Vyhodnotenie dotaznikov za rok 2014 na tzemi KoSick

V KoSickom kraji sa aj tohto roku uskutocnil dotaznikovy prieskum na zistenie profilu a zaujmov
domaceho azahrani¢ného navstevnika kraja. Dotaznik pouZity v prieskume bol pripraveny Krajskou

organizaciou cestovného ruchu Kosicky kraj (KOCR KK) v spolupraci s informa&nymi centrami.

Do vyhodnotenia sa tento rok zapojilo 7 informacnych centier s celoro¢nou prevadzkou (Dobsing,
Spisskd Nova Ves, Michalovce, Cerhov, Trebidov, Roifiava a Velké Kapu$any) a 3 sezénne (Vinné, Horka
a Podlesok). Dotazniky vyplnilo spolu 3127 respondentov. Je to neuveritelny narast oproti minulému roku,
kedy sa do dotaznikového prieskumu zapojilo len 439 ndavstevnikov.

Za reprezentativnu vzorku sa pri takychto prieskumoch povazuje vzorka min. 1000 respondentov,
nakolko sa ndm podarilo ziskat vzorku viac ako 3000 respondentov, povazujeme ziskané informacie za velmi
dolezZité pre nase dalSie aktivity.

Respondenti vyplriovali dotaznik (vid. priloha) s 8 otazkami tykajicimi sa motivu navstevy, spésobu ako
sa o danej destindcii dozvedeli, o sa im najviac, pripadne najmenej v kraji pacilo. Dotazniky boli vypracované v
siedmich jazykovych mutaciach (slovensky, anglicky, nemecky, madarsky, rusky, polsky a taliansky).

Narodnostné zloZenie respondentov :

Slovaci 1359, Cesi 385, Poliaci 322, Nemecky hovoriaci respondenti 136, Madari 417, Rusky hovoriaci
respondenti 27, Anglicky hovoriaci 52 a mnohé dalsie narodnosti z krajin, ako napriklad Taliansko, Spanielsko,
Izrael, Franctzsko, Dansko, Belgicko, Litva, Loty$sko, Finsko, Slovinsko, Cierna hora, Svajciarsko, Novy Zéland,
Rumunsko, Esténsko, Svédsko, Argentina, Grécko, Nérsko, Kanada, Juhoafricka republika, Srbsko, Holandsko,
Libya, Japonsko, Mexiko, Vietnam a Austrdlia.

Najpestrejsiu skladbu navstevnikov potvrdili informacné centra v Spisskej Novej Vsi, Michalovciach
a sezénne informacné centrum na Podlesku v Narodnom parku Slovensky raj.

Dotazniky boli v prevaznej vacsine vyplriované v informacnych centrach aktivnou formou (t.j. anketa

realizovana pracovnikom IC), alebo pasivnou formou (t.j. vyplnenie dotaznika navstevnikom).
Z vyhodnotenia vyplynulo :

Motivom ndvstevy kraja boli najcastejSie navsteva kulturno-historickych pamiatok (25%) ako aj
dovolenka a oddych na horach (18%). AZ 17% respondentov krajom len prechadzalo, 14% navstivilo svojich
pribuznych arodinu. Malé percento ndvstevnikov vyhladavalo oddych, teda dovolenku pri vode, kulturne,
alebo Sportové podujatie, ¢i Sportovo-rekreacné aktivity. Tieto preferencie sa rovnako objavili u domacich aj
zahrani¢nych navstevnikov.
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Hlavnym zdrojom informacii o kraji, rovnako pre domacich a zahrani¢nych navstevnikov, boli
najCastejSie odporucania priatefov aznamych, v mensej miere predchadzajuce skusenosti
a informacie ziskané na internete, v najmensej miere informacie ziskané z cestovnych kancelarii,

propagacnych materialov, ¢i informacie ziskané z médii.

Zdroj informacii
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Z prieskumu vyplyva, Ze domdci navstevnici cestuju do kraja na

jSie osobnym aut

dalsim najoblUbenejsim dopravnym prostriedkom je autobus a vlak. cento
respondentov, predovsetkym zahrani¢nych, vyuZilo na dopravu do kraja lietadlo.
3
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Dotaznikového prieskumu sa zucastnili predovsetkym domaci navstevnici. Druhé najvacsie

zasttpenie mali navitevnici z Madarska, potom z Ceska a Pol'ska. Paleta respondentov bola velmi

pestra (vid. graf). NajpestrejSie zastlipenie navstevnikov potvrdili Spisska Nova Ves, Podlesok -

Narodny park Slovensky raj a mesto Michalovce.
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Z prieskumu vyplynulo, Ze 99,8 % opytanych by odporucilo navst

¢i rodine.

$ kraj svojim znam
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Najviac sa do prieskumu zapojili respondenti vo veku 36-45 rokov, hned' za nimi to boli mladi
ludia vo veku 15 -25 rokov, len o nie¢o menej bola zastupend vekova kategdria 26-35 rokov. Seniori

boli zastupeni v priemere 8 %. Tento vzorec vekového rozloZenia plati rovnako pre domdcich aj pre

zahrani¢nych navstevnikov.

Vekové zlozenie respondentov
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V otdzkach 5 a 6 mali respondenti moznost poukazat na nedostatky, ako aj prednosti v regione.

Negativom kraja v oliach vacSiny navstevnikov ostdva, tak ako po minulé roky, zly
a nevyhovujuci stav ciest, malo cyklochodnikov a cyklociest, nedostatocné znacenia k jednotlivym
atraktivitdm, madlo informacnych tabul' s potrebnymi informaciami v roéznych jazykoch. Velkym
problémom predovsetkym pre domacich navstevnikov sU neprispOsobivi obcania, ktori casto
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okradaju aohrozuji ndavstevnikov v regiéne. Zarovenn vzhladom i obydli odpud
navstevnikov k ndvsteve mnohych zaujimavych turistickych lokalit.

V destindacii Spis, boli pripomienky k zlym autobusovym spojeniam, ndvstevnici mali vyhrady aj
k vysokym cendm, vysokej navstevnosti prielomu Hornddu a Suchej Belej prédve v letnej sezdne.
Navstevnici v tomto pripade navrhuju istu regulaciu navstevnosti. Negativne reaguju aj na parkovacie
miesta, neporiadok a kvalitu poskytovanych sluzieb v meste Dobsind. Turisti sa ¢asto vyjadrovali, Ze
im v regidne Spi$ nevyhovuju otvaracie hodiny kultdrnych zariadeni, slaba znalost angli¢tiny u ludi
poskytujucich sluzby a rémska problematika.

V destindcii Zemplinska Sirava bolo najviac vyhrad k nepokosenym krajniciam smerom na
Zemplinsku Siravu, nedostatoénému poctu atrakcii pre deti pocas nepriaznivého pocasia, nedostatku
cyklotras a nekvalitnym pristupovym cestam k niektorym zariadeniam. RuSivo na nich posobili
opustené socialistické budovy, pusté okolie a neupravené plaze v oblasti Vinianskeho jazera. Podla
slov navstevnikov si toto vsetko vyZzaduje investicie, ktoré by danu lokalitu ekonomicky nastartovali.

V destinacii Gemer turisti navrhuju zriadit kemping, zrealizovat prechadzkovu trasu okolo
mesta a posilnit verejnt dopravu pocas vikendu.

V destindcii juzny Zemplin navstevnici odporudili zlepsit infrastruktiru, osadit viac smerovnikov
na orientaciu vo vinohradnickej oblasti TOKAJ, skvalitnenie sluZieb v meste TrebisSov, ako aj zlepSenie
dopravnych spojeni.

Pozitivnych hodnoteni na dovolenku travenu v kraji bolo naozaj vela.

V regidne SpiS navstevnikov najviac uchvitila jedinecna a nedotknutd priroda, pestrost
turistickych chodnikov v NP Slovensky raj, rekreac¢na oblast Dedinky, dominanta SpiSa - hradny
komplex SpiSsky hrad, jaskyne, historické centrum mesta SpiSskd Novd Ves a kultirne pamiatky.
Predovsetkym zahrani¢ni navstevnici si nesmierne pochvalovali privetivost domacich ludi, lokalnu
kulindriu a ticho, idedlne pre dovolenkovy relax.

V destindcii Zemplinska Sirava si pochvalovali prirodu v okoli jazera Vinné, Viniansky hrad,
centrum mesta Michalovce s jeho Udtulnou atmosférou, ako aj vodnu nadrz Zemplinska Sirava.
Pozitivne ohodnotili aj turisticky skvost — najvacsie zahradené vulkanické jazero na Slovensku -
Morské oko, ¢i vystup na Sninsky kamen vo Vihorlatskych vrchoch. Ich pozornosti neuslo ani
Zemplinske muzeum v Michalovciach, navsteva drevenych kostolikov, Senianske rybniky, Ci
novootvoreny vodny svet Thermal park Sirava.

V destindcii juzny Zemplin ich najviac ocarila vinohradnicka oblast Tokaj a jej ¢arovna priroda.
Navstevnici si najviac pochvalovali prirodu, sinkom zaliate vinohrady, kvalitné vino a jedinecné
stredoveké pivnice. Casto vyzdvihovali Ustretovost domacich ludi a velmi pozitivne hodnotili aj
navstevu Muzea a Kulturneho centra juzného Zemplina ajeho krasne prostredie zasadené do
mestského parku s franctzskou zahradou.
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V regidne Gemer navstevnikov najviac ocaril polovnicky kasti
Narodného parku Slovensky kras a samozrejme jaskyne UNESCO.

Dotaznik ,2014“

Vysledky prieskumu budu zverejnené na www.kosiceregion.com a poskytnuté aktérom

¢innym v oblasti cestovného ruchu na uUzemi KoSického kraja. Nakolko sa pocet vyplnenych
dotaznikov oproti minulému vyrazne zvysil, planujeme v riom pokracovat aj v buddcom roku. Ziskané
informacie budeme brat do Gvahy pri nasich dalSich krokoch v oblasti marketingu kraja.

V Kosiciach, dria 15.12.2014

Spracoval : KOCR Kosicky kraj

Krajska organizacia cestovného ruchu KoSicky kraj T: +421 5561966 48
Kosice region tourist board E: info@kosiceregion.com
Namestie Maratonu mieru 1 W www.kosiceregion.com

042 66 KoSice



http://www.kosiceregion.com/

