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19. juna 2014; Hotel Priehrada, Dedinky

Cieflom Skolenia je ziskat ¢i rozvinit obchodné zrucnosti a schopnosti s dérazom na
efektivnost kazdého jednania, ziskat sebaistotu pri komunikacii s partnerom, dokazat
efektivne presvedcit druhu stranu, vzbudit zaujem o spolupracu, pochopit jednanie
obchodného partnera.

Program Skolenia:

19. 06. 2014 09:00 - 13:00 hod. - Skolenie

Obsah skolenia:
- psychologicka priprava na obchodné jednanie ("otazky su odpovedou”, premysleny preda;j,
konverzacné "vysetrovanie", uvedomenie si potreby zakaznika)
- predstavenie, oslovovanie, titulovanie z pohladu osobného jednania
- sebaprezentacia - prezentdcia imidZu pracovnika i podniku
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- budovanie vztahu a dévery — zdkaznicky orientovany pristup
- vytvorenie priatelskej atmosféry - zaklad Uspechu

- pozitivne naladenie seba i partnera

- schopnost vychadzat s ludmi

- schopnost byt dobrym posluchacom

- schopnost presviedcat

- reSpektovanie nazorov druhych ludi

- stratégia a taktika v jednani so zakaznikom

- dva zdkladné sp6soby vedenia jednania so zdkaznikom
- pristupy k jednaniu so zakaznikom

- aktivne poclvanie a spatna vazba v jednani

Lektor: PhDr. Peter Durny

Obcerstvenie pre ucastnikov je zabezpecené.
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TeSime sa na Vasu ucast.

Ing. Jdn Denes
vykonny riaditel OOCR Slovensky raj

Partneri projektu ,Slovensky raj - Klaster cestovného ruchu NP Slovensky raj a TIC DobSinskd ladovy jaskyria"
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