Meno predajcu: Zaneta Zavodnikova

ID kod predajcu DS000P0100

Zmluva o poskytovani sluzby l""/ /fﬂ/ﬁ;};l

Hlasova Virtudlna Privatna Siet’

uzatvorena medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami

obchodné meno:  Orange Slovensko, a.s.

Sidlo: Metodova 8, 821 08 Bratislava

ICO: 35697270

DIC: 2020310578

ICDPH: SK2020310578

zastupena: Ing. Adrian Vargic, manazér oddelenia Corporate Sales, na zaklade poverenia
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo uctu: 2623005720/1100

zapisana v Obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava |. oddiel Sa viozka ¢islo 1142/B
dalej len ,spolo¢nost Orange *

a
obchodné meno: Krajska organizacia cestovného ruchu Kosice Regidn Turizmus

sidlo: Hlavna 48, 040 01 Kosice

1ICO: 42319269

DIC: 2023656833

ICDPH:

zastupena: JUDr. Lenka Vargova Jurkova — vykonna riaditelka na zaklade pinomocenstva
bankové spojenie: vVUB

IBAN: SK68 0200 0000 0030 8858 4453

zapisana v Registri organizécii cestovného ruchu vedeného Ministerstvom dopravy a vystavby SR
dalej len ,Ugastnik”

Spoloénost Orange a Ugastnik (dalej spoloéne aj ako ,zmluvné strany‘) sa dohodli podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov na uzavreti tejto Zmluvy o poskytovani sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet (dalej len ,Zmluva“) za
nizéie uvedenych podmienok.

Clanok 1
Vymedzenie zékladnych pojmov

,Hlasova Virtudlna Privatna Siet” (dalej len ,HVPS" ) je v zmysle tejto Zmluvy osobitnd sluzba umozfiujuca poskytovanie
homogénneho technického, technologickeého prostredia a zvyhodnenej cenovej Urovne volani, a to za osobitnych podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve. Sluzba HVPS vytvara uzavretl skupinu koncovych telekomunikaénych zariadeni vyuzivajucich
elektronické komunikaéné sluzby spolo&nosti Orange poskytované prostrednictvom verejnych telefénnych sieti spoloénosti
Orange a prostrednictvom SIM kariet spoloénosti Orange registrovanych na Ugastnika (sluzba HVPS sa neposkytuje prostred-
nictvom SIM kariet, ktorych prostrednictvom Ugastnik uziva predplatenu elektronickd komunikaénu sluzbu PRIMA). Doplnkové
sluzby poskytované s HVPS su uvedené v bode 2 tohto &lanku.

V suvislosti s poskytovanim HVPS poskytuje spolo¢nost Orange Uéastnikovi nasledujice doplnkové verejné elektronické ko-
munikacné sluzby, ktoré su poskytované na zaklade tejto Zmluvy a prislusnych zmliv poskytovani verejnych sluzieb uzatvore-
nych v sulade so zékonom &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,Zakon*), pricom na poskytovanie siu-
Zieb poskytovanych na zaklade zmiuv o poskytovani verejnych sluzieb sa primerane vztahuju ustanovenia V$eobecnych pod-
mienok poskytovania sluzieb prostrednictvom verejnej mobilngj siete spoloénosti Orange Slovensko, a. s. (dalej aj ako ,VP*).
Sluzby uvedené v pismenach a) a b) su aktivované automaticky a sluzby c) a d) na zéklade ziadosti U&astnika.

a) Sikromny &islovaci plan

Uéastnik dostane moznost vyuzivat' sukromny Cislovaci plan, ktory bude implementovany do jeho infrastruktury v sulade s jeho
existujucim ¢islovacim planom. Cislovaci plan bude Ugastnikom verifikovany. Kazda zo SIM kariet spolognosti Orange registro-
vanych na Ucastnika bude pre uzatvorenu skupinu SIM kariet (a ich koncovych uzivatelov) reprezentovana kratkym cislom zo

sukromného ¢islovacieho planu Ugastnika a dihym Cislom pridelenym pri aktivacii SIM karty.
b) Obmedzenie odchadzajicich volani

Uéas{nik ma moznost definovat parametre pre vyuzivanie SIM kariet ich koncovymi uzivatelmi (t.j. najma zamestnanci U&astni-
ka). Uastnik ma moznost obmedzovat jednotlivych koncovych uzivatelov, uréovat parametre pre vyuZivanie SIM kariet regis-
trovanych na Ugastnika vratane limitacie ich vyuZzivania. Parametre vyuzivania SIM kariet je mozné definovat prostrednictvom
prisluénej internetove; aplikdcie umiestnenej na stranke spoloénosti Orange.

¢) Smerovanie do nahradnych lokalit v pripade, e hovor nie je zodpovedany alebo linka je obsadena - HUNTING LIST
Presmerovanie hovorov na Ugastnikom definované telefénne cisla v pripade ze hovor nie je zodpovedany za presne Specifiko-

vany ¢as alebo je voland stanica obsadena. Pri aktivacii tejfto sluzby Utastnik strati moznost vyuzivat sluzby
PRESMEROVANIE HOVOROV, §tandardne poskytovanu k beznému uéastnickemu programu, tato sluzbu nahradi sluzba Hun-



ting list. Tato sluzba nie je pri aktivacii sluzby HVPS povinna pre celt komunikaénu skupinu. Je mozné ju aktivovat, pripadne
deaktivovat samostatne pre kazdd SIM kartu zahrnutt do HVPS.

d) Suhrnna faktara za sluzby

V ramci HVPS ma Uéastnik moznost dostavat iba jednu faktiru za vsetky sluzby poskytované pre Ugastnika spoloénostou
Orange na zaklade Zmluvy a prislusnych zmldv o poskytovani verejnych sluzieb. Opaénou alternativou riesenia je, ze Utastnik
bude dostavat detailné faktiry pre kazdd SIM kartu (koncového uzivatela) v rdmci HVPS. Je mozné tieto dve alternativy kom-
binovat'.

Clanok 2
Predmet Zmiluvy

Zmluvne strany sa dohodli na nasledovnom Predmete tejto Zmluvy, ktorym je (i) zavazok spoloénosti Orange zriadit a poskyto-
vat’ UCastnikovi po dobu platnosti a uginnosti Zmluvy sluzbu HVPS a doplnkové sluzby za ceny dohodnuté v Zmluve: (i) zava-
zok Ucastnika uhradit spoloénosti Orange véas a riadne cenu za aktivaciu a vyuzivanie HVPS ako aj za dopinkove sluzby (dalej
sa pod pojmom ,HVPS" rozumeju aj doplnkove sluzby podla ¢élanku 1 bodu 2 Zmiuvy), ktoré mu bude spoloénost Orange po-
skytovat po dobu platnosti a uéinnosti tejto Zmluvy a zotrvat po celu tdto dobu ako Uéastnik tychto siuzieb podla Zakona, na
zaklade Zmluvy a uzavretych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb.

Pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak (na platnost tejto dohody nie je potrebna pisomna forma), v pripade aktiva-
cie dalSich SIM kariet pre Uéastnika zo strany spolo¢nosti Orange po podpise tejto Zmluvy bude pre tieto SIM karty registrova-
né na Ucastnika bez dalsieho poskytovana HVPS za predpokiadu poskytnutia potrebnej sucinnosti zo strany Ucastnika. Za po-
trebnu sucinnost Ucastnika v zmysle tohto bodu sa povaZuje najma riadne vypinenie formuldrov, vybavovanie a administracie
aktivacie a inych ukonov, pokial sa so spolocnostou Orange nedohodlo inak, vyhradne cez zamestnanca spolo€nosti Orange
alebo jej zastupcu, ktory bol pre Ugastnika osobitne prideleny spolocnostou Orange, dodrianie ustanoveni tejto Zmluvy
a prislusnej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb zo strany Ucastnika a pod.

Predmetom tejto Zmluvy su aj podmienky pre ziskanie zlavy z cien koncovych telekomunikaénych zariadeni pre Ugastnika (Pri-
loha €. 1a Zmluvy).

Clanok 3 .
Prava a povinnosti spoloénosti Orange a Ucastnika

Spoloénost Orange sa zavazuje poskytovat Ugastnikovi sluzbu HVPS za podmienok definovanych v tejto Zmiuve.

Ucastnik sa zavazuje poskytnut spoloénosti Orange véetku potrebnu suéinnost v pripadoch, ked je tato suginnost potrebna na
zriadenie alebo poskytovanie HVPS alebo pinenie inych povinnosti spoloénosti Orange podla tejto Zmluvy. V pripade, ze
U€astnik bude v omeskani s poskytnutim potrebnej suginnosti spoloénosti Orange tak, ako je vysSie uvedené, spoloénost
Orange je opravnena posunut termin zaciatku poskytovania HVPS podla bodu 4. tohto &lanku o dobu, pocas ktorej je Ugastnik
v omeskani s poskytnutim potrebnej suéinnosti bez toho, aby sa to povazovalo za porusenie akejkolvek povinnosti spolocnosti
Orange podla tejto Zmluvy. Obdobne plati ustanovenie predchadzajicej vety aj v inych pripadoch neposkytnutia suéinnosti.
V pripade, ze Ucastnik neposkytne spolo&nosti Orange vsetku potrebnu suginnost, povazuje sa to podstatné porugenie tejto
Zmluvy zo strany Ugastnika a spolocnost Orange je opravnena odstupit od tejto Zmluvy.

Uéastnik sa dalej zavazuje (i) vyuzivat HVPS pocas doby platnosti tejto Zmluvy, ako je tato v nej dohodnuta, a v silade s do-
hodnutymi podmienkami a (i) uhradzat cenu za vyuzivanie HVPS.

V pripade riadneho spinenia povinnosti Ugastnika podfa tejto Zmluvy vykona spoloénost Orange vsetky tkony potrebné na po-
skytovanie HVPS pre véetky SIM karty registrovaneé na Uéastnika (pre ktoré sa méa poskytovat sluzba HVPS v zmysle tejto
Zmluvy) a zacéne poskytovanie HVPS ku prvému diu zuétovacieho obdobia nasledujiceho po zuétovacom obdobi, v ktorom
Zmluva nadobudla platnost za predpokiadu, ze medzi driom platnosti Zmluvy a prvym diom nasledujiiceho zdétovacieho obdo-
bia je minimalne pat (5) pracovnych dni. V pripade, ak je medzi diiom, v ktory nadobudne platnost tato Zmiuva, a prvym driom
nasledujiceho zugtovacieho obdobia menej ako pat' (5) pracovnych dni, méze zadat spolo¢nost’ Orange poskytovat HVPS az
k prvému diu daldieho zuétovacieho obdobia.

Ucastnik sa zavazuje, ze bude mat najneskér do konca druhého zuétovacieho obdobia odo dria, v ktory nadobudne uéinnost ta-
to Zmluva (za jedno zuétovacie obdobie sa pre ucely tohto ustanovenia povazuje aj ast zuctovacieho obdobia odo dfia, v ktory
nadobudla ucinnost tato Zmiuva, do posledného dia zuctovacieho obdobia), a po cely zvysok trvania tejto Zmluvy aktivovanych
spolu neustale minimaine 10 SIM kariet spolocnosti Orange registrovanych na Ugastnika, pre ktoré sa poskytuje na zaklade tej-
to Zmluvy sluzba HVPS.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak Ugastnik porusi SVOju povinnost uvedent v &lanku 4 bode 3 prvej vete tejto Zmiuvy,
takym sposobom, ze celkovy obrat véetkych nim vyuzivanych sluzieb poskytovanych spolotnostou Orange na zaklade tejto
Zmluvy a jednotlivych zmiliv o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejne telefonnej sluzby,
bude nizsi, ako je dohodnuté v uvedenom ustanoveni (€l. 4 bod 3), o viac ako 10 % z dohodnutého obratu, a to minimalne v
dvoch za sebou nasledujlcich zuétovacich obdobiach alebo miniméline v troch zuétovacich obdobiach (ktoré nemusia nasledo-
vat za sebou) celkovo, je spolognost Orange opravnena aktivovat na vsetkych SIM kartach registrovanych na Ugastnika Géas-
tnicky program WOW s mesacnym poplatkom v hodnote minimaine 16 EUR s DPH (dalej aj ako ,,.Bezny udastnicky program’)
(v pripade, ze uz v tomto obdobi nebude spolocnost Orange tento Uéastnicky program poskytovat resp. ponukat, tak je spolo¢-
nost Orange opravnena aktivovat najbliz&i vy85i ugastnicky program podia vysky mesacného poplatku). V pripade, e ma
Ucastnik so spoloénostou Orange uzavrety dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb (dalej tiez .akciovy dodatok"), na
zéklade ktorého je povinny po dobu uvedent v tomto dodatku (dalej tiez ,doba viazanosti) uzivat verejné telefénne sluzby po-
skytované mu spoloénostou Orange prostrednictvom SIM karty registrovanej na Ugastnika vyhradne v ramci tych G&astnickych
programov, ktore su stanovené tomto dodatku a u kazdého z tychto Géastnickych programov je vy§8i mesaény poplatok ako
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10.

11.

12.

mesacny poplatok pri Beznom Géastnickom programe, je tiez spolo&nost Orange v pripade porugenia povinnosti uvedenej v
¢lanku 4 bode 3 prvej vete sposobom podla predchadzajlicej vety opravnena aktivovat Ugastnikovi na SIM karte, prostrednic-
tvom ktorej je Ugastnik povinny pinit uvedent povinnost stanovenu v akciovom dodatku, najnizsi hlasovy ucastnicky program
(podla vysky mesacného poplatku) z tych uéastnickych programov, v ramci ktorych je U&astnik v zmysle ustanoveni akciového
dodatku povinny uzivat verejné telefonne sluzby poskytované mu spolocnostou Orange po dobu viazanosti.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak U&astnik porusi svoju povinnost uvedenu v bode 5 tohto &lanku, takym spésobom,
Ze mnozstvo SIM kariet spoloénosti Orange registrovanych Ugastnika uvedené v bode 5 tohto ¢lanku, ktoré je Ugastnik povinny
od terminu uvedeného v bode 5 mat aktivované, bude nizsi, ako je dohodnuté v bode 5, o viac ako 10 % z dohodnutého poctu,
a to minimalne v dvoch za sebou nasledujlcich zuétovacich obdobiach alebo minimaine v troch zuctovacich obdobiach (ktoré
nemusia nasledovat za sebou) celkovo, je spoloénost Orange opravnena aktivovat na véetkych SIM kartach registrovanych na
Ugastnika Bezny U€astnicky program (v pripade, Ze uz v tomto obdobi nebude spolocnost Orange tento Géastnicky program
poskytovat resp. ponukat, tak je spoloénost Orange opravnena aktivovat najblizéi vyssi ucastnicky program podia vysky me-
sacného poplatku). V pripade, ze ma Ugastnik so spoloénostou Orange uzavrety akciovy dodatok k zmluve o poskytovani ve-
rejnych sluZieb, na zaklade ktorého je povinny po dobu viazanosti uzivat verejné telefénne sluzby poskytované mu spoloénos-
tou Orange prostrednictvom SIM karty registrovanej na Ugastnika vyhradne v ramci tych ugastnickych programov, ktoré su sta-
novené tomto akciovom dodatku a u kazdého z tychto uéastnickych programov je vy$i mesacny poplatok ako mesaény popla-
tok pri Beznom ucastnickom programe, je tiez spoloénost Orange v pripade porusenia povinnosti uvedenej v bode 5 tohto &lan-
ku sposobom podla predchadzaiticej vety opravnena aktivovat Uéastnikovi na SIM karte, prostrednictvom ktorej je U&astnik
povinny pinit uvedenu povinnost stanovenu v akciovom dodatku, najnizsi hlasovy ucastnicky program (podla vySky mesaéného
poplatku) z tych ucastnickych programov, v ramci ktorych je Ucastnik v zmysle ustanoveni akciového dodatku povinny uzivat'
verejne telefonne sluzby poskytované mu spolo¢nostou Orange po dobu viazanosti.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Ugastnik nebude uzivat sluzby, ktoré mu spolo¢nost Orange poskytne na zaklade tejto Zmluvy a
prislusnych zmidv o poskytovani verejnych sluzieb inak. ako len pre svoju vlastnu potrebu, najma ze nebude poskytovat tieto
sluzby odplatne alebo bezodplatne inym osobam alebo sprostredkovavat ich poskytovanie tretim osobam bez predchadzajuce-
ho pisomného suhlasu spoloénosti Orange. Porusenie v predchadzajlcej vete uvedenej povinnosti Ugastnika sa povazuje za
podstatné porusenie Zmiuvy zo strany Ugastnika a spolocnost Orange je v pripade takéhoto poruenia Zmluvy opravnena od-
stupit od Zmluvy alebo prerusit ¢i obmedzit poskytovanie sluzieb podla tejto Zmiuvy a zmldv o poskytovani verejnych sluzieb
Ugastnikovi alebo uskutognit Opatrenia uvedené v bode 7 tohto &lanku na vsetkych SIM kartach registrovanych na Uéastnika
(aktivacia Bezného ucastnickeho programu resp. ineho tam uvedeného Uéastnickeho programu na SIM kartach registrovanych
na Uéastnika).

Uéastnik sa zavazuje, ze zabezpedi, aby priemerny obrat nim vyuzivanych sluzieb poskytovanych mu spoloénostou Orange na
zéklade tejto Zmiuvy a jednotlivych zmidv o poskytovani verejnych sluzieb pripadajlci na jednu SIM kartu spolocnosti Orange
registrovanu na U€astnika (dalej len ,ARPU na jednu SIM kartu®) dosiahol v kazdom zué&tovacom obdobi sumu minimaine 17 -
EUR bez DPH, slovom sedemnast eur bez DPH. ARPU na jednu SIM kartu sa vypoéita ako podiel celkového obratu vsetkych
Ugastnikom vyuzivanych sluZieb poskytovanych mu spolocnostou Orange na zéklade tejto Zmiuvy a jednotlivych zmldv
o poskytovani verejnych sluZieb prostrednictvom vsetkych tych SIM kariet spoloénosti Orange registrovanych na Ugastinika,
prostrednictvom ktorych mu je poskytovana sluzba HVPS, a poctu SIM kariet spolo¢nosti Orange registrovanych na Ugastnika,
prostrednictvom ktorych je mu poskytovana sluzba HVPS. Porusenie zavazku Utastnika zabezpecit v kazdom zuétovacom ob-
dobi ARPU na jednu SIM kartu vo vyske podla prvej vety tohto bodu sa povaZzuje za podstatné porugenie Zmluvy zo strany
Ucastnika v pripade, ak k porugeniu tohto zavazku dojde vo viac ako dvoch po sebe nasledujicich ziétovacich obdobiach ale-
bo v dhrne vo viac ako troch ztiétovacich obdobiach pocas platnosti tejto Zmluvy, pricom v takomto pripade je spolo¢nost Oran-
ge opravnena odstipit od Zmluvy alebo u vSetkych SIM kariet, prostrednictvom ktorych poskytuje Ucastnikovi sluzbu HVPS,
vykonat opatrenia uvedené v bode 7 tohto &lanku ( 1. aktivacia Bezného Ugastnickeho programu resp. iného tam uvedeného
ucastnickeho programu na SIM kartach registrovanych na U¢astnika).

Zmluvne strany su si vedomé, ze uplatnenim prava spolognosti Orange aktivovat Ugastnikovi namiesto dovtedy aktivovanych
Ucastnickych programov na SIM kartach Bezny ucastnicky program resp. iny program uvedeny v bodoch 6 a/alebo 7 tohto
¢lanku nie je dotknuta Ziadna z povinnosti Uéastnika uvedenych v bodoch 5, 8 a 9 tohto élanku ani povinnosti uvedenych
v clanku 4 bode 3 a élanku 8 bode 3 tejto Zmiuvy.

Spoloénost Orange sa jednoznaéne zavazuje:

- zabezpecenie komplexnych vyhodnych mobilnych elektronickych komunikaénych sluzieb (hlas, déta, internet a dalgie defino-
vané sluzby) v ramci verejnej telefénnej siete GSM / UMTS / 3G / 4G;

- zabezpecenie elektronickych komunikaénych sluzieb poskytovanych spolo€nostou Orange umozAuijicich prenos hlasovej ko-
munikacie, alebo inych foriem komunikéacie (napr. vysokorychlostny datovy prenos technologii GPRS/EDGE/ HSDPA), a to
najma verejna telefonna sluzba, dopinkove a ostatné sluzby a produkty elektronickych komunikacii, ako aj dalSie produkty po-
skytované spoloénostou Orange;

- zabezpecenie Urovne pokrytia sietou mobilnych hlasovych sluzieb minimalne 80% obyvatelstva;

- zabezpecenie Grovne pokrytia sietou mobilnych datovych sluzieb a Internetu technolégiu minimaine EDGE a vy&sou minimal-
ne 80% obyvatelstva.

Spoloénost Orange sa dalej zavazuje zabezpedit véetky Standardné sluzby poskytovane mobilnymi operatormi a to:

- volania do siete spoloénosti Orange;

- volania do ostatnych mobilnych sieti;

- volania do pevnych sieti v SR;

- volania do zahranicia — mobilné a pevné siete v EU so sekundovou tarifikaciou od prvej sekundy:

- volania v roamingu - prichadzajdici roamingovy hovor v EU so sekundovou tarifikdciou od prvej sekundy, odchadzajdci roamin-
govy hovor v EU;

- SMS - do siete spolocnosti Orange a do siete astatnych mobilnych operatorov v SR, siete krajin EU, roamingové SMS;

- MMS - do sieti spolognosti Orange a do siete ostatnych mobilnych operatorov v SR, siete krajin EL, roamingové MMS;

- Sluzbu Mobilny internet;

- v ramci SR bez dalsieho spoplatiovania po ich vy&erpani;



- minimalny objem predplatenych dat nie je v reZzime spomalenia rychlosti prenosu dat:

- sekundova tarifikacia od prvej sekundy vsetkych hovorov okrem odchadzajticich roamingovych hovorov
- dodavka neblokovanych mobilnych zariadeni

- ostatné sluzby v zmysle platného cennika spolognosti Orange.

- K pozadovanym sluzbam Ugastnika sa spolocnost Orange zavazuje poskytovat Ucastnikovi dopinkové sluzby:

- ponechanie vybranych existujucich telefonnych Gisel s aktivnou hlasovou sluzbou;

- aktivacia SIM karty;

- moznost elektronickej faktary v Strukturovanej forme:

- podrobny vypis v Struktirovanej forme;

- kontrola spotreby;

- moZnost zavedenia limitu roamingovej prevadzky na prenos hlasu aj na prenos dat:

- sledovanie spotreby podla uzivatelov a skupin, administraciu vlastnych definovanych limitov a ich vyhodnotenie, export po-
drobného vypisu hovorov, elektronicky odpis faktuiry za jednotlivé telefénne &isla skupiny jednotlivé telefénne ¢isla skupiny;

- zmena sluzobného mobilného é&isla:

- utajenie telefénneho &isla;

- moznost zmeny tarif pre jednotlivé uzivatelské éisla na mesacnej baze;

- poskytnutie PIN / PUK kédov:

- vymena SIM karty;

- telefonicke asistenéné sluzby - min. od 7:00 do 20:00;

- vyhotovenie kdpie kontraktu: )

- zabezpeovanie dodavania tovaru na pozadované pracoviska Utastnika vo vlastnej rézii mobilného operatora (napr. subdo-
davatel'ska sluzba — kuriérska sluzba);

- prenesenie vSetkych pozadovanych sluzobnych maobilnych telefonnych gisel BEZODPLATNE (v pripade, ak bude uspesny
uchadzac iny nez mobilny operator poskytujuci sluzby pre Ugastnika v sucasnosti)

- ponechanie vybranych existujucich telefénnych Cisel s vynimkou &isiel uréenych k datovym prenosom;

- pripadné poplatky za prenos telefénnych Cisiel sa uspesny uchadzaé zavazuje uhradit podfa tandardného cennika mobilného
operatora poskytujlceho sluzby pre Ucastnika v suéasnosti;

- rezervaciu uceleného radu telefonnych Eisiel k budicemu vyuzitiu;

- pridelenie Specialnych zamestnancov spolocnosti Orange (obchodny reprezentant, operator) na on-line zabezpecenie mobil-
nych sluzieb a tovarov (Zakaznicke centrum pre vyznamnych zakaznikov)

- pridelenie Specialnych zamestnancov spoloénosti Orange pre servisni a technicku podporu;

- poskytovanie mobilnych telefonnych &isel z jednotnej, sthrnnej mnoziny alokovane;

pre Utastnika; )

- poskytovanie portalového riedenia evidencie vyuzivanych sluzieb v ramci Ugastnika. Kontaktne osoby na strane Ug&astnika
budu mat pristup k portalu spoloénosti Orange. Portal bude obsahovat aktualnu evidenciu vyuzivanych sluzieb podla uzivatefov
v ramci Ugastnika a vSetky podstatné informacie o uzivatelovi a prevadzke konkrétneho uzivatela. Portal bude schopny vytva-
rat skupiny uzivatelov podlia poziadaviek Ucastnika, prava pristupu k portélu a dalgie funkcionality popisané spoloénostou
Orange.

- Spoloénost Orange sa zavazuje, ze dodané zariadenia (telefony a tablety) nebudu blokované na ziadnu siet mobilneho opera-

tora.

- Spolognost Orange sa zavazuje poskytovat zaruény a pozaruény servis koncovych zariadeni mobilnej komunikécie, pripadne

vymenu koncovych zariadeni.

- Spolognost Orange sa zavazuje na bezplatné poskytnutie nahradného zariadenia pocas doby servisu zariaden.

- Spolognost Orange sa zavazuje, Ze viazanost zariadeni (mobilnych telefénov a tabletov) dodanych v ramci pinenia predmetu

zmluvy bude 24 mesiacov od dodania, pricom dodanie véetkych zariadeni bude uskutoénend v jeden def, a to v termine do 5
pracovnych dni od dorucenia vyzvy Ugastnika na dodanie zariaden, po nadobudnuti G&innosti tejto zmluvy.

Clanok 4
Cena a platobné podmienky. Osobitné cenové dojednania

Ceny za zriadenie, aktivaciu a vyuZivanie sluzby HVPS, ako aj ceny za niektoré sluZzby poskytované Ugastnikovi na zéklade
ustanoveni zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefénnej sluzby, (dalej len
,Cena") su dohodnuté zmluvnymi stranami podfa zékona &. 18/1996 Z.z. o cendch v platnom zneni a si uvedené v élanku |.
Prilohy €. 1 tejto Zmiuvy. Vyska cien tych sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange Utastnikovi, ktorych ceny nie su uvede-
né v Prilohe €. 1, sa spravuju aktualnym cennikom sluieb (alebo inou ¢astou zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ktora
0 tychto cenach pojednava).

Ceny dohodnuté podfa bodu 1 tohto &lanku je Ugastnik povinny uhradit na zaklade faktury vystavenej spolo¢nostou Orange, a
to v lehote 14 dni odo dfa vystavenia faktury. Za oneskorenu uhradu Ceny, ktoru bol Ugastnik povinny uhradit na zaklade faktur
spolocnosti Orange za prisluéné zuétovacie obdobie, je Ugastnik povinny uhradit spolognosti Orange uroky z omeskania vo
vySke podla platnych VP. Cena je uhradena véas a riadne, ak bude v pinej vyske pripisana na uéet spolo€nosti Orange najne-
skor v posledny defi lehoty splatnosti tej ktorej faktury. Urok z omegkania vo vyske podia platnych VP je Ugastnik povinny spo-
lotnosti Orange uhradit aj pri omeskani s akoukolvek platbou (napr. zmluvné pokuty), na uhradenie ktorej vznikol spoloénosti

Orange narok na zaklade tejto Zmiuvy.

Ucastnik je povinny zabezpeéit, aby celkovy obrat vietkych nim vyuzivanych sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange v su-
lade s touto Zmluvou a na zaklade jednotlivych zmldv o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorych je poskytovanie ve-
rejnej telefdnnej sluzby, dosiahol v kazdom ziétovacom obdobi sumu minimalne 1 80,- EUR bez DPH, slovom stocosemdesiat
eur bez DPH. Porudenie zavazku Ugastnika zabezpedit v kazdom zuétovacom obdobi celkovy obrat nim vyuzivanych sluzieb
(definovanych v predchadzajlicej vete) vo vyske podia predchadzajicej vety sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy zo



strany Ucastnika v pripade, ak k porugeniu tohto zavazku ddjde vo viac ako dvoch po sebe nasledujicich zuétovacich obdo-
biach alebo v uhrne vo viac ako troch ziétovacich obdobiach potas platnosti tejto Zmluvy.

Clanok 5
Spréva a tdrzba technickych zariadeni

Pocas doby platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy sa zavézuje spolocnost Orange uskutoghovat spravu a udrzbu jednotlivych tech-
nickych zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie HVPS na svoje vlastné naklady.

Clanok 6
Osobitné dojednania

Zmluvneé strany sa dohodli, Ze v pripade zvysenia nakladov na poskytovanie HVPS a/alebo sluzieb poskytovanych Ugastnikovi
na zaklade zmluv o poskytovani verejnych sluzieb, ktorych cena (pripadne vyska zlavy z ceny podra cennika sluzieb) je dohod-
nuta v Prilohe €. 1 Zmluvy, alebo v pripade reguldcie niektorej z cien dohodnutych v Prilohe & 1:Zmluvy (vratane cien dohodnu-
tych v cenniku sluzieb, ktorych sa vak tyka niektora zo zliav) alebo niektorej ich zlozky zo strany Statom na to opravneného
prislusného organu spolo¢nost Orange je opravnena poziadat pocas doby platnosti tejto Zmluvy Ugastnika o uzavretie dodat-
ku k Zmiuve, ktorym sa primerane upravi vyska cien dohodnutych v Prilohe €. 1 pripadne vyska zliav z cien dohodnutych v tejto
Zmluve. V pripade podfa predchadzajuce; vety je spoloénost Orange opravnena pisomne oznamit umysel upravit Cenu
Ugastnikovi spolu s podrobnym popisom navrhovanych dprav Ceny, a to, pokial je to mozné od nej spravodiivo pozadovat,
v primeranom ¢asovom predstihu pred diom d&innosti navrhovanej upravy cien. V pripade, ak Ugastnik nebude suhlasit
s navrhnutou upravou Ceny, je povinny najneskdr do 15 dni odo dfia dorugenia oznamenia spoloénosti Orange podla tohto bo-
du poziadat o zaéatie rokovani za Uéelom dohody o Cene a spolocnost Orange je povinna tejto ziadosti vyhoviet. V pripade, ak
Ucastnik nevyuzije opravnenie podia predchadzajucej vety, ma sa za to, ze navrhnutd dpravu Ceny akceptoval bez vyhrad
a v pinom rozsahu a je povinny uzatvorit bez zbytogneho odkladu so spoloénostou Orange pisomny dodatok k tejto Zmluve,
ktorého obsahom bude zmena Ceny v sulade s navrhom spolocnosti Orange.

V pripade, ak sa Ugastnik a spolocnost Orange nedohodnu na novej Cene do 30 dni odo dfia, v ktory Uéasinik poziadal spo-
lo€nost Orange o zaatie rokovania o novej Cene, je spoloénost Orange opravnena ukonéit platnost’ tejto Zmluvy odstupenim
od nej. Pokial sa zmluvné strany v pripade podra bodu 1 tohto &lanku nedohodnd na primeranej Uprave cien v lehote podla toh-
to bodu povazuje sa tc za opakované porusenie podmienky tejto Zmiuvy.

Clanok 7
Pravny rezim

Na pravne vztahy suvisiace s poskytovanim HVPS podla tejto Zmiuvy sa vztahuju ustanovenia Obchodného zakonnika. Na
pravne vztahy zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré boli uzatvoreng v suvislosti s touto Zmluvou sa pouziju ustanove-
nia tejto Zmluvy a prisiudnych VP a Zakona.

Zanikom tejto Zmluvy nezanika platnost jednotlivych zmluv o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorenych medzi spoloénostou
Orange a Ucgastnikom.

Clanok 8
Doba platnosti Zmluvy a zmluvné pokuty

Tato Zmluva sa uzatvara na ¢as uréity — na dobu 24 mesiacov od nadobudnutia jej platnosti a uginnosti. Zmluva nadobudne
platnost a ucinnost dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

Ak Ziadna zo stran tejto Zmluvy neoznami druhej strane najneskor v lehote 30 dni pred koncom jej U€innosti, ze nema zaujem
na predizeni platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy, platnost a U&nnost Zmluvy sa automaticky predizi vidy o jeden rok. Na plat-
nost takéhoto oznamenia sa vyzaduje, aby bolo vyhotovene v pisomnej forme a véas a riadne doruéené druhej zmluvnej stra-
ne. Vyssie uvedenym spdsobom su strany Zmluvy opravnené predizovat platnost Zmluvy aj v dobe, na ktord uz bola tato iej
platnost predizena, a to na neobmedzeny &as jej platnosti.

Tuto Zmluvu nie je opravnena skonéit pred uplynutim doby, na ktort sa dohodla jej platnost podfa bodu 1 alebo na ktoru sa jej
platnost predizila podia bodu 2 tohto &ldnku jednostranne Zziadna z jej stran s vynimkou odstupenia od nej z dévodov podstat-
neho porudenia ich zmluvnych povinnosti podla zakona alebo podia tejto Zmluvy, ako aj odstupenia od tejto Zmiuvy podra
ustanovenia €lanku 6 bod 2 tejto Zmluvy.

V pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedenu v prvej vete &lanku 4. bod 3. tejto Zmiuvy alebo povinnost uvedenuy v
¢lanku 3 bode 5 tejto Zmiuvy, je Ugastnik povinny zaplatit spolognosti Orange zmluvnu pokutu vo vySke 180,- EUR slovom
stoosemdesiat eur za kaZdé jednotlivé porusenie zmluvnej povinnosti (za jedno porusenie sa povaZzuje nedodrzanie dohodnu-
tého obratu resp. poctu SIM kariet pogas jedneého zuétovacieho obdobia). V pripade, ak Ugastnik porusi Svoju povinnost
uvedenu v bode 3. tohto &lanku Zmluvy je povinny zaplatit spoloénosti Orange zmluvni pokutu vo vyike rovnajucej sa suctu
sumy 2000,- EUR slovom dvetisic eur a Ghrnnej zlavy z cien sluzieb poskytnutych Uéastnikovi pocas celej doby platnosti tejto
Zmluvy. Uhmnou zlavou sa pre potreby tejto Zmluvy rozumie sucet vietkych zliav poskytnutych U€astnikovi na zaklade
ustanoveni tejto Zmiuvy.,

Zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty podla tejto Zmluvy nezanika pravo poskodenej zmiuvnej strany na nahradu Skody v
pinom rozsahu, ktora jej vznikla porugenim povinnosti, na ktord je viazana tato zmiuvna pokuta. V pripade, ze zmluvna strana
povinna zaplatit druhej zmluvnej strane zmluvnu pokutu, tito skutoéne uhradi v celom rozsahu, ma poskodena strana pravo na
nahradu Skody len v tom rozsahu, v ktorom tato prevySuje poskodenej strane riadne uhradent zmluvni pokutu.



Clanok 9
Zaverecné ustanovenia

Zmluvneé strany sa dohodli, ze v okamihu, v ktorom nadobudne tato Zmluva platnost, zanika platnost vietkych v tom okamihu
platnych zmiuv uzavretych medzi zmluvnymi stranami (s vynimkou uvedenou nizsie v tomio bode), obsahom ktorych je
poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej telefénnej sluzby (ako aj sluzieb poskytovanych na zaklade VP a cennika
sluzieb spolu s verejnou telefénnou sluzbou) alebo uréenie osobitnych cien (oproti cenam uvedenym v cenniku sluzieb) za
poskytovanie verejnej telefonne; sluzby (ako aj sluzieb poskytovanych spolu s nou). Nezanika vsak platnost dodatkov k
zmluvéam o poskytovani verejnych sluzieb, obsahom ktorych je najmé predaj koncového telekomunikaéneho zariadenia za
cenu so zlavou za podmienky, ze Ugastnik zotrva po dobu uréenu v dodatku ako Ucastnik ur€itych elektronickych
komunikaénych siuZieb poskytovanych spologénostou Orange (akciove dodatky) a rovnako nezanika platnost takych dodatkov
k zmiuve o poskytovani verejnych sluzieb (pripadne zmien zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb vykonanych inou formou
dohodnutou vo VP - napr. aktivacia sluzby prostrednictvomn jednostrannej ziadosti U¢astnika, IVR a pod.) ktorymi sa aktivuje
niektora zo sluzieb uvedenych v platnom cenniku sluzieb resp. prima cenniku, na zaklade aktivacie ktorej dojde k zmene ceny
niektorej zo sluzieb uvedenej v tychto cennikoch. Obdobne platia ustanovenia uvedené v predchadzajucich vetach tohto bodu
pre zmluvy uvedené vyssie v tomto bode, v ktorych je jednou stranou spoloénost Orange a Ucastnik je jednym zo subjektov
zuéastnenych na zmluve (su éastou subjektov zu¢astnenych na zmluve), pokial tomu nebrania ustanovenia tychto zmiav resp.
charakter vztahov v nich upravenych, avéak v pripade podla tejto vety zanika len ucast Ugastnika na takejto Zmluve bez toho,
aby bola dotknuta platnost zmiuvy vo vztahu k ostatnym jej uéastnikom. Zmluvné strany su povinng si vysporiadat vztahy zo
zmiuv zaniknutych na zaklade tohto bodu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vetky pisomnosti suvisiace so Zmluvou sa budy zasielat na adresu, ktori ma zmluvna strana
uvedenu ako adresu svojho sidla v prisiugnom registri. Pisomnost sa bude povazovat za dorucent, ak bude zmluvnej strane
zasielana doporucenou zasielkou, a od Jej odoslania uplynie 10 dni. Pisomnost podla tohto bodu sa povazuje za doruéenu de-
siaty def odo dfia jej odoslania aj v pripade, ak sa zasielka vrati odosielatelovi ako nedorugena (a je pritom irelevantné
z akého dévodu), alebo aj v pripade, ak sa o nej adresat nedozvie.

Bez ohladu na ostatné ustanovenia tejto Zmluvy plati, ze v pripade, ak sa na tuto Zmluvu vztahuje rezim povinného zverejfio-
vania zmluv podla § 5a zékona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a c zmene a dopineni niektorych zako-
nov v zneni neskorSich predpisov, tato Zmluva nadobudne U&innost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v sulade
§ ustanoveniami § 47a Obcianskeho zakonnika, ak sa zmluvné strany nedohodli na odlozeni uéinnosti niektorych jej ustanove-
ni. Tymto ustanovenim nie su dotknuté odkladacie alebo rozvézovacie podmienky, ak st dohodnuté v tejto Zmluve.

Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy sa mézu vykonat iba na zaklade dohody obidvoch zmluvnych stran, a to v pisomnej forme.
Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise opravnenymi zastupcami zuéastne-
nych zmluvnych strén po jednom dostane Uéastnik a spoloénost QOrange.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostava platnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy nedotknuta. V pripade, ze nastane situacia podla predchéddzajlce| vety, zmluvné strany sa bez zbyloéného odkladu
dohodnd na nahradeni takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy pravny a ekonomicky cel
daného ustanovenia ako aj samotnej Zmiuvy.

Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajlice z tejto Zmluvy a prislusnych zmldv o poskytovani verejnych slu-
Zieb sa budu riesit v prvom rade vzajomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyriesit ani po takychto rokova-
niach a to najneskor do 30 kalendarnych dni odo dfa ich zacatia, rozhodnu sa vSetky spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami
vznikni zo vzajomnych zmiuvnych vztahov existujucich ako aj zo zmldv uzavretych medzi nimi v budicnosti (to znamena
vsetky zmluvné vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy a prislusnych zmiav o poskytovani verejnych sluzieb a k nim uzavre-
tych dodatkov, ako aj spory s nimi stvisiace (vratane sporov o platnost, vykiad a zanik tejto Zmluvy a prislusnych zmiav o po-
skytovani verejnych sluZieb) , v rozhodcovskom konani pred stalym rozhodcovskym stdom, ktory bude vybrany zalobcom zo
zoznamu stalych rozhodcovskych sudov vedeného Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky. Tymto nie je dotknuté
pravo Zalobcu obratit sa s navrhom na zacatie konania na prislusny véeobecny sud Slovenskej republiky podla zakona &.
99/1963 Zb. Obtiansky sudny poriadok v zneni neskorgich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, ze ukonéenie platnosti tejto
Zmluvy sa netyka ustanoveni tohto bodu, ktoré budd trvat aj po ukonéeni platnosti Zmiuvy.

VSetky Prilohy tejto Zmluvy tvoria jej neoddelitelnu sugast. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmiuvy a tex-
tom Priloh maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom VP
maju prednost’ ustanovenia tejto Zmluvy vratane jej Priloh,

Ak sa v tejto Zmluve pouziva pojem ,.sahrnna faktura®, nejedna sa pre tcely tejto Zmluvy o pojem | sthmna taktara® v zmysle
zékona &. 222/2004 7. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.

Zmluvné strany sa v sulade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zékonnika zavazuju zachovavat miganlivost o skutoénostiach,
ktoré s obsahom tejto Zmiuvy ako aj o skutoénostiach, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s jej uzavieranim
a/alebo uplatiovanim. Zmiuvné strany sa zavazuju nespristupnit text Zmiuvy ako ani jednotiivé Udaje tvoriace obsah Zmluvy
ako ani iné skutoénosti tykajuce sa druhej zmluvnej strany, oktorych sa dozvedeli v suvislosti s jej uzavieranim
afalebo vykonavanim prav a povinnosti podfa Zmiuvy, (dalej spoloéne tie? ako ,Predmet micanlivosti‘) Zziadnej tretej osobe (za
spristupnenie tretej osobe sa nepovazuje spristupnenie skutoénosti tvoriacich Predmet mi¢anlivosti zamestnancovi zmluvnej

tohto bodu dodrziavali aj ich zamestnanci, a to aj po skonéeni pracovného pomeru so zmluvnou stranoy. Povinnostou miganli-
vosti je v rovnakom rozsahu povinna ktorakolvek zmluvna strana zaviazat aj svojho zmluvného partnera, podielajliceho sa na
pineniach podfa tejto Zmluvy. Zmiuvné strany sa dohodli, ze skutoénosti, na ktoré sa vztahuje povinnost zachovania micanli-
vosti podla ustanoveni tohto bodu, mozno zverejnit alebo inak spristupnit tretej osobe iba na zaklade pisomného suhlasu dru-
hej zmluvnej strany alebo v pripade, ak povinnost zverejnit alebo inak spristupnit tretej osobe Predmet micanlivosti alebo jeho
¢ast stanovuje vieobecne zévazny pravny predpis platny v Slovenskej republike, a to v pripade ak k spristupneniu Predmetu
micanlivosti doslo v rozsahu a sposobom, ktory neprekraéuje rozsah a spbsob spristupnenia vyzadovany podla tohto vieo-
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becne zavazného pravneho predpisu. Za porusenie povinnosti zachovavat' micanlivost o Predmete miéanlivosti Sa nepovazuje
zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu mi¢anlivosti tretej osobe v pripade, ak je takého spristupnenie Predmety mican-
livosti podmienkou pre nadobudnutie platnosti alebo uginnosti Zmiuvy alebo jej ¢asti alebo iného zmluvného dokumentu s(vi-
siaceho so Zmiuvou alebo préavami a povinnostami v nej dohodnutymi, avsak len v pripade, Ze takéto spristupnenie Predmetu
micanlivosti alebo jeho &asti svojim rozsahom alebo sposobom vykonania nepresahuje rozsah alebo spésob vyZzadovany
v tejto suvislosti platnymi pravnymi predpismi alebo dohodou Zmluvnych stran. Za porugenie povinnosti zachovavat miganli-
vost o Predmete mi¢anlivosti sa nepovazuje zverejnenie alebo ingé spristupnenie Predmetu miganlivosti tretej osobe v pripade,
ze sa jedna o také Udaje alebo iné skutoénosti tvoriace sucéast Predmetu miéanlivosti, ktoré s verejne zname alebo dostupné
z inych vieobecne dostupnych zdrojov. Za porusenie povinnosti zachovavat micanlivost o Predmete mi&anlivosti sa nepova-
zuje spristupnenie Predmetu micanlivosti tretej osobe v pripade, ak zmluvna strana, ktora takéto Udaje alebo iné skutoc¢nosti
spristupnila tretej osobe, vie preukazat, 7e predmetné udaje alebo iné skuto&nosti ziskala v sulade s platnymi pravnymi pred-
pismi inak ako v suvislosti s uzavieranim resp. uplatiiovanim tejto Zmluvy. Za porugenie povinnosti zachovavat miéanlivost
0 Predmete mi¢anlivosti sa nepovazuje spristupnenie Predmetu miganlivosti v nevyhnutnom rozsahu tretej osobe. prostrednic-
tvom ktorej zmluvna strana pini svoje povinnosti podla Zmiuvy alebo uplatfiuje svoje prava podfa nej alebo ktora sa inym spo-
sobom s vedomim tejto zmluvnej strany podiela na pineni povinnosti alebo uplatneni prav podla tejto Zmluvy.

Zmluvné strany prehlasuju, ze tato Zmiuva vyjadruje ich vaznu a slobodnu volu, ze zmluvné prejavy su dostatoéne urite a

zrozumitelné a Ze Zmluva nebola uzatvorena v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s celym
obsahom Zmiuvy ju opravneni zastupcovia obidvoch zmluvnych stran podpisuiju

Zoznam Priloh

Priloha €. 1 - Ceny

%
77 :
V Bratislave, dna § . 20/? V Kosiciach, dra f // ;ﬂ/%

Orange Slovensko,

Ing. Adri JUDr. enkaVar Jurkova
na zaklade povere vykonna riaditelka na Zaklade pinomocenstva
Z Kosice Regién Turizmus

Corporate sales




PRILOHA é. 1
Zmluvy o poskytovani sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet’

CENY

CLANOK |
Ceny HVPS pre Uéastnikov

Uvod

Tento Clanok | obsahuje ceny jednotlivych kategorii ¢isto hlasovych volani a naklady na zriadenie sluzby HVPS.

1 Mesacné platby:

Mesaény poplatok za HVPS i % ) e
pouzivatefa '® 4.98,- / pouzivatel 0.00,- / pouzivatel

Nekone¢né hovory - firma, OSK
UcCastnicke ¢isla FunFoén)" 18.26.- 80% 3.65.-
(poplatok, ktory sa pripogita k mesaénému poplatku mR o
za pouZzivatela)?

(okrem volani na

Balik 3000 Slovensko

(Poplatok, ktory sa pripotita k mesaénému poplatku za .. 39
pouZzivatela) pouzivatel

66% 13.26,-

Mesaény poplatok 33,33 € 37,50 €
Volania zahrnuté v pausile Nonstop SR Nonstop EU
Predplateny pocet SMS/ MMS sprav Nekoneéné SMS a MMS Nekone¢né SMS a MMS v SR a do
v SR" EU™
Predplateny objem dat'® 6000 MB 6000 MB
Prichadzajlice hovory v roamingu™ BeZna roamingova tarifa Bezna roamingova tarifa
Datova roamingova sluzba 7 Bezna roamingova tarifa Bezna roamingova tarifa
Roamingova sluzba'” Bezna roamingova tarifa alebo Bezna roamingova tarifa alebo
Eurdpa roaming so Eurdpa roaming so zvyhodnenymi
zvyhodnenymi datami datami
Cena volani po vyéerpani podfa Elanku |. bod 3 tejto podla Clanku |. bod 3 tejto Prilohy
predplateného objemu minut Prilohy

" Poplatok zahfiia moznost nekonecnych hovorov do uvedeného smeru. Nekone&né hovory do siete
spolocnosti Orange, ako aj do pevnej siete spoloCnosti Slovak Telecom, a.s. zahffiaju iba cisto hlasové
volania na ucastnicke telefénne ¢isla a nezahffiaju hlasové volania na kratke &isla: ak nie je v tabulke
uvedené inak, hovory do siete spoloénosti Orange nezahfnaju volania na téastnicke &isla FunFon. Pod
pojmom ,Nekonectné hovory" sa rozumeju len gisto hlasové volania. Pod pojmom ,OSK* sa rozumie
spolo¢nost' Orange, pod pojmom ST sa rozumie spolocnost’ Slovak Telecom, a.s., pod pojmom firma*
$a rozumie uzavreta skupina t.j. SIM karty, prostrednictvom ktorych sa poskytuje HVPS.



? Sluzbu Nekoneé&né hovory sa spolo&nost Orange zavazuje aktivovat' najneskér k prvému diu
zuctovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zuétovacom obdobi, v ktorom Ugastnik poziadal o aktivaciu
sluzby Nekoneéné hovory. V pripade, ak Ugastnik poziada o aktivaciu sluzby Nekoneéné hovory neskor
ako v predposledny pracovny ded zu&tovacieho obdobia (prvé obdobie), spolo¢nost Orange sa
zavazuje aktivovat mu sluzbu Nekoneéné hovory najneskér v prvy den  zU&tovacieho obdobia (tretie
obdobie), ktoré nasleduje po nasledujicom zdétovacom obdobi (druhé obdobie) odo dna Zziadosti.
Zmluvné strany sa dohodli, ze z technickych dévodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS
a aktivaciou sluzby Nekoneéné hovory na konkrétnej SIM karte sa Ucastnikovi, na ktorého je
registrovana SIM karta, za hlasové volania z tejto SIM karty uctuju ceny uvedené v ¢lanku || tejto prilohy
(jedna sa najma o pripady aktivacie novej SIM karty po¢as zué&tovacieho obdobia resp. prevod SIM karty
z iného UCastnika sluzieb).

% Ugastnik berie na vedomie, Ze spolo¢nost Orange sa zavazuje v zmysle tejto Zmluvy poskytovat
Nekoneéne hovory na vietkych SIM kartach registrovanych na jednotlivych U&astnikov stcasne, a teda
nie je mozné si aktivovat niektory z programov Nekoneéné hovory iba na niektoré SIM karty zaradené
do HVPS, ak nie je v tejto Zmluve stanovené inak. Spolo¢nost Orange sa véak moze s jednotlivymi
Ugastnikmi dohodnut, ?e na niektorych SIM kartach registrovanych na tychto Ué&astnikov nebude
aktivovana sluzba Nekonecné hovory. Ugastnik sa zavazuje poziadat o aktivaciu jedného z troch
programov Nekonecnych hovorov pre kazdd jemu pridelent SIM kartu zaradenu do HVPS (s vynimkou
podla predchadzajucej vety). Ucastnik sa zarover zavazuje, Ze pocas trvania tejto Zmluvy bude mat na
vSetkych svojich SIM kartach zaradenych do HVPS aktivovany Jeden z programov Nekoneé&nych
hovorov, ak v tejto Zmiuve nie je stanovené inak. V pripade, ak by Ucastnik napriek tomu mal na
niektorej alebo na viacerych svojich SIM kartach aktivovany iny program ako jeden Z programov
Nekonecnych hovorov, ak tu nie je dohoda podla druhej vety tejto poznamky, spolognost Orange je
opravnena mu bezodkladne po zisteni tejto skutoCnosti zmenit takyto program na niektory z programov
Nekoneénych hovorov.

""" Nekonecné SMS a MMS v SR (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Balik") obsahuje neobmedzené
mnozstvo SMS/MMS sprév na uéastnicke &isla do vSetkych spristupnenych verejnych pevnych aj
mobilnych telefénnych sieti slovenskych operatorov v SR (dalej v tejto poznamke ties ako ~Spravy"). Za
SMS a MMS do zahraniénych sieti a za SMS a MMS v roamingu je u¢astnik povinny platit' cenu podfa
prisludnych ustanoveni Cennika sluzieb pre posielanie SMS a MMS do zahranicia a v roamingu. Bez
akéhokolvek dalieho poplatku (t.]. mimo mesacného poplatku) je U&astnik opravneny odoslat’ Spravy
na prvych 250 unikatnych ucastnickych ¢isel pocas jedného zuétovacieho obdobia, pricom na kazdé z
tychto ucastnickych ¢isel méze ukastnik odoslat poCas konkrétneho zuétovacieho obdobia
neobmedzeny pocet Sprav bez dalgieho poplatku, a to aj v pripade, Ze pocas toho istého zuétovacieho
obdobia prekro¢i poéet 250 unikatnych udcastnickych &isel, na ktoré odoslal Spravy pocas tohto
zuctovacieho obdobia. Pokial uéastnik pocas niektorého zuétovacieho obdobia prekro¢i pocet 250
uCastnickych &isel, na ktoré odoslal Spravu, za Spravy na dalsie Uéastnicke &isla je povinny platit cenu
stanovenu v Cenniku sluzieb pre posielanie SMS a MMS do zahranicia a v roamingu. Cenu podia
predchadzajucej vety plati uéastnik za Spravy odoslané na (éastnicke &islo, ktoré je v poradi
dvestopatdesiatym prvym alebo dalsim ucastnickym Cislom v spristupnenych telefénnych sietach
slovenskych operatorov v SR, na ktoré v danom zuctovacom obdobi uéastnik z konkrétnej SIM karty
odoslal Spravu. U&astnik je povinny na ucely predchadzania zneuzivaniu sluzieb alebo ich uzivaniu v
rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami prislusnej Zmluvy o poskytovani
verejnych sluZieb, ktoré by vzhladom na charakter a rozsah mohlo okrem inych neZelanych désledkov
mat' za nasledok znizenie kvality poskytovanych elektronickych komunikagnych sluzieb pre ostatnych
ucastnikov sluzieb poskytovanych spolognostou Orange, dodrziavat povinnosti totozné s povinnostami,
ktoré su uvedené v Zasadach spravneho vyuzivania sluzieb tykajucich sa SMS/MMS balika Nekone&né
spravy, definovaného v Cenniku sluzieb.

2 Nekonetné SMS a MMS v SR a do EU (dalej v texte tejto poznamky len ako .Balik") obsahuje
neobmedzené mnozstvo SMS/MMS sprav na Uéastnicke &isla do vSetkych spristupnenych verejnych
pevnych aj mobilnych telefénnych sieti slovenskych operatorov v SR ana (i) uéastnicke &isla
spolo¢nostou Orange Slovensko, as., spristupnenych pevnych a mobilnych telefonnych sieti v
Eurépskej unii a vo Svajéiarsku (dalej v tejto poznamke tiez ako ~Spravy‘). Bez akéhokolvek dalsieho
poplatku (t. j. mimo mesaéného poplatku) je Gcastnik opravneny odoslat Spravy na prvych 250
unikatnych Ucastnickych ¢&isel pocas jedného zuétovacieho obdobia, pri€om na kazdé z tychto
Ucastnickych ¢isel méze ucastnik odoslat pocas konkrétneho zucétovacieho obdobia neobmedzeny
pocet Sprav bez dal$ieho poplatku, a to aj v pripade, Ze pocas toho istého zuctovacieho obdobia



prekro¢i pocet 250 unikatnych uéastnickych é&isel, na ktoré odoslal Spravy pocas tohto zué&tovacieho
obdobia. Pokial ucastnik po¢as niektorého zuétovacieho obdobia prekro¢i pocet 250 ucastnickych
Cisel, na ktoré odoslal Spravu, za Spravy na dalsie utastnicke &isla je povinny platit cenu stanovenu v
Cenniku sluzieb pre posielanie SMS a MMS do zahrani¢ia a v roamingu. Cenu podla predchadzajucej
vety plati ucastnik za Spravy odoslané na Uéastnicke &islo, ktoré je v poradi dvestopatdesiatym prvym
alebo dalSim Ggéastnickym &islom v spristupnenych telefénnych sietach slovenskych operatorov v
Slovenskej republike alebo v Eurdpskej Unii a vo SvajCiarsku, na ktoré v danom zié&tovacom obdobi
ucastnik z konkrétnej SIM karty odoslal Spravu. Ugastnik je povinny na ucely predchadzania
zneuzivaniu sluzieb alebo ich uzivaniu v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a
ustanoveniami prislusnej Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré by vzhladom na charakter a
rozsah mohlo okrem inych nezelanych désledkov mat za nasledok znizenie kvality poskytovanych
elektronickych komunikaénych sluZieb pre ostatnych uéastnikov sluzieb poskytovanych spoloénostou
Orange, dodrziavat povinnosti totoZné s povinnostami, ktoré st uvedené v Zasadach spravneho
vyuzivania sluZieb tykajlucich sa SMS/MMS balika Nekoneé&né spravy, definovaného v Cenniku sluzieb.

" Uvedené datové baliky (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Baliky") su suéastou ucastnickych
programov, uvedenych vtejto tabulke. Uvedené Baliky nie je mozné si aktivovat a vyuzivat
samostatne, ak spoloénost Orange neurdi inak. Maximalna teoreticky dosiahnuteind rychlost
stahovania / odosielania dat balika 6000 MB a balika 10000 MB je 21 Mbit/s / 1 Mbit/s. V pripade, ak
ucastnik v ramci konkrétneho zuétovacieho obdobia vyCerpa mesacny objem limit (objem) dat pre
prislusny balik, spolo¢nost' Orange je bezprostredne po prekroCeni tohto limitu opravnena u&astnikovi
spomalit maximalnu teoreticky dosiahnutelnu rychlost stahovania a odosielania dat na Urovef 64 kbit/s.
Po uplynuti zu¢tovacieho obdobia, v ktorom bola Uéastnikovi znizena maximalna teoreticky
dosiahnutelna rychlost prenosu dat, spoloénost Orange zatne Ucastnikovi opat poskytovat pévodnt
maximalnu teoreticky dosiahnutelnt rychlost prenosu dat. Objem dat prislusného balika je mozné
vyuzit aj na multimedialne datové prenosy. Objem dat sa vztahuje len na vyuzivanie sluzby v sieti
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., t.j. datové prenosy mimo siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
sa neodpocCitavaju z tohto objemu, ale uéastnik je povinny platit za tieto prenosy cenu za datové
prenosy mimo prenosov zahrnutych do objemu dat prislu$ného balika, resp. cenu za multimedialne
datové prenosy mimo prenosov zahrnutych do objemu dat prislusného balika. Prostrednictvom Balikov
je mozny pristup na WAP a na internet; sucastou Balikov su: Balik Zakaznicka zéna a Balik Orange
Chat. V ¢asti, v ktorej balik 6000 MB nie je vtejto poznamke osobitne definovany, sa spravuje
ustanoveniami Cennika pre Nekonec¢ny Internet v mobile — Klasik: v &asti, v ktorej balik 10000 MB nie je
vtejto poznamke osobitne definovany, sa spravuje ustanoveniami Cennika pre Nekonecny Internet
v mobile — Premium. V pripade, e rozsah vyuzivania Balikov uéastnikom je taky, ze ohrozuje
elektronickl komunikaénu siet’ spolo¢nosti Orange, alebo v jeho dosledku mézu poklesnut kvalitativne
alebo kvantitativne parametre poskytovania sluzieb ostatnym u€astnikom, je takyto rozsah uzivania
povazovany za zneuzivanie sluzby a spolo¢nost Orange je opravnena vykonat opatrenia na dogasné
obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzby ucastnikovi. U¢tuje sa kazdy aj zaéaty preneseny 1
kB dat.

1% Roamingova sluzba je sucastou Ugastnickeho programu, Géastnik za fiu (popri mesaénom
poplatku za u€astnicky program) neplati mesacny poplatok, ak je to viak aplikovatelné, plati spotrebu v
ramci roamingovej sluzby podla ustanoveni Cennika o prislusnej sluzbe. Pod roamingovou sluzbou sa
rozumie bud BeZnd roamingova tarifa, alebo osobitny roamingovy balik (napr. Eurépa roaming),
ktorého nazov je uvedeny v tabulke, ak je to aplikovatelné. Bezna roamingova tarifa predstavuje tarifu
v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady'(El'J) €. 531/2012 z 13. juna 2012 o roamingu vo
verejnych mobilnych komunikaé&nych sietach v ramci Unie (prepracované znenie) (dalej aj ako ,Bezna
roamingova tarifa” alebo ,Eurotarifa’). Bezna hlasova roamingova tarifa pre je v Cenniku uvedena pod
nadpisom: ,Hovory vroamingu — bezna roamingova tarifa. Bezna datova roamingova tarifa je
v Cenniku uvedena pod nadpisom: ,Datovy roaming — bezna roamingova tarifa“. Bezna roamingova
tarifa sa na Ucastnika aplikuje automaticky. Bezna roamingova tarifa sa na u&astnika aplikuje
automaticky aj v pripade, ak je vtabulke pre dany uCastnicky program popri moznosti Beznej
roamingovej tarify uvedeny aj osobitny roamingovy balik a pokial ucastnik vyslovne nepoZiada o
aktivéaciu osobitného roamingového balika.

'8 Zmluvné strany sa dohodli, ze z technickych dbdvodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS
a aktivaciou niektorej zo sluzieb uvedenych v druhej az siedmej tabulke v bode 2 tohto &lanku | tejto
prilohy na konkrétnej SIM karte sa Uastnikovi za hlasové volania Ztejto SIM karty uétuju ceny
uvedené v €lanku Il tejto prilohy (jedna sa najma o pripady aktivacie novej SIM karty pocas



zuctovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného Ucastnika sluzieb); rovnako je spolo¢nost Orange
opravnena Uctovat ceny uvedené v &lanku || tejto prilohy v pripade, Ze na SIM karte, ktorej sa poskytuje
sluzba HVPS, nie je aktivovana Ziadna zo sluzieb uvedenych v Tabulkéch vinom obdobi pocas
platnosti Zmluvy. Spolo¢nost Orange je opravnena urcit, ktoré zo sluzieb uvedenych v Tabulkach
nemozno uzivat sucasne na tej istej SIM karte, a to aj v pripade, Ze to nie je uvedené v tejto prilohe
alebo v inej ¢asti Zmiuvy. Strany sa dohodli, Ze v pripade, ze je na SIM karte aktivovanych viacero
sluzieb uvedenych v Tabulkach, spolo&nost Orange je opravnena sama uréit poradie ¢erpania volani
z jednotlivych sluzieb.

2. Hovorné

3.1 Mobilné telefony — narodné hlasové volania

Volanie do pevnej siete spoloénosti Slovak 0.0664,-| 65% 0.0232,-
Telekom, a .s.
Volanie do mobilnej siete spolonosti Slovak 0.1958,-| 88% 0.0235,-

Telecom, a .s. a inych mobilnych telefonnych
sieti v SR vratane volani na G¢astnicke &isla
FunFén

3.2 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzinarodnych hlasovych volani su platne pre vsetky hiasové volania z mobilnych telefénov do
uvedenych zén.

EURO:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,

Cyprus, Dansko, Esténsko, Finsko,

Francuzsko, Grécko, Holandsko, irsko, Litva, &

Loty$sko, Luxembursko, Madarsko, Malta, 0.1394,- 57% 00800~
Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,

Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko,

Taliansko, Velka Britania

EURO MT:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,

Cyprus, Dansko, Esténsko, Finsko,

Francuzsko, Grécko, Holandsko, Irsko, Litva, 5

LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta, 039064, 80% BEa08;
Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,

Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, $védsko,

Taliansko, Velka Britania

Zona 1 0.1925,-| 0% 0.1925,-
Zdna 2 0.3253,-| 0% 0.3253,-
Zéna 3 0.5577,-| 0% 0.5577,-
Zona 4 0.7568,-] 0% 0.7568,-
Zona 5 1.2879,-| 0% 1.2879,-
Zdna 6 0.4249,-| 0% 0.4249,-




) CLANOK II
Ceny HVPS pre Ugastnikov v pripade porusenia Zasad spravneho vyuzivania Sluzieb

Uvod

Tento Clanok Il obsahuje ceny jednotlivych kategdrii Cisto hlasovych volani a naklady na zriadenie sluzby HVPS.

1. Mesacné platby:

Mesaény poplatok za HVPS
|_pouZivatela

4.98,- / pouzivatel 4.98,- / pouzivatel

2. Hovorné

2.1 Mobilné telefony — narodné hlasové volania

Volanie do pevnej siete spolo&nosti Slovak 0.0664,- 0.0664,-
Telekm, a .s.
Volanie do mobilnej siete spolo¢nosti Slovak 0.1958,- 0.1958,-

Telekom, a .s. a inych mobilnych telefénnych
sieti v SR vratane volani na U&astnicke é&isla
FunFon

2.2 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzinarodnych hlasovych volani st platné pre vSetky Cisto hlasové volania z mobilnych telefénov do
uvedenych zon.

EURO:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Cyprus,
Dansko, Estonsko, Finsko, Francuzsko, Grécko,
Holandsko, Irsko, Litva, Loty§sko, Luxembursko, 0.1394,- 0.1394,-
Madarsko, Malta, Nemecko, Polsko, Portugalsko,
Rakusko, Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko,
Svédsko, Taliansko, Velka Britania

EURO MT:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Cyprus,
Dansko, Esténsko, Finsko, Franctizsko, Grécko,
Holandsko, irsko, Litva, LotySsko, Luxembursko, 0.3054,- 0.3054,-
Madarsko, Malta, Nemecko, Polsko, Portugalsko,
Rakusko, Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko,
Svédsko, Taliansko, Velka Britania

Zona 1 0.1925- 0.1925,-
Zoéna 2 0.3253, - 0.3253,-
Zona 3 0.5577 .- 0.5577,-
Zona 4 0.7568,- 0.7568,-
Zona 5 1.2879,- 1.2879,-

Zona 6 0.4249,- 0.4249,-




CLANOK I

Osobitné zfavy z cien verejnych telefonnych sluzieb

Tento Clanok _Obsahuje osobitné zlavy z cien verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb
poskytovanych U€astnikovi spolo€nostou Orange na zaklade Zmluvy.

) Zlava sa Vyska Zadiatok Gdinnosti | DiZka obdob_la
Druhy a rozsah zliav poskytuje na | zfavy . poskytovania
poskytovania zfavy
(predmet zfavy)| v % zlavy
Aktivacia SIM karty Aktiva&ny poplatok | 100% najblizsie fa obdobie platnost’ zmluvy
Administrativny poplatok Jednorazovy poplatok| 100% najblizsie fa obdobie platnost zmluvy
Vymena SIM karty - vietky Aktivacny poplatok | 100% najblizsie fa obdobie platnost’ zmluvy
Aktivacia CLIP Aktivaény poplatok | 100% najblizéie fa obdobie platnost zmluvy
Sprava firemnej komunikacie Aktivaény poplatok | 100% najblizéie fa obdobie platnost zmluvy
Sprava firemnej komunikéacie Mesaény poplatok | 100% najblizsie fa obdobie platnost zmiuvy
Suhrnna faktura Mesaény poplatok | 100% najblizéie fa obdobie platnost zmluvy
Zmena tel. ¢isla Aktivacny poplatok | 100% najbliz$ie fa obdobie platnost’ zmluvy
PUK kéd Jednorazovy poplatok| 100% najblizsie fa obdobie platnost’ zmluvy
VPN SR Mesacny poplatok 39% najblizsie fa obdobie platnost zmluvy
VPN EU Mesacny poplatok 38% najblizsie fa obdobie platnost zmiuvy
Mobilny internet Premium Mesaény poplatok 45% najblizsie fa obdobie platnost' zmluvy
Mobilny internet Extra Mesaény poplatok 45% najblizsie fa obdobie platnost zmluvy
SMS a MMS do vsetkych sieti 70+ Mesaé&ny poplatok 74% najblizsie fa obdobie platnost zmiuvy
M - = ;
Lt Od(?'? ane Na ucasinicke Hovorné 50% najblizSie fa obdobie platnost’ zmluvy
Cisla Orange
> o‘doslane b u.caSthke, Eisid Hovorné 60% najblizéie fa obdobie platnost’ zmluvy
ostatnych slovenskych operatorov
Jednorazoveé ZV?::;;'Z objemu dat'v Uednorazovy poplatok | 80 % najblizsie fa obdobie platnost zmluvy
Nekoneény internet v mobile Start Mesaény poplatok 90% najblizsie fa obdobie platnost’ zmluvy
Nekonecny internet v mobile Klasik Mesacny poplatok 68% najblizsie fa obdobie platnost zmiuvy
V Eurépe ako doma Mesacény poplatok 100% najblizsie ta obdobie platnost zmiuvy

1. Spolo¢nost Orange poskytne jednotlivym U&astnikom rezervaciu &iselného radu na obdobie 6 mesiacov
od podpisu Zmluvy na zaklade pisomnej Ziadosti od UGastnikov a uréi Uéastnikovi samostatného
agenta oddelenia sluzieb zdkaznikom. Uéastnici ako aj kazdy z nich samostatne sa zavazuju, ze, pokial
sa so spoloCnostou Orange nedohodnu inak, vietky ukony vogi spoloénosti Orange (napr. aktivacie
novych SIM kariet, zmeny sluzieb a pod.) vykonavané v zmysle tejto Zmluvy alebo zmliv o poskytovani
verejnych sluzieb uzavretych so spolognostou Orange budu vykonavat prostrednictvom agenta
ur€eného spolo¢nostou Orange podla predchadzajicej vety.
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Zlavy z cien sluzieb na v tabulke taxativne vymenované druhy sluZieb sa budy poskytovat, tak na tie z
nich, ktoré ktorykolvek z Udastnikov u3 aktivne pouziva ku dru nadobudnutia platnosti Zmluvy, ako aj
na tie nové z nich, pre aktivaciu ktorych sa Ugastnik rozhodne v dobe jej platnosti.

sa viaze pri uz aktivovanych sluzbach na prvé zuctovacie obdobie bezprostredne nasledujluce po
nadobudnuti Uéinnosti zmluvy; pri uzavreti novej zmiuvy 0 poskytovani verejnych sluzieb alebo
poZiadani o poskytovanie sluzby, na to prvé zutovacie obdobie podfa takejto zmluvy alebo Ziadosti, od
ktorého sa uskutoéni ich aktivacia.

druhy zliav, ktoré sa im podla nej poskytovali v celom rozsahu dohodnutom v tomto Glanky tejto prilohy,
a to k poslednému driu toho zlc¢tovacieho obdobia, v ktorom Zmiuva zanikne.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak je vtejto Prilohe alebo v Zmiuve medzi nimi v akejkolvek forme
dohodnuta zlava Zceny niektorej roamingovej sluzby (vratane zliay tykajlucich sa cien za sluzby
konkrétneho zahraniéného roamingového partnera spolocnosti Orange), v désledku uplatnenia ktorej sa
kone¢na cena sluzby pre Uéastnikov (alebo niektorého z nich) oproti Standardne;j vyske tejto ceny pre
bezného zakaznika (dalej len ,Standardna cena’) znizi na zmluvnymi stranami dohodnutd droven,
spolo¢nost Orange je v pripade akéhokolvek Znizenia standardnej ceny (uvedenej v platnom Cenniku
sluzieb spolo¢nosti Orange), ktorej sa takato zlava tyka, ktoré nastane v obdobi platnosti a uginnosti
tejto Zmluvy, opravnena jednostranne zmenit percentualnu vysku zlavy v zmysle tejto Prilohy takym
sposobom, Ze kone¢na cena pre Uéastnikov resp. niektorého z nich, ktorého sa zlava tyka (t.. cena po
uplatneni zfavy) za dotknut sluzbu bude po takomto znizeni standardnej ceny rovnaka ako koneéna
cena tejto sluzby pre Ucastnikov (resp. niektorého z nich) po uplatneni zlavy pred dotknutym znizenim
ceny uskuto€nenym vo vySsie uvedenom obdobi. Pokial by viak standardna cena po niektorom takomto
znizeni bola nizsia ako kone&ni cena dotknutej sluzby po uplatneni zfavy, ktora bola upravavana
spolo¢nostou Orange v zmysle predchadzajlicej vety, Uéas!nfkom, resp. niektorému z nich, bude
uétovana standardna cena predmetnej sluzby po jej znizeni. Standardné ceny roamingovych sluzieb sy
uvedené v prisluénej sekgii internetovej stranky Www.orange.sk, zaoberajlcej sa roamingovymi
sluzbami.

bodu, a to (i) bud jednostranne zmenij percentualnu vysku zlavy a Uc';astnikom, resp. niektorému z nich,
bude détovat takto upravenu koneénu cenu sluzby v zmysle predchadzajliceho bodu, alebo (ii}, pokial

zlavy, ktora bola upravovana spoloénostou Orange v zmysle bodu 5 tohto Clanku || Prilohy,
Ucastnikom resp. niektorému z nich, bude uctovana Standardna cena predmetnej sluzby po jej znizeni
Druh slusby Zrava e Ve S Zatiatok uginnosti Dizka obdobia
(predmet zfavy) BE poskytovania zlavy poskytovania zfavy
EU ROAMING, Zéna 1 Odchadzajuce hovory 0,19 l najblizsie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
EU ROAMING, Zéna 1 J Prichadzajuce hovory 0,05 najblizsie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
Clanok IV

Spoloéné ustanovenia
Elektronické komunikaéné sluzby (a ich ceny) neuvedené v tejto prilohe

Rezim poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb neuvedenych v Clankoch | a2 Il| tejto Prilohy
sa riadi ustanoveniami VP a ceny za ich aktivaciu a poskytovanie su uctované podla aktualneho cennika



sluzieb spolo¢nosti Orange.

Pokial nie je v Clanku | alebo Il tejto prilohy uvedené inak, riadi sa pre Uctovanie cien za poskytovanie
sluzby medzindarodné volania zaradovanie jednotlivgch Gzemi do cenovych zén ustanoveniami
aktualneho cennika sluzieb spolo¢nosti Orange, ktory tvori stcast zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb uzatvaranej na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby.

V osobitnej dohode zmluvnych stran o cenach niektorych sluzieb, ktora je obsiahnuta v ustanoveniach
tejto Prilohy, ako aj inych ustanoveniach Zmluvy, st zahrnuté len ceny tych sluzieb, ktoré su vyslovene
uvedené v tejto prilohe. Pod pojmom ,volanie® (pripadne ,hovor“) sa na ugely stanovenia ceny
konkrétnej sluzby rozumie &isto hlasové volanie, ktorého stcastou nie je prenos snimky, video
sekvencie, on line zéberu volaného a/alebo volajuceho Ucastnika alebo ina vy$sia droven sluzieb oproti
beznému cistému hlasovému volaniu. Sudastou tejto osobitnej dohody o cenach nie su ceny za
osobitné druhy volani, ktoré oproti beznému g&isto hlasovému volaniu (za Cisto hlasové volanie (v prilohe
tiez ,hlasove volanie¥) sa povazuje volanie, ako sa ¢o do rozsahu sluzby toto poskytuje resp.
poskytovalo prostrednictvom technolégie GSM v mobilnej telefénnej sieti spolo¢nosti Orange) v sebe
zahriiuju aj inu zlozku, ktora podstatne zvysuje rozsah alebo kvalitu volania (napriklad video hovor alebo
iné obdobné sluzby). Ceny tychto osobitnych druhov volani, pokial ich spolognost' Orange poskytuje, nie
su predmetom tejto Zmluvy a st uvedené v platnom cenniku sluZieb spolognosti Orange

Vsetky ceny v tejto Prilohe su uvedené v EUR bez DPH, pokial vyslovne nie je uvedené inak. Pod pojmom
spouzivatel* sa rozumie SIM karta, ktorej prostrednictvom sa poskytuje sluzba. Pod pojmom ,mobilny
telefon” sa v tejto prilohe rozumeju SIM karty zahrnuté do HVPS.

Strany sa dohodli, ze pojmy a legislativne skratky zadefinované v tele Zmluvy o poskytovani sluzby Hlasova
Virtuélna Privatna Siet maju v ustanoveniach tejto prilohy rovnaky vyznam ako v tele zmluvy, pokial nie je
v ustanoveniach Prilohy uvedené inak.



