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ZMLUVA

o poskytnuti dotacie z rozpo¢tovej kapitoly Ministerstva dopravy, vystavby

a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky

uzatvorena podl'a § 29 zakona ¢&. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorsich

Poskytovatel’:

Sidlo:
Zastupeny:

I1CO:

DIC:

Bankové spojenie:
Vydavkovy ucet:
Prijmovy ucet:
Depozitny ucet:
SWIFT:

predpisov (d’alej len ,,zdkon ¢. 91/2010 Z. z.%)
(dalej len ,,zmluva®)
medzi zmluvnymi stranami

Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja

Slovenskej republiky

Namestie slobody &. 6, 810 05 Bratislava

Ing. Marek Cepko, veduci sluzobného uradu

Povereny ministrom dopravy, vystavby aregiondlneho rozvoja
Slovenskej republiky v Organizacnom poriadku Ministerstva dopravy,
vystavby a regiondlneho rozvoja Slovenskej republiky

30416094

2020799209

Statna pokladnica

SK71 8180 0000 0070 0011 7681

SK15 8180 0000 0070 0011 7622

SK86 8180 0000 0070 0011 7702

SPSRSKBA

(dalej len ,,poskytovatel)

a

Prijimatel’:

Sidlo:

Zastupeny:

ICO:

Dl

Bankové spojenie:
Cislo u¢tu:
SWIFT:

Zapisany:

Krajsk4 organizacia cestovného ruchu KoSicky kraj
Néamestie Maratonu mieru 1, 042 66 Kosice

Ing. Ondrej Bernat, predseda krajskej organizacie
42319269

2023656833

VUB, a. s., pobotka Kogice

SK68 0200 0000 0030 8858 4453

SUBASKBX

v Registri krajskych organizacif cestovného ruchu Ministerstva
dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja SR
¢.25659/2012/3130 SCR

(dalej len ,,prijimatel™, spolu dalej len ,,zmluvné strany*, jednotlivo ,,zmluvna strana‘)

Clanok 1
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je Glelové poskytnutie dotacie zo $tatneho rozpottu na podporu
realizacie projektu podla prilohy &. 1 (dalej len ,,projekt™) zameraného na realizaciu aktivit,
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ktoré st spojené s hlavnym predmetom €innosti prijimatel’a (dalej len ,aktivity®) v celkovej
vyske 50 618,00 Eur (slovom: patdesiattisicSestoosemnast” Eur).

o

Dotacia je podla § 8 ods. 4 zdkona &. 523/2004 Z. z. o rozpo¢tovych pravidlach verejne;
spravy a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
zékon & 523/2004 Z. z.%) urend na thradu beznych vydavkov na podporu aktivit
v nasledovnom ¢leneni:

Vys$ka dotacie (Eur)
Aktivity v ramci beznych vydavkov
2.1. Marketing a propagdacia : 39 118,00
2.2. Zabezpe&enie strategickych, koncep&nych a analytickych 4 000,00
materialov a dokumentov, Statistik a prieskumov
2.3. Vzdelavacie aktivity, zamerané na skvalitnenie a rozvoj 7 500,00

destinacie a cestovného ruchu v nej

3. Prijimatel’ je oprévneny, na zaklade predchadzajiceho pisomného stanoviska poskytovatel’a,
vykonat presun finanénych prostriedkov medzi jednotlivymi aktivitami uvedenymi v ods. 2,
a to najviac do vysky 20 % z poskytnutej dotacie. Poskytovatel’ zaujme k Ziadosti prijimatela
tykajlicej sa presunu finanénych prostriedkov pisomné stanovisko formou akceptaéného listu.
Presuny finanénych prostriedkov medzi jednotlivymi aktivitami uvedenymi v ods. 2 nad
20 % z poskytnutej dotécie je mozné vykonat len formou dodatkov k tejto zmluve.

4. Zmenu charakteru finanénych prostriedkov z beznych vydavkov do kapitalovych vydavkov
je mozné vykonat len medzi aktivitami uvedenymi v ods. 2 formou dodatku k tejto zmluve
na zéklade rozpo&tového opatrenia Ministerstva financii SR. Tieto presuny musia byt
odstihlasené valnym zhromazdenim prijimatel’a.

5. Presuny finanénych prostriedkov podl'a ods. 3 je mozné realizovat’ iba na zaklade riadne
zddvodnenej pisomnej ziadosti. Uginnost pozadovaného presunu finanénych prostriedkov do
20 % z poskytnutej dotécie nastdva ditom vydania suhlasného stanoviska poskytovatela
s jeho vykonanim. Uvedené sa netyka pozadovaného presunu finanénych prostriedkov nad
20 % z poskytnutej dotacie, ktorého u¢innost’ nastdva az ditom po dni zverejnenia dodatku
podra ¢&l. 7 ods. 6. Pisomné Ziadosti je mozné predkladat’ najneskor do 30. novembra 2016,
po tomto termine ziadosti nebudu akceptované.

6. Zmenu charakteru finanénych prostriedkov podl'a ods. 4 je mozné realizovat iba na zdklade
riadne zddvodnenej pisomnej Ziadosti s doloZenim zdpisnice zrokovania valného
zhromazdenia. Uginnost pozadovanej zmeny nastdva ditom tG&innosti dodatku k zmluve.
Pisomné Ziadosti je mozné predkladat’ najneskor do 31. oktdbra 2016, po tomto termine
iadosti nebudia akceptované. Prijimatel’ je povinny spolu so Ziadost'ou o zmenu charakteru
finanénych prostriedkov vrétit pozadovanii sumu tychto prostriedkov na vydavkovy ucet
poskytovatel'a uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.

7. Poskytovatel’ poskytuje dotaciu podl'a zdkona €. 91/2010 Z. z. a zdkona ¢. 523/2004 Z. z., a to
bezhotovostne a v stlade so zdkonom &.291/2002 Z. z. o Stitnej pokladnici a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor3ich predpisov, vo forme bezného transferu na
Géet prijimatel’a uvedeny v zéhlavi tejto zmluvy, a to najneskor do 14 dni odo diia u¢innosti
tejto zmluvy.



8. Prijimatel' prijima dotaciu podlaods. 1 bez vyhrad v plnom rozsahu a za podmienok
uvedenych v tejto zmluve.

Clanok 2
PodmienKy pouzitia dotacie a povinnosti prijimatel’a dotacie

Dotécia je Gcelovo viazana. Prijimatel’ sa zavézuje pouzit poskytnutl dotéciu na realizaciu
projektu podl'a €l. 1 ods. 1a2.

2. Prijimatel je opravneny pouZit dotdciu na stanoveny Gcel

a) do 31. decembra 2016, ak boli bezné vydavky poskytnuté do 30. septembra 2016,
b) do 31. marca 2017, ak boli bezné vydavky poskytnuté po 1. oktobri 2016.

Vynosy z poskytnutych prostriedkov po odratani poplatkov za vedenie uétu (okrem
poplatkov za zaloZenie a zrudenie ¢tu) st podla § 7 ods. 1 pism. m) zékona ¢. 523/2004
Z. z. prijmom S§tatneho rozpo&tu. Prijimatel’ je povinny odviest na prijmovy ucet
poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy kladny rozdiel medzi vynosmi a poplatkami
za vedenie G¢tu najneskor do 10. aprila 2017.

Prijimatel’ je povinny dorugit’ poskytovatelovi pisomne v lehote uvedenej v odseku 3 nielen
informaciu o platbe vynosov, ale aj informaciu o tom, Ze vynosy nevznikli.

Prijimatel je povinny pri - pouziti dotacie dodrzat maximalnu hospodarnost,
efektivnost, G¢innost’ a uéelnost ich pouzitia v sulade s ustanovenim § 19 ods. 3 zakona
& 523/2004 Z. z. Prijimatel je povinny pri pouZziti dotdcie postupovat’ v sulade
s ustanoveniami zékona & 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani aozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskor3ich predpisov (d’ale] len ,,zékon &. 25/2006 Z. z.%); od
18. aprila 2016 zakon &. 343/2015 o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,zakon & 343/2015 Z. z.%); zékona ¢. 357/2015 Z. z. o finan¢ne;j
kontrole a vnttornom audite a o zmene a doplneni niektorych zékonov (d’alej len ,.zakon
&. 357/2015 Z. z.%) a zékona &. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,,zékon €. 595/2003 Z. 2.%).

Prijimatel’ je povinny o poskytnutej dotcii viest' uctovnu evidenciu v sulade so zdkonom
& 431/2002 Z. z. o G&tovnictve v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 431/2002
7. z.%), pricom je povinny viest oddelene vynosy a ndklady spojené s jeho hlavnou
innostou savisiacou srozvojom cestovného ruchu a vynosy a ndklady na jeho
prevadzkovu ¢innost’.

Prijimatel’ nesmie pouzit' dotaciu na Ghradu vydavkov spojenych s aktivitami uvedenymi
v § 30 ods. 3 zakona ¢&. 91/2010 Z. z. ana uhradu vydavkov, ktoré nemaji priamy vzt'ah
k projektu uvedenému v ¢l. 1 ods. 1.

Prijimatel’ nesmie previest' dotdciu na iny et ako dcet, na ktory mu bola poskytovatel'om
poskytnutd. Prijimatel bude Cerpat dotdciu z uctu, na ktory mu bola poskytovatelom
poskytnutd formou priamej platby, uvedené sa netyka refundacie vydavkov spojenych
s realizdciou projektu podla ods. 9.
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9. Poskytovatel' bude akceptovat’ aj vydavky prijimatel'a spojené s realizaciou projektu podla
¢l. 1 ods. 1 a 2, ktoré prijimatel’ vynaloZil pred u¢innost'ou tejto zmluvy, avSak vylu¢ne vtedy,
ak boli vynalozené v roku 2016 na uhradu vydavkov na aktivity podla ¢l. 1 ods. 2.

10. Ak prijimatel’ nebude realizovat’ projekt alebo v ramci neho niektort z podporenych aktivit,
na ktoré bola dotacia podl'a ¢€l. 1 tejto zmluvy poskytnuta, je povinny bezodkladne pisomne
o tejto skutognosti informovat poskytovatela a vratit dotdciu bud’ v plnom rozsahu, ak
nerealizuje cely projekt, alebo v rozsahu vydavkov nerealizovanej aktivity, najneskor vsak
do 31. decembra 2016 na vydavkovy ucet poskytovatel'a uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.

11. Ak prijimatel’ nevy&erpé celu poskytnutu doticiu, je povinny jej nevycerpanu Cast bez
zbytoéného odkladu vratit poskytovatelovi, najneskor vSak do 10. aprila 2017, ato
nasledujicim spdsobom:

a) na vydavkovy u&et poskytovatela uvedeny v zéhlavi tejto zmluvy, ak ich vracia do 31.
decembra 2016, alebo

b) na depozitny G&et poskytovatel'a uvedeny v zéhlavi tejto zmluvy, ak ich vracia v Case od
1. janudra 2017 do 10. aprila 2017.

12. Prijimatel je povinny umoZnit' poskytovatel'ovi vykonat vecni kontrolu, priebezni financnt
kontrolu alebo nasledni finanéna kontrolu hospodarenia s poskytnutou dotdciou podla
zéakona €. 357/2015 Z. z.

13. V pripade zistenia net¢elného pouzitia dotdcie mozno tuto dotéciu krétit' az do vysky 100 %.
Prijimatel’ je povinny bezodkladne kratenti ast' dotdcie vrdtit' v termine ana udet urceny
poskytovatelom. Rovnakym spdsobom je poskytovatel’ oprévneny postupovat’ aj v pripade,
ak prijimatel’ neumoZni vykonanie tejto kontroly.

14. Pouzitie dotacie podlieha podla § 8a ods. 7 zakona ¢&. 523/2004 Z. z. povinnému ro¢nému
zG&tovaniu so Statnym rozpoétom, ktorého spdsob urtuje Ministerstvo financii Slovenskej
republiky (dalej len ,,MF SR*). Poskytovatel’ je povinny o spsobe vykonania zucétovania so
Statnym rozpo&tom pisomne informovat’ prijimatela, a to obratom po doruceni pokynu na
zt&tovanie vztahov so §tatnym rozpoétom za rok 2016 z MF SR.

15. Prijimatel’ je povinny pri propagdcii projektu alebo jeho jednotlivych aktivit uvadzat’ logo
poskytovatela a zérovefi uviest, Ze projekt alebo jeho aktivita je realizovana s finan¢nou
podporou poskytovatela.

Clanok 3
Vyicétovanie dotacie

1. Prijimatel’ je povinny vykonat vyG&tovanie pouzitia doticie atoto vyttovanie doru€it
poskytovatelovi najneskor do 10. aprila 2017, pricom vyuctovanie dotacie je zdkladnou
podmienkou pre poskytnutie dotacie v nasledujicom rozpoctovom roku.

2. Vylctovanie poskytnutej dotdcie na realiziciu projektu musi obsahovat tieto samostatné
Casti:
a) vecné vyhodnotenie projektu podl'a jednotlivych aktivit,
b) finanéné vytctovanie poskytnutej dotacie podl'a jednotlivych aktivit podla €l. 1 ods. 2.




Vecné vyhodnotenie projektu tvori vyhodnotenie popisu projektu podl'a jednotlivych aktivit,
dosiahnutie jeho cielov s uvedenim vysledkov podla indikatorov stanovenych v projekte,
vyhodnotenie Casovej realizacie projektu a GiGelového pouzitia dotacie na aktivity podla ¢l. 1
ods. 2 s uvedenim sumy pouzitej dotacie na jednotlive ¢innosti.

Finanéné vyhétovanie podla ods. 2 pism. b) tvori vyuctovanie dotacie podla prilohy €. 2
k tejto zmluve; dalej doklad o odvedeni vynosov z poskytnutych prostriedkov
poskytovatelovi v sulade s ¢l 2 ods. 3 adoklad o vrateni nevyderpanej dotdcie
poskytovatelovi v stlade s ¢l. 2 ods. 11.

Vecné vyhodnotenie projektu a finanéne vya&tovanie poskytnutej dotacie budu akceptovang,
iba ak budu &itatelné a tplné a potvrdené podpisom Statutarneho organu prijimatel'a alebo
nim pisomne povereného zastupcu, pricom toto pisomné poverenie musi byt prilohou
vyuctovania.

Ak prijimatel’ nepredloZi vyt&tovanie dotacie podla ods. 1, ato ani na pisomnd vyzvu
poskytovatel'a o predlozenie vyuétovania dotacie, alebo ak poskytovatel zisti nedostatky
v predlozenom vyuétovani dotacie, je prijimatel’ povinny podla pokynov poskytovatel'a
vylétovanie predlozit’, alebo zabezpetit' odstranenie zistenych nedostatkov v lehote urenej
poskytovatefom. V pripade, ak prijimatel’ v urCenej lehote vyuétovanie dotacie nepredlozi,
alebo nezabezpeti odstranenie nedostatkov, je povinny dotaciu poskytnutd na zéklade tejto
zmluvy v plnom rozsahu vratit’ poskytovatelovi do 30 kalendarnych dni od uplynutia lehoty
podla predoslej vety. y

Ak prijimatel’ neodvedie finantné prostriedky vyplyvajice z vytétovania podla ¢l. 2 ods. 14
na prislusny et poskytovatela (v pripade vzniku povinnosti - vratky), je povinny finan¢né
prostriedky vo vySke dotacie poskytnutej na prisludny projekt poskytovatelovi v plnom
rozsahu vratit, a to v lehote do 30 dni odo dia kedy ho poskytovatel’ na vrétenie dotacie
pisomne vyzval.

V pripade zistenia nedostatkov pri hospodéreni s dotdciou poskytnutou podla ¢l 1
poskytovatel’ zastavi poskytovanie d’al3ich finanénych prostriedkov prijimatelovi, aZ do ich
odstranenia.

Clanok 4
Sankcie

Ak prijimatel’ porusi finan¢nd disciplinu tym, Ze

a) poskytne, alebo pouZije dotaciu v rozpore s uréenym Géelom podla &l 1 (§ 31 ods. 1
pism. a) zdkona &. 523/2004 Z. z.), je povinny odviest’ finanéné prostriedky vo vyske
porudenia finanénej discipliny a penale podl'a § 31 ods. 3 zdkona ¢. 523/2004 Z. z.,

b) neodvedie v lehote arozsahu urenom v ¢l. 2 ods. 10 a 11 alebo podla ¢l. 3 ods. 7
finanéné prostriedky poskytovatelovi (§ 31 ods. 1 pism. ¢) zdkona &. 523/2004 Z. z.), je
povinny odviest' finanéné prostriedky vo vyske porusenia finanénej discipliny a penéle
podla § 31 ods. 4 zakona ¢&. 523/2004 L7

¢) neodvedie v lehote a rozsahu uréenom v &l. 2 ods. 3 vynos z poskytnutych prostriedkov na
et poskytovatel'a (§ 31 ods. 1 pism. d) zakona &. 523/2004 Z. z.), je povinny odviest
finanéné prostriedky vo vy3ke porusenia finan¢nej discipliny a penéle podla § 31 ods. 4
zakona €. 523/2004 Z. z.,
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d) pouzije dotaciu v rozpore s €l. 2 ods. 2 (§ 31 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 523/2004 Z. z.), je
povinny zaplatit’ penale podl'a § 31 ods. 5 zdkona €. 523/2004 Z. z.,

e) umozni bezd6vodné obohatenie ziskanim finan¢ného prospechu z poskytnutych verejnych
prostriedkov (§ 31 ods. 1 pism. g) zdkona €. 523/2004 Z. z.), je povinny zaplatit’ pokutu
podl'a § 31 ods. 6 zdkona €. 523/2004 Z. z.

Clanok 5
Dorucovanie a komunikacia

1. Kazdd komunikacia medzi zmluvnymi stranami, vratane postupu podla ¢l. 1 ods. 3 a4,
bude prebiehat’ prostrednictvom 0sdb oprdvnenych pre vecné rokovania. Za poskytovatela
kona generalny riaditel’ sekcie cestovného ruchu aza prijimatela kond predseda krajskej
organizacie cestovného ruchu.

2. VSetky ozndmenia medzi zmluvnymi stranami tykajuce sa plnenia zmluvy musia byt
vykonané v pisomnej podobe a doru¢ené faxom, osobne, elektronicky alebo poStou druhej
zmluvnej strane podl'a tohto ¢lanku.

3. Akékol'vek pisomna komunikdcia medzi zmluvnymi stranami sa na Gcely plnenia zmluvy

bude povazovat’ za doru€enu v pripade:

a) doruCenia faxom po tom, ako bolo odosielatel'ovi doruéené potvrdenie, Ze prenos tdajov
prebehol v poriadku,

b) osobného dorucenia prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo inak, po jej prijati,

¢) dorucenia e-mailom, po doruceni potvrdenia od prijemcu o prijati, pricom prijemca nie
je opravneny vo vlastnom e-maile klientovi odmietnut’ odoslanie potvrdenia o prijati e-
mailu, alebo

d) doporucenej zésielky, k datumu uvedenému na potvrdeni o doru€eni alebo na potvrdeni
o tom, Ze zasielku nemozno dorudit’.

, 4. Zaden doruCenia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovand, sa povazuje takisto de:
a) v ktorom ju tato zmluvnd strana odoprela prijat’,
b) ktorym mérne uplynula odbernd lehota pre jej vyzdvihnutie na poste alebo
¢) ktorym bola na nej zamestnancom poSty vyznacena poznamka, Ze “adresat sa
odstahoval”, “adresat je neznamy” alebo ind poznamka, ktord podla postového
poriadku znamend nedorucitel'nost’ zasielky.

Clénok 6
Odstupenie od zmluvy

1. Pred riadnym splnenim zdvédzkov podla tejto zmluvy, t. j. pred skonenim jej platnosti, moze
poskytovatel’ odstipit’ od zmluvy v pripade podstatného porusenia zmluvy alebo v pripade
zmeny okolnosti, za ktorych doslo k uzavretiu zmluvy, a to najmaé:

a) ak sa preukaze, ze udaje v ziadosti a dokladoch, na zéklade ktorych poskytovatel
rozhodol o poskytnuti dotécie, boli nepravdivé, netplné, zavadzajice alebo sfalSované,

b) prijimatel’ bezdovodne pozastavil realizaciu projektu, alebo tento nerealizoval v rozsahu
podla¢l. 1 ods. 1, .

c¢) ak sa pravoplatne preukdze spachanie trestného ¢inu v stivislosti s realizaciou projektu,

d) v pripade, ak pouZzije dotaciu alebo jej €ast’ v rozpore s touto zmluvou.
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. Odstupenie od zmluvy je U¢inné diiom dorutenia pisomného oznamenia poskytovatela

o odstupeni od zmluvy prijimatefovi. Za dorucené sa pritom povaZzuje aj ozndmenie, ktoré
bolo poskytovatel'ovi vratené z dovodu, Ze si ho prijemca v odbernej lehote nevyzdvihol, a to
aj v pripade, ak sa o tom prijimatel nedozvedel.

Odsttipenim od zmluvy nezanikaju naroky poskytovatela vyplyvajuce z porusenia finan¢nej
discipliny ukladané v siilade so zdkonom ¢. 523/2004 Z. z.

Clanok 7
Spolo¢né a zavereéné ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditu, a to do Casu riadneho splnenia zavizkov podla tejto
zmluvy, najmi vysporiadania v3etkych finanénych zévizkov prijimatela  voci
poskytovatelovi.

Z4vizky obsiahnuté v tejto zmluve nie je mozne previest’ na tretie osoby. V pripade zaniku
prijimatela bez pravneho ndstupcu je prijimatel’ povinny vopred oznamit' tuto skuto¢nost’
poskytovatelovi, tito zmluva zanika, aviak prijimatel’ je povinny splnit si vSetky svoje
zmluvné povinnosti vo¢i poskytovatelovi do doby zaniku zmluvy.

Prijimatel’ vyhlasuje, Ze vietky udaje, ktoré st uvedené v tejto zmluve, si uplné, pravdivé
a ziskané v stlade s osobitnymi pravnymi predpismi. Prijimatel vyhlasuje, ze suhlasi so
spracovanim a zverejnenim udajov poskytnutych poskytovatelovi v ramci ¢innosti
suvisiacich s realizaciou dotaéného systému poskytovatela.

. Prijimatel’ sa zavizuje poskytnut poskytovatelovi:

a) vstupenku alebo pozvanku na kazdé podujatie, ktoré je financované alebo
spolufinancované z dotacie podla ¢l. 1 ods. 2 minimalne 7 kalendarnych dni pred
uskuto¢nenim podujatia,

b) vzorku zkazdého  druhu propaga¢nych  materidlov financovanych  alebo
spolufinancovanych z dotécie podl'a ¢l 1 ods. 2,

¢) vzorku zkazdého druhu prezentanych  predmetov financovanych  alebo
spolufinancovanych z dotécie podla ¢l. 1 ods. 2.

Za ulelom propagécie a prezentacie atraktivit a aktivit cestovného ruchu sa prijimatel
zavizuje poskytnit na vyZziadanie poskytovatela a po vzdjomnej dohode propagacné
materialy a prezentané predmety podla ods. 4 pism. b)ac).

Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami
a G&innost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky podla § 47a ods. 1 zakona &. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v nadviiznosti na § 5a ods. 1 a 6 zékona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
Kk informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode informécif)
v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo upravit vy¥ku dotcie z dovodu nedostatku finanénych
prostriedkov v rozpo¢te v suvislosti s viazanim vydavkov 3tatneho rozpotu Ministerstvom

%

financii Slovenskej republiky podla § 18 zakona ¢&. 523/2004 Z. z., o ¢om pisomne
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upovedomi prijimatela. V takomto pripade poskytovatel' nezodpoveda prijimatelovi za
vzniknuté vydavky, ani za pripadna $kodu ani inGi ujmu. Poskytovatel' nema uvedené prévo
v pripade, ak uz bola dotéacia podl'a €l. 1 ods. 7 zmluvy pripisand na ucet prijimatela.

8. Prava apovinnosti zmluvnych stran vyslovne neupravené touto zmluvou sa spravujd
prisludnymi ustanoveniami zékona &. 91/2010 Z. z., Obchodného zdkonnika, zékona
¢.523/2004 Z. z., zakona ¢&. 357/2015 Z. z. a zékona €. 431/2002 Z. z.

9. Ustanovenia tejto zmluvy mozno zmenit' len po vzdjomnej dohode zmluvnych stran, a to
vyluéne vo forme pisomného &islovaného dodatku odsuhlaseného oboma zmluvnymi
stranami ak tato zmluva neustanovuje inak.

10. Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, 1 rovnopis zmluvy dostane prijimatel’ a 3 rovnopisy
poskytovatel’.

11. NeoddeliteI'nou stc¢ast'ou tejto zmluvy st priloha €. 1 a priloha ¢&. 2.

12. Zmluvné strany vyhlasuju, Zze zmluvu si riadne precitali, jej obsahu porozumeli a tato plne
zodpoveda ich skuto¢nej voli, ktorti prejavili slobodne, vazne, ur€ito a zrozumitelne, bez
omylu, bez &asového tlaku alebo jednostranne napadne nevyhodnych podmienok, bez
akéhokol'vek psychického alebo fyzického natlaku.

V Bratislave, 0% .0% 2016 V Kosiciach, £7 . 6 2016

Za poskytovatela: Za prijimatel’a:

..................... T ————

Ing. Margk Cepko Ing. Ondrej Bernat
veduci sluzgbného uradu predseda krajskej organizicie

cestovného ruchu
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Priloha ¢&. 1 k zmluve

PROJEKT

Transformacia destinacie smerom k ‘i:-t:l.ri;n.lu a podpora efektivnejSieho riadenia
estinacie

Analyza siasného PREHLAD ZAKLADNYCH INDIKATOROV 2015

stavu (indikatory .

rozvoja Statistické ukazovatele pre porovanie rokov 2014 a 2015 za KoSicky kraj:

a identifikacia trhu :

, 2014 / 2015 / rozdiel

cestovného ruchu > R ol .

v regi6ne posobenia Pocet navstevnikov: 260494 / 266358 / +2%

Yiadatela - Pocet prenocovani: 531833 Y V897950 +11%

stru¢né zhodnotenie) Priemerny pocet noci: 2,06 / 224 < +9%
Pocet ubytovacich
zariadeni: 329 / 3512 + 7%
Pocet 16z0k: 14285 / 14567/ +2%
Trzby za vlastné vykony,

ubytovacie zariadenia: € 13 663 968 / €17033 740 / +25%
VyuZitelnost’ 1 16zka na
celkovy pocet prenocovani: 37,6 noci / 41,0noci /  +3,4 noci

ZHODNOTENIE

Narast v cestovnom ruchu Slovenska vroku 2015 sa prejavil aj na
Statistickych dajoch naho kraja. V rokoch 2014/2013 sme zaznamenali
pokles vo viacerych ukazovatel'och, aviak za minuloroéné obdobie bol trend
pre nés priaznivy, aj ked’ nekopiroval az tak vyrazne celoslovensky narast.
Roky 2014 a 2015 boli pre Kosice a Kosicky kraj mimoriadne klIicove,
hlavne ¢o sa tyka investicii v meste Kogice, ako aj ,rozlietania“ kosického
letiska ako vstupnej brany do regionu. Mesto Kosice zaznamenalo za
sledované obdobie rapidny nérast v pote navitevnikov ako aj prenocovani.
Co sa tyka destinacii v regione, tam sme zaznamenali mnohé zaujimavé
nérasty, ale v niektorych oblastiach aj poklesy, ¢o znamenalo miernejsi
celkovy narast hlavne v pocte navStevnikov.

Je zrejmé, Ze sa zatina prejavovat’ organizované riadenie cestovného ruchu
nielen na lokalnych Grovniach, ale aj na krajskej Girovni. KOCR KK pocas
minulého roku spracovala a zaala implementovat’ viacero strategickych
nastrojov s dorazom na tri taZiskové oblasti: 1.Rozvoj destinacie,
2 Riadenie destinicie a3.Marketing destinicie. Spracovali sme aj
strategické dokumenty, ktoré ndm maju pomdct’ v redlnom prostredi ¢o
najefektivnejsie vyuzit' marketingové a komunika¢né nastroje, zamerat’ sa
na konrétne cielové skupiny, pracovat’ s overenymi Statistickymi udajmi,
poznat’ trh a neustéle zlepSovat’ kvalitu sluzieb névstevnikovi.

V ramci analyzy suasného stavu cestovného ruchu v destinacii KoSice




region je potrebné poukazat’ na zdkladné trendy ziskané skiimanim hlavnych
Statistickych ukazovatelov. Najviac prijazdov uz tradi€ne evidujeme v
meste Kosice, ktoré je vstupnou branou do nasho regiénu. Pri porovnani
dostupnych &tatistickych ukazovatel'ov kraja vidime nasledovné trendy.
Pocet navitevnikov sa celkovo zvysil len mierne o 2%, ale badatelné boli
hlavne nérasty v jednotlivych regiénoch. Najvacsi narast sme zaznamenali
v destinacii KoSice, ato o 10%. Za zmienku stoji spomenut’ aj napriklad
destinaciu Slovensky raj, kde bol rekordny narast o 194% v
Spis.Toméasovciach, ale aj pokles v obci Smizany o 36%.

Aj ked’ pocet navstevnikov stipol len o 2%, pocet prenocovani bol
ovela vyraznejsi, a to o + 11%, ¢o znamend, Ze navstevnici tu stravili
ovela viac noci (vyjadrené v absolutnych ¢islach, pritiahli sme o 5 864
pocte prenocovani sme zaznamenali na Dolnom Zempline, kde sa
vy$plhal na rekordnych 36%, nasledne v meste KoSice o 17%. To sa
samozrejme odrazilo aj v trzbach ubytovacich zariadeni, ktoré stupli
celkovo 0 25% (nérast o takmer 3,4 miliona eur), ¢im sme prekonali v
trzbach aj doposial’ najlep$i rok 2013 a to o takmer 800 000 eur (+5%).
Najcitel'nej$i narast bol opét’ na Zempline, a to aZ 0 57% ako aj v
Kosiciach o 28%.

S tymito pozitivnymi zmenami stvisi a potvrdzuje ho aj 0idaj za
celkovu vyuzitelnost’ 1 16zka na pocet prenocovani. T4 sa sa zvySila o
3.4 noci.

Nasim ciel'om je stavat’ na tomto pozitivnom trende, etablovat’ znacku
destinacie hlavne pre domécich navstevnikov a na tradi¢nych trhoch,
pokracovat’ v rozbehnutych projektoch podpory rozvoja produktov,
nového pristupu k zbere dat, rozvoja online marketingu a e-turizmu,
ktoré vedia mat’ pozitivny ekonomicky dopad na rozvoj cestovného
ruchu a na malych a strednych podnikatel'ov v turizme.

Co sa tyka vyvoja poétu navitevnosti v hlavnych atraktivitach nasho
regidnu, zaznamenali sme tieto ¢isla.

Pocet navstevnikov NP Slovensky raj medziro¢ne stiipol o takmer 80
000 navstevnikov, ¢o predstavuje solidny nérast o 23%. Z jaskyn mali
najvacsi narast za rok 2015 az o 14% v Dobsinskej 'adovej jaskyni a
rovnako v Ochtinskej aragonitovej jaskyni. Dom sv. Alzbety v
Kosiciach navstivilo o takmer 4000 navstevnikov viac (+18%). Spissky
hrad po rekordnom néraste zaznamenal minuly rok vel'mi mierny
pokles o 1%. Kastiel’ Betliar s mauzdleom AndraSiovcov zaznamenal
narast o takmer 12 000 navstevnikov (+22%). Nas region objavuju
hlavne slovenski navstevnici, ktori cestuju individuélne. Ale
zaznamenali sme aj néarast organizovanych skupin z Azie v meste
Kogice a skupin z Mad’arska hlavne na Gemeri. Pre efektivnejSiu
podporu zvySenia navstevnosti a lepSie zacielenie segmentov
navstevnikov sme sa minuly rok venovali aj spracovaniu produktového
portfélia nasho regiénu. Analyza produktového portfélia rozdeluje
sti¢asnti ponuku produktov do logickej Struktury na produktové oblasti,
produktové rady-linie, zaZitkové klastre a v nich na samotné produkty.
Analyza bola zékladiiou pre to, aby sme mohli za¢at’ budovat
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komplexn€ databazy informacii o rozliénych segmentoch a prispdsobit’
im marketingovi komunikéciu.

Hlavnymi produktovymi liniami, ktoré st poziciované do jednotlivych
subregionov koSického regionu st v nasej destinécii:

a) Kultirne dedi¢stvo a pamiatky

b) Mestsky zivot, umenie a kultira

¢) Sakréalny turizmus

d) Gastronémia a vino

€) Adrenalinové aktivity v prirode

f)  Zarelaxom v prirode

g) Zimné dobrodruZstva

h) Rodiny s detmi — atrakcie a interaktivna zabava

1)  Znamy a nezndmy regionu (tzv. special interest tourism —
geneoldgia a po stopach zndmych osobnosti)

IDENTIFIKACIA HLAVNYCH ZDROJOVYCH TRHOV

Hlavnym zdrojovym trhom pre nasu destinaciu je uz dlhodobo prave
domaci slovensky trh. Ak by sme navstevnikov rozdelili na dom4cich a
zahrani¢nych, doméci tvoria az 67% z celkového poctu. Zvysnych 33%
tvoria zahrani¢ni navstevnici, ktori v koSickom kraji prenocuju.

Z celkového poctu zahrani¢nych navstevnikov Kosickému kraju
dominuju tradi¢né trhy uvedené nasledovne:

Z Ceskej republiky k ndm prislo najviac navstevnikov a to s podielom
23% z celkového poctu zahraniénych navstev. Dve najnavstevovanejSie
destindcie pre ¢eskych turistov st KoSice a Spis, kde chodia hlavne za
spoznavanim kultarno-historického dedi¢stva regiénu. Priblizne
rovnaké zastiipenie ako Spi§ ma aj Zemplin a o polovicu mensie
Slovensky raj.

Druhou krajinou navstevujiicou nas region je Pol'sko s podielom 10,6%.
Poliakov je celkovo v regiéne priblizne o polovicu viac ako v meste
Kosice. Ale najoblibenejSou destinaciou ¢o sa tyka poctu ostavaju stale
Kosice. Nésledne je to Slovensky raj so Spisom. Otvorenim leteckej
linky VarSava — KoSice od marca 2016 sa dostupnost’ tohto trhu este
posilni.

Tret'ou vysielajucou krajinou je Mad’arsko s podielom 8,4%, pre
ktorych najobl'ibenej$imi destiniciami si Kosice, potom Gemer
(Roznava a okolie, jaskyne). Priblizne o polovicu mensie zastipenie
ako na Gemeri majii v Slovenskom raji a na Spisi.

Nemecki navstevnici predstavujii 7,2% podiel na pocte zahrani¢nych
turistov v kraji. Ich najobl'ibenejsimi destindciami sa tradi¢ne mesto
KoSice (hlavne obchodni cestujuci) a potom je to destindcia Spis.

Co sa tyka novych krajin, zaznamenali sme nérast v pocte navstevnikov
z Bieloruska (tvoria 9,6% podiel) a Ukrajiny (6,2% podiel). Bieloruski
navstevnici k ndm prichddzaju predovsetkym organizovane a
zaznamenali sme informdciu, Ze ide predovsetkym o Skolské skupiny.
Ti stravia u nds v priemere len 1 noc a dalej pokracuju do inej krajiny
Eurdpskej tnie vyuzivajic ziskané viza prostrednictvom slovenskej




cestovnej kancelarie. Ukrajinski navstevnici travia viac noci hlavne na
Zempline, ¢o je dosledok politického stavu a rekreantov
prichadzajucich v dosledku ukrajinského konfliktu. Zaroven narast
navstevnikov z Ukrajiny je badatelny aj v meste KogSice. Tu vi¢§inou
stravia navstevnici 1-2 noci a prichadzaju za ndkupnou turistikou, alebo
pokracuju v ceste d’alej do zapadnej Eurdpy vyuZivajic Schengenské
viza.

Ked'Ze Kosice st spojené priamou linkou aj s Vel’kou Britaniou,
sledujeme aj tento vel'mi naro¢ny trh, ktory m4 v3ak rasttci trend, ale
tvori zatial’ len 2,7 % podiel zahrani¢nych navstevnikov v na§om
regione. Je tu v3ak obrovsky potenciél, na ktory sa chceme sustredit’
ako na jeden z prioritnych novych zdroj ovych trhov, ked’ze dostupnost’
destinacie vd’aka leteckej spolo¢nosti WizzAir je vynikajiica. Medzi
dalSie novorozvijajlice sa trhy avSak stéle s relativne malym podielom
patria Taliansko, Rakisko, Spanielsko, Izrael a Franciisko.

VLASTNY PRIESKUM — DOTAZNIKOVA METODA

Aj tento rok sme v KoSickom kraji zrealizovali dotaznikovy prieskum
na zistenie profilu a zaujmov domaceho a zahraniéného navstevnika
kraja. Dotaznik pouZzity v prieskume bol pripraveny Krajskou
organizdciou cestovného ruchu Kosicky kraj (KOCR KK) v spolupraci
s informaénymi centrami. Navstevnost’ informa&nych centier vratane
Mestského informacného centra v Kosiciach sa tento rok pohybovala
okolo 54 000 navstevnikov. Z toho dotazniky vyplnilo 3 342
respondentov. Oproti minulému roku kedy sa do dotaznikového
prieskumu zapojilo 3 127 navstevnikov, i§lo o cca 7 % nérast.
Respondenti vypliiovali dotaznik s 11 otdzkami tykajicimi sa motivu
navstevy, spésobu ako sa o danej destinacii dozvedeli, ako dlho sa
plénujd v destindcii zdrzat, o sa im najviac, pripadne najmenej v kraji
pacilo a v akom zariadeni st ubytovani. Dotazniky boli vypracované v
Siestich jazykovych mutéciach (slovensky, anglicky, nemecky,
madarsky, rusky a pol'sky).

Co sa tyka absolutneho poctu respondentov zapojenych do dotaznika z
Jednotlivych krajin, najva¢si narast sme zaznamenali u mad’arskych
navstevnikov (o 108%), potom ¢eskych (o 38%), nemeckych (0 35%) a
slovenskych (o 28%). Nérodnostné zloZenie respondentov bolo podl'a
najvacsieho poétu od Slovakov, Mad'arov, Cechov, Nemecky
hovoriacich respondentov, Poliakov, Anglicky hovoriacich
navstevnikov a d’al§ich krajin.

Motivom névstevy kraja boli najastejsie naviteva kultirno-
historickych pamiatok (36%), o predstavovalo ndrast o tento druh
navstevy o 44%. Az 22% respondentov krajom len prechadzalo, ¢o
znamenalo ndrast oproti minulému roku o0 29%. Tu preto vidime
potencidl v tom, aby ndvstevnici krajom nielen prechadzali, ale aby tam
aj prenocovali. Dal3im najgastejsim motivom névstevy bola dovolenka
a oddych na horéch (16%), ¢o bol pokles 0 11% v porovnani s
minulym rokom. Priblizne 10% respondentov navstivilo svojich
pribuznych a rodinu.

Dalo by sa zhrnut, Ze minuld sezéna bola hlavne o navsteve kulturno-
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historickych pamiatok nasho kraja, o nds vel'mi tesi. Zaroven sa
checeme tohto roku zamerat’ na posilnenie marketingu podla
tematickych oblasti identifikovanych v nasom produktovom portfoliu,
ktoré majii najvaesi potencial oslovenia navstevnikov.

Zarovei sa chceme sustredit’ aj na udrzanie si navstevnika, ktory region
uz pozn4 a jeho opdtovny ndvrat a hlavne pozitivnu spétni vizbu
svojim priatelom a znamym.

Pozoruhodné bolo tieZ zaznamenanie dlhodobého trendu v tom, Ze rola
tradi¢nych médii ako TV je stale menSia. Zaznamenali sme medziro¢ny
pokles o 44% v podte navstevnikov ziskavajtcich informécie cez
tradi¢né média. Preto nagim dlhodobym cielom bude podpora online
marketingu vo vic¢3ej miere.

Z prieskumu d’alej vyplyva, Ze ndvStevnici cestuji do kraja naj¢astejSie
osobnym autom, d’al§im najobl'ibenej$im dopravnym prostriedkom je
vlak a autobus.

Nové ukazovatele, ktoré sme tohto roku zacali sledovat’ nam hovoria,
e az 31 % respondentov stravilo v kraji 3-5 nocf, priblizne rovnaké
percento (30%) stravilo v regioéne len 1 noc. ~ Do vyhodnotenia sa
tento rok zapojilo 12 informagnych centier s celorocnou prevadzkou
Najviac sa do prieskumu zapojili respondenti vo veku 36-45 rokov,
hned’ za nimi to boli mladi Fudia vo veku 26 -35 rokov, len o nieco
menej bola zastiipend vekova kategéria 46-55 rokov. Paradoxne
vekova kategoria 19 - 25 rokov a kategoria 56-65 rokov boli v
prieskume zastupené rovnako (15%). Seniori boli zastupeni v priemere
7 %. Tento vzorec vekového rozloZzenia plati rovnako pre domacich aj
pre zahrani¢nych navstevnikov.

Co sa tyka spitnej véizby, najvé¢sie vyhrady mali navstevnici k
nevyhovujiicemu stavu ciest, nedostatoénému turistickému znaceniu,
absentujucim prekladom minimélne v anglickom jazyku, ¢ik nizkej
Girovni sluzieb v cestovnom ruchu.

Pozitivnych hodnoteni na dovolenku trdvent v nasom kraji bolo v3ak
naozaj vela.

Region Spis aj tento rok exceloval, navstevnikov najviac uchvétila
nadherna a nedotknuta priroda, pestrost a mnozstvo turistickych
chodnikov v NP Slovensky raj. Okuzlila ich Dob3inska 'adova jaskyna,
Tomasovsky vyhlad, prielom Hornadu, adrenalinova tira v Suchej
Belej, &i pohodovy oddych na priehrade pri Palcmanskej masi, v obci
Dedinky. Druhu skupinu navstevnikov tvorili milovnici historie a
kultury.

V destinécii Zemplin si pochvalovali prirodu, ako aj novootvoreny
vodny svet Thermal park Sirava. Pozitivne ohodnotili aj turisticky
skvost — najvicsie zahradené vulkanické jazero na Slovensku - Morské
oko, & vystup na Sninsky kamei vo Vihorlatskych vrchoch.

V destinacii juzny Zemplin ich najviac o¢arila vinohradnicka oblast’
Tokaj a jej Carovna priroda.

V regiéne Gemer névstevnikov najviac ocaril polovnicky kastiel
Betliar, prirodné krasy NP Slovensky kras a samozrejme jaskyne
zapisané do UNESCO. Destinaciu KoSice a hlavne atmosféru mesta
hodnotili velmi pozitivne tak doméci ako aj zahrani¢nf turisti.




ZHODNOTENIE VYUZITIA STATNEJ DOTACIE V ROKU 2015

V rameci aktivit podporenych $tatnou dotciou, boli v projekte Region
plny in3piracie naplanované a zrealizované tieto aktivity.

. Zrealizovanim vystav a u¢astou na veltrhu ITF Slovakiatour 2015
sa nam podarilo spropagovat’ kvalitné podujatia, atraktivity, pracu
remeselnikov jednotlivych destinacii na viacerych miestach aj mimo
regionu Kogic. Podaktivitou sa podporil rozvoj cestovného ruchu na
uzemi posobnosti KOCR KK, podaktivita smerovala k zvySeniu po¢tu
domécich a zahraniénych navitevnikov, k prediZeniu ich pobytu na
tizemi organizacie a k zvySeniu prinosov KoSického kraja.

«  Prenajmom 30 billboardov na vstupnych miestach do regiénu sa
nam podarilo dodrzat' naplanovany ciel’ v projekte, ktorym bolo
privitat domacich a zahrani¢nych navstevnikov, prichddzajucich alebo
prechadzajicich regionom. Kazdy billboard obsahoval identifikovanie
KOCR a OOCR, prezentoval vizual destinacie. Billboardy svojou
imidzovou fotkou upriamili pozornost’ na vybrané krasy regionu,
poskytli kontakt na miesto, kde sa dozvedeli viac informécif o ponuke.
«  Projekt pod ndzvom Kam z mesta pozyva navstevnikov z pokoja
svojich domov spoznavat krasy Kosického kraja. Branding projektu
slizil na to aby sme zviditelnili projekt a prostrednictvom neho koSicky
region, nase aktivity a ¢lenov KOCR KK.

e Zhotovenim katalogu Tipy na vylety 2016 (highlighty) sa nam
podarilo spropagovat’ cely region. Odporugit’ ich jednotlivym cielfovym
skupinam, &i uz online alebo v turisticych informaénych centrach. Tipy
na vylety poskytuji informacie o netradiénych vyletoch a zaujimavych
miestach v regione.

«  Interaktivny planovag bol pripraveny tak, aby sme mohli spustit’ v
buducnosti mobilnu aplikaciu, ktora by obsahovala redak¢ny systém
sliZiaci na spravu obsahu pre aplikaciu a jeho podporu, zabezpecenie
zverejnenia a nastavenia na webe a v appstoroch iTunes a Google Play.
. Zhotovenim tohto softwarového programu v podobe
interaktivneho pldnovaca s prepojenim na mobilnd aplikaciu sme
vytvorili mobilnt a webovi platformu o aktivitach a atraktivitach v
regione, o podujatiach, miestach zaujmu (kde sa najest,, ubytovat, kam
cestovat’, uzitoéné informécie, doprava v regione), tipoch na vylet s
moznost'ou planovania vyletu a s ¢itatkou QR kodov.

«  Zhotovenim kalendara podujati 2016 sa nam podarilo spropagovat
&o najviac kvalitnych podujati jednotlivych destinacii na jednom
mieste, odporugit’ ich jednotlivym ciefovym skupindm, informovat’ o
predbeznom obdobi konania a o podrobnejsich informéciach cez
odporuganie kontaktnych idajov na organizatorov a zarover
odsledovat’ spitnu vézbu prostrednictvom socialnych sieti.

«  Zamerom podaktivity ,,Interaktivna pozvanka do regionu® bolo
prostrednictvom vystav, prezentdcii, workshopov a sutazi o
jednotlivych subregionoch regionu Kosice posilnit’ zdujem o cestovanie
do regionu. Cielom podaktivity bolo v rdmci kampane Kam z mesta
motivovat k cestovaniu z miest do regionu do jednotlivych destinacif
Kogického kraja, ktoré ponukaju mnoZstvo atraktivit, o ktorych




obyvatelia miest vel'akrat vobec nevedia, resp. na nich uz zabudli. Ako
nastroj tejto aktivity sme zvolili formu interaktivnych pozvéanok, ktoré
prebehli v Regiondlnom informa¢nom bode KOCR priamo v centre
mesta (v interiéri aj exteriéri).

. Cez medialneho partnera sme v mesiacoch méja az december
vytvorili pravidelny informa&ny servis — medialnu kampaii v radiu - k
podaktivite Kam z mesta. V spolupréci s ¢lenmi a partnermi sme
informovali o novinkach v turistickej ponuke regionu, prilakali sme
viac navstevnikov na podujatia a motivovovali sme posluchécov cez
rozne sutaze a spotové kampane k cestovaniu po regione.

Aktivity, ktoré sme minuly rok realizovali zaznamenali GispeSnost’ a
osvedgili sa hlavne v podpore nasho dlhodobého ciel’a zvySovat
povedomie o kosickom regione, jeho atrakcidch, podujatiach a rozvijat
cestovny ruch, aby sme prispeli k ekonomickym benefitom kl'i¢ovych
hracov v turizme a napliiali viziu rozvoja CR.

Tento rok mame zaujem nadviazat' na tieto aktivity a posunut’ aktivity
do vys3ej urovne s este vy$Sou pridanou hodnotou.

Popis projektu: ZAMER

(stru¢ny popis Projekt je zamerany na realizéciu aktivit, ktoré su spojené s hlavnym
zameru, ciel'a predmetom &innosti KOCR KK a tou je podpora rozvoja cestovného
projektu) ruchu na tizemi Kogického kraja prostrednictvom marketingovych a

vzdelavacich aktivit, ktoré smeruji k zvySeniu po¢tu domacich a
zahrani¢nych navstevnikov, k predizeniu ich pobytu na uzemi
organizécie a k zvy3eniu prinosov, najmé ekonomickych nielen pre
hospodarstvo daného tizemia, ale aj celej republiky.

CIELE

Cielom projektu je rozsirenie marketingovych, vzdelavacich aktivit a
monitoringu, pre vytvorenie nadstavby na uspe$né minuloro¢né
aktivity, &im dojde k efektivnejsej a ucelenej propagécii destinacie
Kosického regionu ako jednotného celku, efektivnejSiemu zberu dat a
k skvalitneniu rozvoja destinacie.

Jednotn4 prezentacia je hlavnym predpokladom zvy3enia povedomia o
kosickom regiéne doma aj v zahrani¢i, ako aj vytvorenia pocitu
jednoty vo vnitri destinacie.

Zéakladnymi hlavnymi ciel'mi projektu KOCR KK pre rok 2016 je:

a) Etablovat znatku destindcie Kosice region turizmus a pokracovat
v rozbehnutych aktivitach

b) Zadefinovat a aktivnym pristupom aplikovat rozpoznatelny
pozicioning destinacie Kosice region v ponimani obyvatel'ov
samotného regionu aj Slovenska. N4&§ region ma jedine¢nu poziciu v
tom, Ze maximalne do 2 hodin cesty autom z Kosic je pristupnych 16 z
21 atraktivit UNESCO na Slovensku.

c) Upevnit poziciu na domacom trhu

d) Upevnit a posilnit poziciu aj v tradiénych okolitych regiénoch a
identifikovanych novych rozvijajucich sa trhov v zahranici.

e) Pripravit’ destinaciu na aplikaciu online néstrojov a transformaciu
destinacie smerom k online turizmu a integrovanému online




marketingu.

f)  Realizovat’ monitoring a zber dat a spracovavat’ prieskumy a
analyzy pre lepSie sa rozhodovanie v marketingu a komunikécii.

g)  Vytvorit kvalitny obsah a ponuku pre navstevnika cez online
néstroje (web, socialne siete, interaktivny planovag, top produkty, tipy

na vylety cez copywriting a komunika&nt kampati nielen tradi¢nu ale aj
audiovizuélnu).

Uvedené hlavné ciele podavaného projektu vychadzaju zo Sirsieho
kontextu nasho strategického smerovania a rozvoja destinacie, medzi
ktoré zarad'ujeme tieto zakladné piliere rozvoja destinacie Kosice
Region:

1. Efektivny rozvoj destinacie

A) Oblast rozvoja destinacie sa venuje podpore produktov cestovného
ruchu cez grantovy systém destinécie, projektu Terra Incognita a po
analyze produktového portfolia aj rozvoju tematickych ciest.

- cielfom je zvySenie navitevnosti podujati partnerov a atraktivity kraja
a tizem{ OOCR, ako aj zlepsenie kvality produktov a zazitkov v
destinécii

- cielom je aj vytvaranie katalogu hlavnych a podpornych produktov
formou tipov na vylety, ktoré su prisposobené nasim hlavnym
cielovym skupindm a spracovane podl'a hlavnych produktovych linii a
distribuované jednak v TIC ako aj online.

- zmapovali sme hlavné produkty a zaradili ich do oblasti, aby sme
mohli efektivnejsie podporit’ a jednotne propagovat’ tematicky
produkty v kraji, a tym pritiahnut’ viac navstevnikov na podujatia a
taktiez aby sme vedeli dat kl'acove informacie do cudzich jazykov.

B) Druhou podoblastou s klGgové rozvojové projekty ako vzdelavacie
aktivity, workshopy, semindre, $kolenia, informovanie o novych
trendoch v destina¢nom manazmente a marketingu, odborna podpora
&lenov pri podavani projektov, plan monitorovania a vyhodnocovania
dopadov

- cielom je zlepSenie spoluprace , informovanosti a prenos know-how
do regiénu, ako aj inovacia produktov a zlepSenie sluzieb

C) Tretou podoblastou rozvoja st strategické partnerstva na lokalnej ,
regionalnej, narodnej a medzinarodnej urovni. A to hlavne ziskavanim
navrhov od OOCR, na ktorych aktivitach sa maji zaujem
spolupodielat, ako aj zabezpetenie aktualnych informacii o destinacii a
jej produktoch pre online cestovné agentury ako booking.com, ¢l
tripadvisor. Zaroveii sa snazime etablovat v relevantnych eurépskych
networkoch.

- cielom je zlepSenie spoluprace na spolo¢nych aktivitach a synergia s
OOCR, zlep3enie vizibility destinacie koordinovanie spétnej vdzby na
online férach, zvySenie povedomia a jednotného profilu destinacie a
jeho atraktivit.

7 Efektivne riadenie a manazovanie destinacie
A) Prvou podoblastou je manazment destinacie a podpora spoluprace
sakromného a verejného sektora ako aj hodnotenie kvality sluZieb v




destindcii.

B) Druhou podoblastou je modernizovanie znaceni k atraktivitam.

- ciel'om je zlep3it’ orientaciu a informovanost’ navstevnika v destinacii
C) Tretou podoblastou je monitoring, zber dat a ich vyhodnocovanie,
kde sme zvolili novy pristup k zberu udajov, aby ndm pomobhli lepSie
nastavit' komunika¢né a marketingové aktivity.

- cielom je spoznat’ spravanie sa navstevnikov, ich potreby a motivacie
3. Efektivny a inovativny marketing destindcie

A) Medzi prva oblast’ patri komunikdcia smerom k navstevnikom cez
komunika¢nu kampari vyuzitim medialneho planu, cez edi¢ny plan
destinacie, webovy portal , online marketingové néstroje ako aj tvorba
textového ¢i audiovizudlneho obsahu.

- ciele, ktoré sledujeme st zlep$enie informovanosti o produktoch a
aktivitach v regione a podpora k navsteve podujati a destindcif,
zlepSenie informovanosti a navigacie navstevnika na web.stranke,
poskytnutie kI'iovych informacii a prildkanie ho k navsteve regionu
B) Komunikacia s odbornou verejnost'ou — cez vel'trhy, vystavy,
odborné podujatia.

- ciel'om je zvySenie vizibility destinacie obchodnymi stretnutiami a PR
aktivitami smerom k odbornym partnerom, online cestovnym
agenturam a d’alSim.

C) Komunikacia s médiami cez PR servis, inforcesty a famtripy

- cielom je zlep3enie vizibility a povedomia o znacke destindcie ako aj
hlavnych produktoch a zazitkoch smerom k médidm, blogerom a
moznym vplyvnym ambasddorom destinécie.

Aktivity projektu:
(uvedu sa aktivity
podla § 29 ods. 10
zakona, ktoré bude
ziadatel realizovat’ v
ramci projektu)

a) Marketing a propagécia, najmi na ucast’ na veltrhoch, vystavach,
prezentaciach, tvorbu webového sidla, tvorbu loga organizécie
cestovného ruchu, elektronicky marketing, tvorbu zl'avovych
produktov, tvorbu propagaénych a informaénych tla¢ovin okrem
kniznych publikécii.

h) ZabezpeCenie strategickych, koncepénych a analytickych
materidlov a dokumentov, $tatistik a prieskumov.

i) Vzdelavacie aktivity, zamerané na skvalitnenie a rozvoj destinicie
a cestovného ruchu v nej.

Taziskové formy
cestovného ruchu v
regione posobenia
ziadatel’a:

Priméarne taziskové formy cestovného ruchu:

- kulturno poznavaci

- mestsky turizmus a art turizmus

- gastronomicky

- prirodny turizmus (dobrodruzny a rekreacny)
- rodinny turizmus (,,family tourism®)

- zazitkovy turizmus

Sekundarne taziskové formy cestovného ruchu
- sakralny turizmus
- kreativny turizmus




5 L indikea i skutoénost’ lan
s e v roku 2015 v roku 2016
vystupy projektu na uzemi
Ziadatel'a
v tom:

Podet prenocovani (uvedi sa 597 759 627 500
prenocovania podla § 2 pism.

d) zakona na zaklade

Statistického zist'ovania)

Vyska vybratej dane za 632 719,81 EUR 650 000,00 EUR
ubytovanie:

Odporiicané indikatory —

ost iekt 7 { skuto¢nost’ lan
Y'ys upy,prOJe’ .u na.uzeml v roku 2015 v roku 2016
ziadatel’a v zavislosti od
zamerania projektu,
napriklad:

Pocet 0sdb, ktoré sa
ziCastnili odborného 0 30
podujatia
Podet navstevnikov v UZ
266 358 274 350
Podet odvysielanych
medialnych kampani ? 10
Podet zhliadnuti videi 0 500
Pocet bilboardov 30 40
Podet inzercii 3 4
Pocet strategickych
dokumentov 4 2
Pocet zobrazeni
www.kosiceregion.com e 110 150
Pocet navstevnikov 3 523 S

na socialnych sietiach
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Plan ¢innosti

Aktivita - nazov a popis (podl'a § 29 ods. 10 zdkona):

1. Marketing a propagécia, najmé na ucast’ na veltrhoch, vystavach, prezentaciach, tvorbu
webového sidla, tvorbu logaorganizécie cestovného ruchu, elektronicky marketing, tvorbu
zl'avovych produktov, tvorbu propagaénych a informaénych tladovin okrem kniznych publikécii.

Termin realizacie:

januar — december 2016

Miesto realizacie/lokalita:

Kogicky region

Zamery, ciele a vysledky
aktivity (stru¢nd
charakteristika, ¢asovy a vecny
harmonogram, uc¢el, prinos):

Zamer a ciel’:

Z dovodu neustale sa zvySujucej konkurencie medzi
destinaciami na doméacom ako aj medzinarodnom trhu
cestovného ruchu je zdmerom aktivity Marketing a propagacia
zintenzivnit’ a zefektivnit marketingové a propaga¢né aktivity
KOCR KK v snahe zviditelnit kosicky region. Mame zaujem
pokradovat v Gispesnych formétoch z minulého roku, ktoré sa
osvedgili, ako aj nadstavbovymi aktivitami zlepSit’ dosah
marketingu.

Marketingové a propaga¢né aktivity destincie KoSice region
st pre nas mimoriadne dolezité vo v3etkych fazach
komunika&ného cyklu destinacie smerom k névstevnikovi,
nakol’ko rozhodovanie navstevnika za¢ina uz vytvaranim
povedomia o zazitku v destinécii (kedy je potencialny
navstevnik vo faze tzv.“snivania“ - kam pdjde). To je spojené
aj s imidzom cielového miesta. V d'al3ej faze, kedy je
potencidlny navstevnik na irovni planovania a potom
rezervovania, chceme aktivne poskytovat’ konkrétne
informacie a kvalitny obsah (cez navstevnicky servis a online).
Zaroved zabezpetit' jednoduchost’ rezervovania si ubytovania,
letov & vyhl'adania d’al3ich informécif ako sa sem dostat’.
Potom &o navitevnik je v destinacii a mé zazitok, tu planujeme
tento jeho zazitok efektivnym manazovanim destinécie zlepsit
(infrastruktrou, produktami, kvalitou zazitku ¢i sluzieb a
pod.). V poslednej faze tzv. ,.spomienky®, planujeme s
navstevnikom komunikovat’ aj po navsteve destinacie. A to
hlavne ziskavanim spitnej vézby a $irenim pozitivnych
informaécii, ako aj propagéciou d’al3ich zazitkov a podujati, aby
sa sem vratil.

Vytvorenie jednotnej marketingovej komunikacie destinacie
ako celku je na sa¢asnom trhu, ktory je zaplaveny mnozstvom
malych neprehl'adnych ponuk od poskytovatel'ov jednotlivych
produktov a sluzieb, ovel'a i¢innejsia a prehladnejSia.
Hlavnym cielom aktivity je udrzat si stalych a oslovit, zaujat,,
prilakat a ziskat' novych navstevnikov do regionu.
Zameriavame sa hlavne na slovensky trh, ktory uz ma
povedomie o regione, aviak vnimanie regiénu ako destinécie,
respektive konkrétnych produktov v nej, je slabSie. Preto
chceme posilnit’ a viac etablovat’ znacku destindcie na
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Slovenskom trhu. Zaroveii chceme posilnit’ etablovanie znacky
a konkrétnych produktov na tradiénych trhoch, ktoré nas uz
vnimaju ako destinéciu na oddych a dovolenku.

KOCR KK v sugasnosti venuje oraz vi¢siu pozornost
integrovanej marketingovej komunikacii a medidlnemu
planovaniu nakol’ko to vedie k efektivnejSiemu vyuzitiu
vietkych reklamnych médii a komunikacnych nastrojov.
Marketingovéa komunikécia KOCR KK predstavuje sposob,
akym naga organizacia oslovuje potencionalnych
navstevnikov, a to prostrednictvom outdoorovej, medidlnej,
printovej a virdlnej kampane.

Tieto kampane st nosnym nastrojom marketingovej
komunikécie. KOCR KK ich vyuziva na zviditelnenie
destincie a upriamenie pozornosti na najatraktivnejsie
produkty turizmu. Kosicky kraj ma prirodny a kultarno-
historicky potencial s mnozstvom rozmanitych a celorocne
vyuzitelnych atraktivit a aktivit cestovného ruchu: pestrost’
pamiatok, jedine¢na gastronomia, vzdy Zivé tradicie, folklér,
pribehy a kvalitny kultirny program.

KOCR KK pri propagacii vyuziva medidlny mix, ktory sa
sklad4 z bannerov, reklamy na aute KOCR KK a autobusoch
(outdoorové kampait), rozhlasovych vysielani, uputavok,
rubrik (medidlna kampaii), vlastného webu, bannerovej
reklamy na internetovych portaloch, socialnych sietiach
(virdlna kampaii) a inzercie v odbornych Casopisoch a
dennikoch (printova kampari).

Kogice Region Turizmus za¢ina planovat' a robit’ také kroky,
aby sme destinaciu a jej marketing pripravili aj na digitalnu
budicnost v ¢o najkratSom Case. Preto sa chceme v tomto roku
stistredit’ v prvom rade na vytvorenie a zlepSienie obsahu pre
nase komunikaéné kanaly a vytvorenie videi v rdmci viralnej
kampane. Zaroveil planujeme tento rok pripravit’ destinaciu na
dolezity krok ku transformacii destinacie na digitalnu.
Rozoznavame mnohé z najdoleZitejsich veci pre digitalnu
budticnost, ako je angazovanie sa v komunikacii s
navitevnikmi v redlnom &ase, priprava interaktivneho obsahu,
zacielenie na cestovatelov cez rozne online platformy a
rozhodovanie sa pri planovani nasich aktivit na zaklade
monitoringu spravania sa navitevnikov, ich potrieb a
najnovsich trendov.

Technolégie sa menia, zakaznici/navstevnici tomu
prispdsobuju svoje spravanie a ich pouZivanie prave vedie k
inovéaciam v marketingu transforméciou na digitalny.
Destinacie potrebuji reagovat’ na tento trend viac ako
kedykol'vek predtym a prisposobit’ sa v3ade-prepojenému
zakaznikovi aplikovanim jednotného digitalneho marketingu
destinécie.

. Turizmus dneska je omnoho naro¢nejsi ako v minulosti a
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vyzaduje si rychle prispdsobovanie sa trendom pri napliani
potrieb doraz naro¢nejsieho navstevnika

. Technolégia dnedka umoZziiuje cestovatelovi omnoho
VG vyber, online porovnavanie alternativ zazitkov v
destinaciach a tym m4 za nasledok Soraz vyssie ocakéavania
navstevnikov

Verime, Ze postupnymi krokmi sa nam tito transformaciu
podari postupne zahajit’.

Medialne planovanie ndm umoznilo charakteristiku
jednotlivych médii, definovanie cielovej skupiny a vyber
vhodného média. DéleZité pre tohtoro¢nu kampaii bolo jej
zacielenie na rozne regidny a jednotlivé produkty v zmysle
tematickych produktovych linii.

Hlavnu aktivitu sme rozdelili do podaktivit nasledovne:

1.1. Outdoorova kampari

Ciel'om outdoorovej kampane je prostrednictvom billboardov
informovat’ navitevnikov o turistickych moznostiach a
atraktivitach Kogického kraja. Billboardy budi prezentovat
turistickt ponuku regiénu pocas roka 2016 a to jednotnym
vizualnym $tylom ale s roznym obsahom podla poziadaviek a
izemnej pdsobnosti ¢lenov KOCR KK.

KOCR KK vytipuje vhodné miesta na umiestnenie billboardov
a spropaguje aktivity a hlavné podujatia v regione, ¢im sa
zvy§i zaujem o region, ktorym névstevnik prechadza.
Informécie budu umiestené na miestach s najvysSim poctom
navstevnikov podas sezony. Nasim cielom je vyuZit tzv. cross
event marketing, kde chceme navstevnikov, ktori uz st na
nejakom podujati, alebo kratkej dovolenke v regione, aby prisli
opit’ a zvysili sme pocet navievnikov ako aj pocet
prenocovani.

1.2. Medialna kampan

Cielom kampane je prostrednictvom tradiénych médii vytvorit
pravidelny informa&ny servis o novinkach v turistickej ponuke
regionu. Cez spotové kampane a rozne sutaze chceme
motivovat navitevnikov k cestovaniu po regione a prildkat’ ich
na podujatia. Podaktivita nadvizuje na uspe$ni medialnu
kampai z minulého roka, ktord chceme rozvijat' v spolupréci s
¢lenmi a partnermi nad’alej. V priebehu roka budi odvysielané
medialne kampane pod nazvom Kogice region turizmus
informuje.

1.3. Tlagena propagécia / inzercia

Cielom printovej kampane bude efektivne spropagovat
destinaciu Kogice region doméacemu a zahrani¢nému
navitevnikovi a hlavne zvysit povedomie o znacke destinacie
na novych trhoch. :
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Printov( kampaii planujeme v asopise s europskou
pdsobnostou s viac ako milionovym presahom ¢&itatelov. Téato
forma reklamy je nevyhnutnou sigastou budovania znacky
destinacie a propagécie destinacie z pohl'adu zvysenia
povedomia o regione ako dovolenkovej destindcie a je jednym
z efektivnych néstrojov oslovovania potencidlnych euréspkych
navitevnikov. Zarovei chceme, aby sa zvysil poCet navsev
web.stranky kosiceregion.com, na ktoru bude inzercia
odkazovat. Co sa tyka novych trhov, tak tam sme prave vo
faze zviditeInfiovania sa ako dovolenkova destinécia.

1.4. Propaga¢né a informacné tlacoviny

Cielom tejto aktivity je vytvorit' tlatend a elektronicku verziu
kalendara podujati na rok 2017, ktory spropaguje na jednom
mieste ¢o najviac kvalitnych podujati jednotlivych destin4cii.
Kalendar podujati tvori vyber najdolezitejsich kultirnych a
$portovych podujati, ktoré maji potencial pritiahnut’ ¢o
najvacsi pocet navitevnikov a st usporaduvané s ciel'om
zvySovania profilu, imidZzu a povedomia o regione. Po
obsahovej stranke kalendar odpora¢a podujatia jednotlivym
cielovym skupindm, informuje o predbeznom termine a
prostrednictvom kontaktnych udajov na organizatorov dava
moznost zistit' si podrobnejsie informacie, pripadne si
zdujemci mozu sledovat’ spétna védzbu prostrednictvom
socialnych sieti.

1.5. Preklady tipov na vylety a obsahu webovej stranky
(destinécia kogice region, atraktivity)

Minuly rok sme spracovali Tipy na jednodfiove vylety do
regionu ,aby sme posilnili zdujem o navstevu regionu.
Slovenska verzia je uréend domacemu navstevnikovi, ale
chybajii verzie pre nase kli¢ové trhy. Preto planujeme tieto
zézitkovo pisané texty tipov na vylety preloZit do jazykovych
mutécif podl'a nasich cielovych krajin a pripadne ponuknut’ ich
aj v printovej verzii. Rovnako sme posilnili aj tvorbu obsahu
webovej stranky v slovenskom jazyku a preto je nutné taktieZ
vytvorit jazykové mutdcie pre nase klagové cielové trhy.
Prelozené texty budi pouzité v komunikacnych kanaloch ako
webova stranka, mobilna aplikacia, socidlne siete a pod.

1.6. Audiovizuélna tvorba — viralna kampail

Ciel'om kréatkych motivaénych spotov je prostrednictvom
socialnych sieti spropagovat’ zazitok z destinacie a pozitku z
produktu formou podprahovej*“ reklamy, in§pirovat’
zahrani¢nych a domacich navstevnikov k cestovaniu po
regione, motivovat’ navstevnikov na jednoduché kratkodobé,
alebo aj dlhsie vylety, ktoré mozu absolvovat’ so svojou
rodinou, priatelmi a zndmymi.

Motiva¢né spoty nadvézuji na tlaCena a elektronicku verziu
katalogu Tipy na vylety z minulého roka. Internet spolu so
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socidlnymi sietami poniika neobmedzeny priestor pre virdlny
marketing.

Vystupom budi kreativne videa (motivaéné spoty) a
fotografie s jedine¢nym ndpadom, ktoré sa mozu stat’
objektom zdujmu mnoZstva internetovych uzivatelov, ktori ho
budu posielat’ sami d’alej, medzi ostatnych uzivatelov.

Vytvorenim motivaénych spotov formou video pozvanok na 1-
ditové vylety vytvorime hodnotny obsah pre prezentaciu
zazitkov kraja a budeme ho vyuzivat vo vietkych online
forméch propagacie.

Vysledky a prinos

*  Zékaznici budi vediet’ destinaciu identifikovat’ podla
»mena‘ (KoSice region). Jednotna znatka dokaze destinaciu
odlisit" od konkurencie, bude prislubom kvality poskytnutej
sluzby ¢im si za¢ne budovat’ dobry imidz.

. Marketingové aktivity upozornia na moznosti, ponuku,
atraktivity, a zaZitky, ktoré moze navitevnik zazit' v destinacii.
. Vizual kampani bude smerovany na zazitkové video a
fotografie , ¢im sa vyvola prijemny pocit navitevnika
zamerany na pozitivnu emoéciu a tizbu navstivit koSicky
region. Sasmozrejme, bude to zamerané na jednotlivé cielové
skupiny a logicky navrhnuté podl'a produktového portfolia.

*  Zjednoti a zlepsi sa propagécia ponuky prostrednictvom
sucasnych nastrojov ako aj s vyuzitim najnovsich trendov.

. Zacneme pripravovat destindciu na digitdlnu
transforméciu.

Ciel'ové skupiny (komu je
aktivita ur€end):

domdci navstevnik, regionalny navstevnik, navstevnik z
cezhrani¢nych krajin, novy trh (V.Britdnia, Nemecko). B2C

Odborny garant aktivity
(meno, priezvisko, titul):

Lenka Vargova Jurkové, JUDr.

Kontaktna osoba (meno,
priezvisko, telefonne &islo,
faxové ¢islo, e-mailova
adresa):

Lenka Vargova Jurkova, +421 918 766 009,
lenka.jurkova@kosiceregion.com

Celkovy rozpodet aktivity :

v eurach: 61 400

Pozadovana dotécia na
aktivitu:

v eurach: 39 118
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Rozpocet

Celkovy rozpocet aktivity:

1. Marketing a propagéacia, najmé na G&ast na veltrhoch, vystavach, prezentacidch, tvorbu weboveého
sidla, tvorbu loga organizacie cestovného ruchu, elektronicky marketing, tvorbu zlavovych produktov,
tvorbu propagaénych a informacnych tladovin okrem kniznych publikécii.

Nazov projektu:
Transformécia destinicie smerom k e-turizmu a podpora efektivnejSieho riadenia destinacie.

1. |Naklady (vydavky): Celkovy rozpocet Pozadovana dotécia
v euréch: v eurch:
Outdoorova kampail 22 500,00 EUR 10 000,00 EUR
Medialna kampati 15 400,00 EUR 10 400,00 EUR
Tlagena propagacia / inzercia 6 000,00 EUR 4 618,00 EUR
(printova kampari)

(2 x reklama a inzercia)

Audiovizualna tvorba - virdlna 8 400,00 EUR 5 000,00 EUR
kampati (prezentaéné vided a image

fotografie)

Propagacné a informaéné tlatoviny 3500,00 EUR 3 500,00 EUR
(Kalendar podujati 2017)

Preklady tipov na vylety a obsahu 5 600,00 EUR 5 600,00 EUR

webovej stranky -

I. spolu: 61 400,00 EUR 39 118,00 EUR
1. |vlastné zdroje 22 282,00 EUR X
X
X
X
iné zdroje X
X
I1. spolu 22 282,00 EUR X
Rozdiel I. - II. 39 118,00 EUR X
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Plan ¢innosti

AKtivita - nazov a popis (podla § 29 ods. 10 zakona):

2. Zabezpedenie strategickych, koncepénych a analytickych materialov a dokumentov, Statistik a

prieskumov

Termin realizacie:

januar — december 2016

Miesto realizacie/lokalita:

Kosicky region

Zamery, ciele a vysledky
aktivity (stru¢na
charakteristika, ¢asovy a
vecny harmonogram, ucel,
prinos):

Zamer a ciel’

Pre zefektivnenie prace KOCR a jej marketingu sa zameriavame
na novy pristup pri prieskumoch a zbere dat, aby sme mohli ¢o
najefektivnejsie vyuzit' marketingové nastroje a rozvojove
aktivity pre rozvoj CR. Chceme déta merat’ a na zaklade nich sa
rozhodovat’. Tym zéroveti dokazeme prispiet k lepsej
informovanosti o spravani sa navstevnikov, ich potrebach a
nasledne navrhnut’ spravne rieSenia. Nagim cielom je hlavne
posilnenie informécii o trhoch a spravne zacielenie marketingu a
komunikacie. Taktiez ¢lenovia KOCR moZu tieto udaje a
vyhodnotené vystupy vyuZit' pre svoju &innost’ v planovani a
marketingu lokélnych produktov. Tu je kI'aova rola KOCR ako
konzultanta pre svojich ¢lenov a kl'i€ovych hradov v turizme
regionu. Zaroveii je nasim cielom aj komplexny zber udajov v
aktraktivitach nielen ¢o sa tyka podtu, ale aj rozdelenia
navitevnikov na podrobnejsie ukazovatele.

2.1 Monitoring a analyzy

Pre potrebu merania vyvoja trendov, strategického planovania a
merania navitevnosti planujeme zbierat kvantitativne Statistické
data ako aj kvalitativne data z nasledujucich zdrojov:

o Primérne informacie z dotaznikov o spravani navstevnika,
jeho motivécie, spokojnosti, geografickej segmentdcie, jeho
vnimani znacky destinécie, jeho preferencie a pod.

. Primarne informacie od odbornej verejnosti, ktora je
kazdodenne v styku s navitevnikom a teda cielovou skupinou

. Predpovede o vyvoji trhu na zaklade Statistickych dat a
externych Gidajov o vyvoji trhu

. Sekundarne informacie zo SU SR podl'a zadania KOCR —
detailnejsie poskytnutie udajov

Planujeme zaobstarat’ aj analyzy, prieskumy &i pripadnové stadie,
ktoré budi podkladom pre tvorbu nasich d’alSich strategickych
pléanov a taktickych aktivit v marketingu a rozvoja destinécie.
Zarovei by sme radi zabezpeili podrobnejsie Statistické
zisfovanie o navitevnikoch nasho regionu. Chceme k tomu
vyuzit partnerstvo so SU SR ako aj relevantnymi eurdpskymi
organizéciami zaoberajucimi sa prave prieskumami v oblasti
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cetovného ruchu. Nase zameranie bude aj v ziskavani cenného j
know — how, vyuzitim $tadii, ¢i poradenstva pri priprave
destinacie na zmenu smerom k digitalnym rieSeniam v r0zvoji a
marketingu destinacie.

Vysledky a prinos

«  Vysledky st obrovskym benefitom pre lokélne biznisy a
destinacie, ktoré ich mozu pouZit' pre svoj rozvoj, marketing a
planovanie

. Zber cennych informacii o navstevnikovi je v zaujme
vietkych zainteresovanych pre rozvoj svojej destinacie

. Poznanim spravania sa dneSného navitevnika sa vieme
vietci spravnejsie rozhodovat’ a efektivne riadit’ svoj projekt ¢i

destinaciu

Cielové skupiny (komu je
aktivita uréend):

odborna verejnost, B2B, miestni podnikatelia

Odborny garant aktivity

Kontaktna osoba (meno,
priezvisko, telefonne ¢islo,
faxové ¢islo, e-mailova
adresa):

(meno, priezvisko, titul):

Lenka Vargova Jurkova, JUDr.

Lenka Vargova Jurkova, +421 918 766 009,
lenka.jurkova@kosiceregion.com

Celkovy rozpoget aktivity :

v eurach: 6 000

Pozadovana dotacia na

aktivitu:

v eurach: 4 000

Rozpocet
Celkovy rozpocet aktivity:
2. Zabezpecenie strategickych, koncepénych a analytickych materialov a dokumentov, Statistik a
prieskumov
Nazov projektu:
Transformacia destinacie smerom k e-turizmu a podpora efektivnejsieho riadenia destindcie.
1. |Naklady (vydavky): Celkovy rozpocet Pozadovana dotécia
v eurach: v eurach:
Monitoring a analyzy 6 000,00 EUR 4 000,00 EUR
I. spolu: 6 000,00 EUR 4 000,00 EUR
II. |vlastné zdroje 2 000,00 EUR X
X
X
X
iné zdroje X
X
I1. spolu 2 000,00 EUR X
@diel I. - 1L 4 000,00 EUR X
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Plan ¢innosti

Aktivita - nazov a popis (podla § 29 ods. 10 zdkona):

3. Vzdelavacie aktivity, zamerané na skvalitnenie a rozvoj destinacie a cestovného ruchu v nej.

Termin realizacie: januér — december 2016

Miesto realizacie/lokalita: Kogicky region

Zamery, ciele a vysledky aktivity Zamer a ciel’:
(strucna charakteristika, Casovy a
vecny harmonogram, acel, prinos): Pocas roka sa Kosice Region turizmus  planuje zcastnit’ na
zahrani¢nych a domacich workshopoch, ¢i konferenciach. NaSim

zémerom je posilnit’ networking, ziskat’ cenné know-how a realizovat’

transfer vedomosti do regionu.
1.1. Odborné podujatia a vzdelavacie aktivity

Planujeme organizovat’ a zOZastiovat’ sa relevantnych slovenskych

a europskych odbornych podujati a seminarov (digitalny turizmus,

kreativny turizmus, projektové riadenie, informacie o novych trhoch,

najnovsich trendoch apod.). Zameriavat sa planujeme na prioritné
oblasti rozvoja nadej destinacie, kde chceme vyuzit' aj cenné rady
odbornikov zo zahranitia.. Ziskané vedomosti planujeme odovzdat’
odbornej verejnosti a clenom KOCR, &o nam pomoze efektivnejsie

nakladat’ s finan¢nymi prostriedkami, riadit destindciu a posilnit
strategické partnerstva. Do tejto aktivity chceme zahrnut  aj
realizovanie  osvetovych  aktivit — pre miestnych ~ obyvatelov

a navitevnikov TIK. Nadim ciefom je tiez zrealizovat’ odborné
$kolenie pre pracovnikov prvého kontaktu s navitevnikmi (TIK a pod.)

onovych trendoch v informagnych ~ centrach aako efektivne

komunikovat s navitevnikom (pocCas jednotlivych ~ faz  cesty

navétevnika do destinacie).

Vysledky a prinos

- ziskame tym cenné know-how ako aj kontakty pre spolupracu

s eurdspkymi odbornikmi v cestovnom ruchu. Ziskame informacie
o najnovsich trendoch a to posilni kvalitu nagich aktivit a efektivnejSie
tiadenie, marketing a rozvoj destinécie.
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~ riadenic arozvoj destinacie posunieme na VySSiu a odbornejsiu
{irovef, aby sme sa stali dobrym prikladom v manaZovani destindcif na
Slovensku

Cielové skupiny (komu je aktivita
uréend):

B2B, odborna verejnost a kli¢ovi hraci v CR

Odborny garant aktivity (meno,
priezvisko, titul):

Lenka Vargova Jurkova, JUDr.

Kontaktna osoba (meno, priezvisko,
telefonne ¢islo, faxové c&islo, e-
mailova adresa):

Lenka Vargova Jurkové, +421 918 766 009,
lenka.jurkova@kosiceregion.com

Celkovy rozpotet aktivity :

v eurach: 9 000

Pozadovana dotacia na aktivitu:

£

v eurach: 7 500
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Rozpocet

Celkovy rozpocet aktivity:

Nazov projektu:

3. Vzdelavacie aktivity, zamerané na skvalitnenie a rozvoj destinicie a cestovného ruchu v nej.

Transformacia destindcie smerom Kk e-turizmu a podpora efektivnejsieho riadenia destinacie.

Naklady (vydavky): Celkovy rozpocet Pozadovana dotacia
v euréch: v eurach:
Odborné  podujatia vzdelavacie 9 000,00 EUR 7 500,00 EUR
aktivity
P i e e
‘fspolu: 9 000,00 EUR 7 500,00 EUR
II. |vlastné zdroje 1 500,00 EUR X
X
X
X
iné zdroje X
X
1L spolu 1 500,00 EUR X
Rozdiel 1. - IL. 7 500,00 EUR X

Vyhlasujem, Ze idaje uvedené v projekte s pravdivé, presné a uplné.

V Kogiciach diia 26. 2. 2016

Kicjskd orgonizéico cestovaého ruchy KoSicky ko]

Némastte Maraténu miery 1, 042 66 Kodice, SR

kore3p. udresa: Hlovnd 48, 040 01 KoSice
1€0: 42319269, DIC: 2023656833

pred

Odtlatok peciatky 7iadatel'a Podpis Statutarneho organu ziadatel'a

\' -
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Nézov prijimatela:

Spolu (v eurach)

Finanéné vyadtovanie dotacie

Podklad
finandnej

Priloha ¢. 2 k zmluve

X X X

>< ||

Predmet dodavky Dodavatel
operacie
o

Laeen T
= o e e

Sumz
(v euréch)

Dotacia spolu (v eurach)

Vysvetlivky: + actovny doklad (napr.: faktara, Gétenka a pod.); ++¢&. zmluvy, objednavky, dohody; *tislo bankového vypisu;

Vyhotovil (meno, priezvisko, podpis):
Schvalil (meno a priezvisko Statutarneho organu, podpis Statuf
Miesto a datum vyhotovenia:

Upozomenie: Ak je prijimatel dotcie registrovanym platcom DPH, tato nie je pri vyuctovani dotécie povazovana za opravneny

Arneho organu):

#xgislo vydavkového pokladni¢ného dokladu (VPD)
vydavok.




