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ZML UVA
o poskytnuti dotrlcie z rozpoiltovej kapitoly Ministerstva dopravy, vystavby

a regionSlneho rozvoja Slovenskej republiky

uzatvorendpodl'a $ 29 zdkona C,.9112010 Z. z. o podpore cestovn6ho ruchu v zneni neskor5ich

predpisov (d'alej len ,,z6kon 8.9112010 Z.2!)

(d'alej len ,.zmluva")

medzi zmluvnymi stranami

Ministerstvo doprary, vystavby a regionilneho rozvoja
Slovenskej republiky
Ndmestie slobody d. 6, 810 05 Bratislava
Ing. Marek depko, vedfci sluZobn6ho riradu

Povereny ministrom dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoia

Slovenskej republilry v Organizainom poriadku Ministerstva dopravy,

vystavby a regiondlneho rozvoia Slovenskei republilgt
30416094
2020799209
St6tna pokladnica
sK71 8180 0000 0070 0011 7681

sK15 8180 0000 0070 00tt 7622
sK86 8180 0000 0070 00ll 7702
SPSRSKBA

Poskytovatel':

Sidlo:
Zasttpeny:.

rco:
DIi:
Bankovd spojenie:
Vydavkovy fdet:
Prijmoqf ridet:
Depozitny ridet:

SWIFT:

(d alej len ,,poskytovatef")

a

Prijimatel': Krajskd organizhcia cestovn6ho ruchu Ko5ickf kraj 
.

Sfdlo: N6mestie Marat6nu mieru 1,042 66 Ko5ice

zastipeny: Ing. Ondrej Bern6t, predseda krajskej otganrzficie

rio: 423t9269
DIC: 2023656833
Bankov6 spojenie: VUB, a. s., pobodka Ko5ice

ifslo [dtu: SK68 0200 0000 0030 8858 4453

SWIFT: SUBASKBX
Zapisarry: v Registri krajsklich organizdcii cestovn6ho ruchu Ministerstva

dopravy, vystavby a region6lneho rozvoja SR
(,. 2s659 1201 2/3 1 30 SCR

(dalej len,,prijimatef", spolu dalej len ,,zml:uvnd strany", jednotlivo ,,zmluvnd strana")

itinot< 1

Predmet zmluvy

l. Predmetom zmluvy je irdelovd poskytnutie dot5cie zo St6tneho rozpodtu na podporu

realizbcie projektu podl'a prilohy d. 1 (dalej len ,,projekt'l) zameran€ho na tealizdciu aktivit,



ktord sf spojend s hlavnym predmetom dinnosti prijimatel'a (d'alej len ,,aktivity") v celkovej

vfSke 50 618,00 Eur (slovom: piit'desiattisic5estoosemn6st' Eur).

2. Dot6cia je podl'a $ 8 ods. 4 zirkona E. 52312004 Z. z. o rozpodtovych pravidl6ch verejnej

spr6vy a o zmene a doplneni niektorych z6konov v zneni neskor5ich predpisov (d alej len

,,zitkon d. 52312004 Z. 2"") urden6 na irhradu beZnych vydavkov na podporu aktivft

v nasledovnom dleneni:
Vy5ka dotrlcie (Eur)

39 1 18,00
4 000,00

7 500,00

Prijimatel' je opr6vneny, na zdklade predchSdzajlceho pisomn6ho stanoviska poskytovatel'a,

vykonat' presun finandnych prostriedkov medzi jednotlivyfmi aktivitami uvedenymi v ods. 2,

a to najviac do vy5ky 20 o/o z poskytnutej dotScie. Poskytovatel' zaujme k Ziadosti prijimatel'a

tjkajricej sa presunu finandnych prostriedkov pisomnd stanovisko formou akceptadn6ho listu.

Presuny finandnych prostriedkov medzi jednotliqfmi aktivitami uvedenymi v ods. 2 nad

20 o/o z poskytnutej dot6cie je moZn6 vykonat' len formou dodatkov k tejto zmluve.

Zment charakteru finandnych prostriedkov zbeLnych vydavkov do kapit6lovych vydavkov
je moZnd vykonat' len medzi aktivitami uvedenymi v ods. 2 formou dodatku k tejto zmluve

na zirklade rozpodtovdho opatrenia Ministerstva financii SR. Tieto presuny musia b1't'

ods rihlasend valnym zhr omaidenim prij im ate f a.

Presuny finandnych prostriedkov podl'a ods. 3 je moZnd realizovat iba na zdklade riadne

zd6vodnenej pisomnej Ziadosti. Udinnost'poZadovandho presunu finandnych prostriedkov do

ZO % z poskytnutej dotrlcie nast6va diom vydania sirhlasndho stanoviska poskytovatel'a

sjeho vykonanim. Uveden6 sa netyka poZadovandho presunu finandnych prostriedkov nad

ZO ,1, zposkytnutej dot6cie, ktordho ridinnost' nastiiva aZ diom po dni zverejnenia dodatku

podl'a dl. 7 ods. 6. Pisomn6 Ziadosti jemoLne predkladat'najneskdr do 30. novembra 2016,

po tomto termine Ziadosti nebudti akceptovand.

Zmenu charakteru finandnych prostriedkov podl'a ods. 4 je moZnd realizovat iba na zdklade

riadne zd6vodnenej pisomnej Ziadosti s doloZenim zSpisnice z rokovania valndho

zhromaLdenia. Udinnost' poZadovanej zmeny nast6va dilom ridinnosti dodatku kzmluve.
Pisomn{ Ziadosti je moZnd predkladat' najnesk6r do 31. okt6bra 2016, po tomto tetmfne

Ziadosti nebudri akceptovand. Prijimatel' je povinny spolu so Ziadost'ou o zmenu charakteru

finandnych prostriedkov vr6tit' poZadovanir sumu tychto prostriedkov na vlidavkovy fdet
poskytovatel'a uvedeny v zdhlavi tejto zmluvy.

Poskytovatel' poskytuje dot6ciu podl'a zdkona (,. 9ll20l0 Z. z. a zdkona C,. 52312004 Z. 2., a to

bezhotovostne a vsrilade so ziikonom a.2gll2\02 Z. z. oStatne; pokladnici aozmene
a doplnenf niektorych zSkonov v zneni neskor5fch predpisov, vo fotme beZn6ho transferu na

ridet prijfmatel'a uvedeny v zdhlavi tejto zmluvy, ato najneskdr do 14 dnf odo dia ridinnosti

tejto zmlur,y.

Aktivity v rilmci beZnych qfdavkov
2.1. Marketing a propag6cia
2 .2. Zab ezpedenie strate gickf ch, koncepdnych a anal ytickych

materi6lov a dokumentov, Statistik a prieskumov
2.3 . Y zdel|vacie aktivity , zameran6 na skvalitnenie a rozvoj

destin6cie a cestovndho ruchu v nej

4.

5.

6.

7.



1.

2.

8. prijimatel' prijima dot6ciu podl'a ods. I bez vyhrad v plnom rozsahu a za podmienok

uvedenych v tejto zmluve.

Cldnok 2

Podmienky pouZitia dotfcie a povinnosti prijimatel'a dotScie

Dot6cia je fdelovo viazan6. Prijimatel' sazavdzuie pouZit' poskytnutri dot5ciu natealizficiu

projektu podl'a dl. 1 ods. 1 a 2.

Prijimatef je opr6vnenli pouLit dot6ciu na stanovenlf fdel
a) do 31. decembra2016, ak boli beLne vydavky poskytnutd do 30. septembra 2016,

b) do 31. marca 2ol7 , akboli bezn6 vydavky poskytnut6 po 1 . okt6bri 2016.

Vynosy z poskytnutych prostriedkov po odr6tani poplatkov za vedenie ridtu (okrem

poplatkov 
'za 

zaloLenie a zruSenie ridtu) sri podl'a $ 7 ods. 1 pism. m) zdkona d. 52312004

Z.- z. prijmom St6tneho rozpodtu. Prijimatel' je povinn;f odviest' na prijmovli fdet

poskltovatel'a uvedeny v zithlavi tejto zmlur,y kladny rozdiel medzi vynosmi a poplatkami

zavedenie irdtu najneskdr do 10. aprila2}l7.

prijimatel' je povinny dorudif poskytovatel'ovi pisomne v lehote uvedenej v odseku 3 nielen

inform6ciu o platbe vynosov, ale aj inform6ciu o tom, Ze vynosy nevznikli.

prijimatel' je povinn;i pri pouliti dot6cie dodrLat maxim6lnu hospod6rnost',

efektivnost', irdinnost' a ridelnost' ich pouZitia v srilade s ustanovenim $ 19 ods. 3 zitkona

d. 5231ZOO4 Z. z. Prijimatet je povinn;i pri pouZiti dot6cie postupovat' v sflade

sustanoveniami zdkona d. 2512006 Z. z. overejnom obstariivani aozmene adoplneni

niektorych zdkonov v zneni neskor5ich predpisov (dalej len ,,z6kon (,.2512006 Z. z-"); od

1g. aprila 2016 zhkon d.34312015 o verejnom obstarSvani a o zmene a doplneni niektorych

zrikonov (dalej len,,zdkon (,.34312015 Z.2."); zitkona (,.35712015 Z- z. o finandnej

kontrole a vnftornom audite a o zmene a doplnenf niektorych z6konov (d alej len ,,z6kon
(). 35j l10l5 Z. 2.") a zflkona (," 59512003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskor3ich predpisov

(dalej len ,,z6kon (,. 59512003 Z.2.").

prijimatel' je povinny o poskytnutej dot6cii viest' tidtovnri evidenciu v srilade so z6konom

(,.431120022. z. oridtovnictve v zneni neskor5ich predpisov (dalej len ,,z6kon d- 43112002

Z. z!,), pridom je povinnf viest' oddelene vynosy a n6klady spojend s jeho hlavnou

dinnost'ou srivisiacou s rozvojom cestovn6ho ruchu a vynosy a n6klady na jeho

prevddzkovri dinnost'.

7. prijimatel' nesmie pouZit' dot6ciu na irhradu vydavkov spojenlfch s aktivitami uvedenymi

, $ f O ods. 3 z1kona (,. 9112010 Z. z. a na (rhradu vydavkov, ktor6 nemajti priamy vztah

k projektu uveden6mu v dl. 1 ods. 1.

8. prijimateli nesmie previest' dot6ciu na in;f irdet ako ridet, na ktory mu bola poskyovatel'om

poskytnut6. Prijirnatel' bude derpat' dot6ciu zudt:u, na ktor;f mu bola poskytovatel'om

poskytnut6 formou priamej platby, uvedend sa netyka refund6cie vydavkov spojenych

s realiz6ciou projektu podl'a ods. 9.

J.

4.

5.

6.



12.

14.

9. Poskyovatel bude akceptovat' aj vydavky prijimatefa spojend s realiz6ciou projektu podl'a

dl. 1 ods. I a2,ktord prijimatel'vynaloZil pred ridinnost'ou tejto zmluvy, av5ak vyludne vtedy,

ak boli vynaloZen6 v roku 2016 na rihradu vydavkov na aktivity podl'a dl. 1 ods. 2.

10. Ak prijimatel'nebude realizovat projekt alebo vriimci neho niektorf zpodporenych aktivit,

na ktord bola dot6cia podfa dl. 1 tejto zmluvy poskl'tnut6, je povinny bezodkladne pisomne

o tejto skutodnosti informovat' poskltovatela a vrdtit dot6ciu bud v plnom rozsahu, ak

nerealizuje cely projekt, alebo v rozsahu vydavkov nerealizovanej aktivity, najnesk6r v5ak

do 31. decembra 2016 navydavkovy ridet poskytovatel'a uvedeny v zihlavi tejto zmluvy.

ll. Ak prijimatel'nevyderpii cehi poskytnutri dot6ciu, je povinny jej nevyderpanf dast' bez

zbytodn6ho odkladu vrltit poskytovatetovi, najneskdr vSak do 10. aprila 2017, ato
nasledujf cim spdsobom :

13.

a) na vydavkovy irdet poslg.tovatefa uvedeny v zirhlavi tejto zmluvy, ak ich vracia do 31.

decembra 2016, alebo
b) na depozitnlf ridet poskytovatel'a uvedeny v zirhlavi tejto zmluvy, ak ich vracia v dase od

l. janu6ra 2017 do 10. aPtila2ll7.

Prijimatel' je povinny umoZnit' poskytovatel'ovi vykonat' vecnti kontrolu, priebeZn(r finandnf

kontrolu alebo n6slednri finandnti kontrolu hospod6renia s poskltnutou dotdciou podl'a

zhkonad.357l20l5 Z. z.

V pripade zistenianeridelndho pouZitia dot6cie moZno trito dotiiciu kr6tit' aZ do vy5ky 100 %.

Prijimatel' je povinny bezodkladne krStenri dast' dot6cie vr6tit' v termine a na itdet urdeny

poikytovatel'om. Rovnakym sp6sobom je poskytovatel' opr6vneny postupovat ai v pripade,

ak prij imatel' neumoZni vykonanie tejto kontroly'

PouZitie dot6cie podlieha podl'a $ 8a ods. 7 zitkona (). 52312004 Z. z. povrnn6mu rodn6mu

zridtovaniu so St6tnym rozpodtom, ktordho sp6sob urduje Ministerstvo financif Slovenskej

republiky (dalej len ,,MF SR"). Poskytovatel' je povinnf o sp6sobe vykonania zfdtovania so

St6tnym rozpodtom pisomne informovat' prijimatel'a, a to obratom po dorudeni pokynu na

zridtovanie vzt'ahov so Strltnym rozpodtom zarok20l6 z MF SR.

15. Prijimatel' je povinny pri propag6cii projektu alebo jeho jednotlivych aktivit uv6dzat' logo

poskytovatela azdrovef, uviest', Ze projekt alebo jeho aktivita je realizovan6 s finandnou

podporou poskytovatel'a.

itinok 3

Vyriitovanie doticie

1. Prijimatef je povinnlf vykonat' vyridtovanie pouZitia dot6cie atoto vyirdtovanie dorudit'

poskytovatefovi najneskdr do 10. aprila 2017, pridom vyridtovanie dot6cie je z6kladnou

podmienkou pre poskynutie dot6cie v nasledujfcom rozpodtovom roku.

2. Vytidtovanie poskytnutej dot6cie na realizdciu projektu musi obsahovat' tieto samostatnd

dasti:
a) vecn6 vyhodnotenie projektu podl'a jednotlivych aktivft,
b) finandnd vyridtovanie poskl.tnutej dot6cie podl'a jednotlivych aktivit podl'a dl. 1 ods. 2.



r

J.

4.

5.
i

Vecn6 vyhodnotenie projektu tvori vyhodnotenie popisu projektu podl'a jednotlivych aktivit'

dosiahnutie jeho ciefov"s uvedenim v;isledkov podfa indik6torov stanovenich v projekte'

vyhodnotenie dasovej realizircieprojekiu a ridelov6ho pouZitia dotScie na aktivity podl'a dl' 1

ods. z s uvedenim sumy pouZitej dot6cie na jednotliv6 dinnosti.

Finandn6 vyridtovanie podl'a ods. 2 pism' b) tvori vyirdtovanie dot6cie podl'a prilohy d' 2

k tejto ,11i1orr.; cate.l doklad o 
- 

odvedeni vfnosov z poskl'tnutych prostriedkov

poskyovatelovi v sirlade s dl. 2 ods. 3 a doklad o vrdteni nevyderpanej dot6cie

poskyovatel'ovi v sirlade s dl.2 ods' 11'

vecn6 vyhodnotenie projektu a finandne vyLidtovanie poskynutej dot6cie budir akceptovand,

iba ak budir ditatelni a riphe a potvrdend podpisom Statut6rneho org6nu prijimatel'a alebo

nim pisomne poverendho z6stupcu, pridom toto pisomn6 poverenie musi byt' prflohou

vy(rdtovania.

Ak prijimatel'nepredloZi vyridtovanie dot6cie podl'a ods. 1, ato ani na pisomnf vyzvrt

poskytovatefa o p.eOtoZenie vyridtovania dot6cle, alebo ak poskltovatet zisti nedostatky

v predloZenom vyridtovani doi6cie, je prijimatel' povinny podl'a pokynov posky'tovatel'a

vyridtovanie predloZit', alebo zabezp"eit''odtt.6nenie zistenych nedostatkov v lehote urdenej

poskytovatel'om. V pripade, ak prijimatel' v urdenej lehote vyidtovanie dot6cie nepredloZi'

alebo nezab ezpedi odsir6nenie nedostatkov, je povinn;i dot6ciu poskltnutri na- z6klade tejto

zmhwyv plnom rozsahu vr6tit' poskytovatelbvi do 30 kalend6rnych dni od uplynutia lehoty

podl'a predo5lej vetY.

Ak prijimatel'neodvedie finandnd prostriedky vypllvajrice z vyridtovania podl'a dl' 2 ods' 14

na prislusny irdet poskytovatela (v pripade urniko povinnosti - vratky), je povinny finandnd

prostriedky vo vlfske dotScie posiynutej na prislusnli projekt poskytovatel'ovi v plnom

rozsahu vr6tit,ato vlehote do30 dni odo Ora teOy ho poskytovatel'na vr6tenie dot6cie

pisomne vyzval.

V pripade zistenra nedostatkov pri hospod6reni s dotSciou poskltnutou podfa dl' 1

poskltovatef zastavi poskltovanie d'alsich finandnych prostriedkov prijimatel'ovi' aL do ich

odstr6nenia.

Clfnok 4

Sankcie

Ak prijimatel' poru5i finandnri disciplinu tym, Le

u) porf.Vt r., ul"bo pouZije dot6ciu v rozpore s urdenym irdelom podl'a dl' 1 ($ 31 ods' 1

pism. a) zikona'c,. 52312004 Z. z.),je povinni odviest' finandnd prostriedky vo vyske

poruSenia finandnej discipliny a pen6le podl'a $ 31 ods. 3 zilkona('.52312004 z' z',

b) neodvedie vlehote arozsahu urdenom vdl.2 ods. 10 a 11 alebopodl'a dl' 3 ods' 7

finandn6 prort i"jiy poskltovatel'ovi ($ 31 ods. 1 pism. c) zirkona d' 52312004 Z' z')' ie

povinny odviest' nrunere" prostriedky vo viske porusenia finandnej discipliny a pen6le

podl'a $ 31 ods. 4 zdkona d. 52312004 Z' z',

c) ,"odr"die v lehote a rozsahu urdenom v il.2 ods. 3 vynos z poskltnutych prostriedkov na

fdet poskfovatel'a ($ 31 ods" 1 pism. d) zikona (,. 52312004 Z. ,.),je povinny odviest'

finandn6 prostriedky vo vlfske porusenia finandnej discipliny a pen6le podla $ 3l ods' 4

zitkona (,. 523 12004 2,. 2.,

6.

7.

8.



pouZije dot6ciu v rozpore s dl. 2 ods. 2 ($ 31 ods. 1 pism. e) zitkona ().52312004 Z. z.), je
povinny zaplatit pen6le podl'a $ 31 ods. 5 zitkona (,. 52312004 Z. 2.,

umolni bezd6vodnd obohatenie ziskanim finandndho prospechu z poskytnutych verejnych
prostriedkov ($ 31 ods. 1 pism. g) zitkona().52312004 Z.z.),je povinny zaplatit pokutu
podl'a $ 31 ods. 6 zdkona (:. 52312004 Z. z.

iLlnok 5
Doruiovanie a komunikrlcia

1. KaLd6 komunik6cia medzi zmluvnymi stranami, vrdtane postupu podl'a dl. 1 ods. 3 a4,
bude prebiehat' prostrednictvom os6b opr6vnenych pre vecn6 rokovania. Za poskytovatel'a
kon6 gener6lny riaditel' sekcie cestovndho ruchu aza prijirnatefa kon6 predseda krajskej
or ganrzdcie c estovndho ruchu.

1.

V5etky ozndmenia medzi zmluvnymi stranami tykajrice sa plnenia zmluvy musia by.t'

vykonand v pisomnej podobe a dorudend faxom, osobne, elektronicky alebo po5tou druhej
zmluvnej strane podl'a tohto dl6nku.

Ak6kol'vek pfsomnii komunik6cia medzi zmluvnymi stranami sa na ridely plnenia zmhvy
bude povaZovaf za dorudenri v pripade:
a) dorudenia faxom po tom, ako bolo odosielatel'ovi doruden6 potvrdenie, Ze prenos fidajov

prebehol v poriadku,
b) osobndho dorudenia prostrednictvom kuri6rskej sluZby alebo inak, po jej prijati,
c) dorudenia e-mailom, po dorudeni potvrdenia od prijemcu o prijati, pridom prijemca nie

je opr6vneny vo vlastnom e-maile klientovi odmietnuf odoslanie potvrdenia o prijatf e-

mailu, alebo
d) doporudenej zSsielky, k d6tumu uvedendmu na potvrdeni o dorudenf alebo na potvrdeni

o tom, Le zdsielku nemoZno dorudit'.

Za deir dorudenia z6sielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovan6, sa povaZuje takisto dei:
a) v ktorom ju tSto zmlwnd strana odoprela prijat',
b) ktorym m6rne uplynula odbernS lehota pre jej vyzdvihnutie na poSte alebo
c) ktorlfm bola na nej zamestnancom poSty vyznaEend pozndmka, Le "adres6t sa

odst'ahoval", "adres6t je nezn6my" alebo ind pozndmka, ktor6 podl'a po5tov6ho
poriadku znamend nedorudite l'no st' z6s ie I ky.

ilfnok 6

Odstfpenie od zmluvy

Pred riadnym splnenfm zdv'azkov podl'a tejto zmluvy, t. j. pred skondenim jej platnosti, mOZe

poskytovatel' odstripit' od zmluvy v pripade podstatndho poruSenia zmluvy alebo v prfpade
zmeny okolnosti, zaktorych do5lo k uzavretiu zmluvy, a to najmii:
a) ak sa preuk6Ze, Le l6dqe vZiadosti adokladoch, na zflklade ktorych poskltovatel'

rozhodol o posky'tnuti dot6cie, boli nepravdiv6, neripln6, zavddzajuce alebo sfal5ovand,
b) prijimatel' bezddvodne pozastavll realizdciu projektu, alebo tento nerealizoval v rozsahu

podl'a dl. I ods. 1,

c) ak sa priivoplatne preuk6Ze sp6chanie trestndho dinu v srivislosti s realiz6ciou projektu,
d) v pripade, ak pouZije dot6ciu alebo jej dast' v rozporc s touto zmluvou.

d)

e)

2.

a

4.



2. odstfpenie od zmluvy je ridinn6 df,om dorudenia pisomn6ho ozn6menia poskytovatefa

o odstupeni od zmluvy 
"prijimatel'ovi. 

Za doruden6 sa pritom povaZuje ai oznitmenie, ktord

bolo poskytovatelovi iri"ie z d6vodu, Ze si ho prijemca v odbernej lehote nevyzdvihol, a to

aj v pripade, ak sa o tom prijimatel'nedozvedel'

Odstripenim od zmluvy nezanikajli ndroky poskflovatel'a vyplyvajrice z poru5enia finandnej

discipiiny ukladand v sflade so zSkonom (;' 52312004 Z' z'

il6not< z
Spoloin6 a zhv er e(n6 ustanovenia

Tfto zmluv a sa uzatvilra na dobu urditir, a to do dasu riadneho splnenia zdvazkov podl'a tejto

zmluvy, najm2i vysporiadania vsetkych finandnych zitvazkov prijimatel'a vodi

poskytovatel'ovi.

zivazky obsiahnutd v tejto zmluve nie je moLne previest' na tretie osoby. v pripade zfiniku

prijimaiel,a bez pr1vneht n6stupcu je prijimatel' povinn;f vopred oznhmit tirto skutodnost'

po.t ytorut.liovi, t6to zmltva ianik6, av5ak prijimatef je povinny splnit' si v5etky svoje

)mluvne povinnosti vodi poskytovatel'ovi do doby zdnikrt zmluvy.

Prijimatel' vyhlasuje, Ze vsetky ridaje, ktor6 sli uveden6 v tejto zmluve, sri irpln6, pravdiv6

aziskane v sflade s osobitn;fmi prrlvnymi predpismi. Prijimatel' vyhlasuje, ze srihlasi so

spracovanim a zverejnenim irdajov- posky'tnutych poskltovatel'ovi v r6mci dinnosti

srivisiacich s realiz6ciou dotadn6ho systdmu poskytovatel'a.

Prij imatel' sa zav dzuie poskl'tnirt' posk5''tovatel'ovi :

a)'vstupenku alebo' poiv6nku fla kaadd podujatie, ktor6 je financovand alebo

spolufinancovan6 z dotilcie podlia dl. 1 ods. 2 minimillne 7 kalend6rnych dnf pred

uskutodnenim poduj atia,

vzorku zkaLddho druhu propagadnych materi5lov financovanych alebo

spolufinancovanfch z dotfrcie podlia dl. 1 ods' 2,

vzorku zkaLdlho druhu prezentadnich predmetov financovanich alebo

spolufinancovanych zdotdcie podl'a dl. 1 ods' 2'

Za udelom propag6cie aprezentdcie atraktivit aaktivit cestovndho ruchu sa prijimatef

zavdzuje po.tytrff na iyLiadanie poskytovatel'a a po vzSjomnej dohode propagadnd

materi6ly iprezentadn6 predmety podfa ods' 4 pism' b) a c)'

,I6to zmluva nadobrida platnost', dflom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami

a tidinnosf df,om nasledujrlcim po dni jej zverejnenia v Centr6lnom registri zmliv vedenom

U."0"* rfaOy Slovensk"; r.puLtity ptOfu g 47a ods. 1 z1konaC,.4011964 Zb. Obdiansky

z6konnik vnadviiznosti na $ 5a ods" I a6 zhkonad.2lll2000 Z. z. o slobodnom pristupe

k inform6ci6m a o zmene a doplneni niektorych z6konov (z6kon o slobode inform6cii)

v zneni neskor5ich PredPisov.

Poskltovatel' si vyhradzuje pr6vo upravit' vysku dot6cie z dovodu nedostatku finandnych

prostiiedkov vrozpodte rsfvislosti sviazanim vydavkov St6tneho rozpodtu Ministerstvom

financii slovenskej republiky podfa $ 18 zSkona d. 52312004 z" 2., o dom pisomne
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upovedomi prijimatefa. V takomto pripade poskltovatel' nezodpoved6 prijfmatelovi za

vzniknut6 vydavky, ani za prfpadnri Skodu ani inri ujmu. Poskyovatel' nemd uvedend priivo
v pripade, ak:uLbola dotilcia podl'a dl. 1 ods. 7 zmlu.vy pripisan6 na fdet prijimatefa.

8. Pr6va a povinnosti zmluvnych striin vyslovne neupraven6 touto zmluvou sa spravujri

prfslu5nymi ustanoveniami zitkona d. 9112010 Z. 2., Obchodn6ho zdkonnika, zdkona
(,. 52312004 Z. 2., zdkona (,.35712015 Z. z. azirkona (,. 43112002 Z. z.

9. Ustanovenia tejto zmluvy moZno zmenit len po vziijomnej dohode zmluvnych strdn, a to

vyludne vo forme pisomn6ho dislovan6ho dodatku odsrihlasen6ho oboma zmluvn;1imi

stranami ak tilto zmluva neustanovuje inak.

10. Zmluvaje vyhotovendv 4 rovnopisoch, 1 rovnopis zmluvy dostane prijimatel'a 3 rovnopisy
poskytovatel'.

1 1. Neoddelitel'nou sfdast'ou tejto zmluvy sri prfloha d. 1 a priloha (,.2.

12. Zmluvn6 strany vyhlasujri, Le zmluvu si riadne preditali, jej obsahu porozumeli a t6to plne

zodpovedii ich skutodnej v6li, ktoni prejavili slobodne, vdLne, urdito azrozsmitelne, bez

omylu, bez dasov6ho tlaku alebo jednostranne n6padne nevyhodnych podmienok, bez

ak6hokol'vek psychick6ho alebo fyzickdho n6tlaku.

V Bratislav",0t .0? .zorc

Za poskltovatel'a:

....'...../.................
Mare( Cepko
stYndho nradu

I

V Koiiciach,
iA/A/ -@ .20t6

Zapr4imateta:

Ing.
vedrici

../. . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . .

Ing. Ondrej Bern6t
predseda kraj skej or ganizilcie

cestovndho ruchu

frffqo\/!-:
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Prilohad. l kzmluve
PROJEKT

Transform{cia destinicie smerom k -e-tu.riTqru a podpora efektivneiSieho riadenia
destin:lcie

Anallza sriiasn6ho
stavu (indik6tory

rozvoja
a identifik6cia trhu

cestovn6ho ruchu

v regi6ne pOsobenia

Liadatela -

strudn6 zhodnotenie)

Podet n6v5tevnikov:

Podet prenocovani:

Priemernli podet noci:

Podet ub1'tovacich

zariadeni:

Podet l6Zok:

TrLby za vlastnd vlikonY,

ubl.tovaciezariadenia: €

VyuZitel'nost' I l6Zka na

celkoqi podet Prenocovani:

ZHODNOTENIE

260 494 I 266358 I
537 533 I 597 759 I
2,05 I 2,24 I

za KoSickli kraj:

rozdiel
+ 20h

+ 110

+ 9Yo

+ 70h

+ 2%o

I +25Yo

* 3,4 noci

PREHLAD ZA CH INDIKATOROV 2015

Statistickd ukazovatele pre porovanie rokov 2014 a2075

2014 I 2015 /

329 I
14285 I

351 I
t4 567 I

t3 663 968 I C 17 033 740

37,6 noci I 41,0 noci I

N6rast vcestovnom ruchu Slovenska vroku 2015 sa prejavil aj na

Statistic(ich ridajoch n65ho kraja. V rokoch 201412013 sme zaznamenali

pokles vo viaceqich ukazovatel'och, avlak za minulorodn6 obdobie bol trend

pre n6s priaznivy, aj ked'nekopiroval rthkvyrame celoslovensh-i n5rast.

Roky 2014 a2015 boli pre Koiice aKosicf,i kraj mimoriadne kl'ridov6,

hlavne do sa tlika investicii v meste Ko5ice, ako aj ,,rozlietania" ko5ick6ho

letiska ako vstupnej brriny do regi6nu. Mesto Kosice zaznamenalo za

sledovan6 obdobie rapidny n5rast v podte nSvstevnikov ako aj prenocovani.

io sa tfka destinricii v regi6ne, tam sme zamunenali mnoh6 zatiimavd

n6rasty, ale v niektoqfch oblastiach aj poklesy, do mamenalo miernejsi

celkouj n6rast hlavne v podte niiv5tevnikov.

Je zrejm(, Le sa zadina prejavovat' organizovan6 riadenie cestovn6ho ruchu

nielen na lokiilnych frovniach, ale aj na krajskej trovni' KOCR KK podas

minul{ho roku spracovala a za(ala implementovat' viacero strategicklich

n6strojov s dorazom na tri t'aziskovd oblasti: l.Rozvoj destinScie,

2.Riadenie destiniicie a 3.Marketing destin6cie. Spracovali sme ai

strategickd dokumenty, ktor6 niim majri pomoct' v re6lnom prostredi do

najefektivnejsie ryuZit' marketingovd a komunikadn6 nastroj e, zametat sa

na konr6tne ciel'ov6 skupiny, pracovat' s overenymi Statisticklimi fdajmi,

poznat trh a neust6le zlep5ovat' kvalitu sluZieb n6v5tevnfkovi.

V riimci analyzy s(rdasn6ho stalu cestovneho ruchu v destin6cii KoSice



regi6n je potrebnd poukflzaf nazdkladnd trendy ziskan6 skfmanim hlavnlfch

Statistickych ukazovatel'ov. Najviac prijazdov uZ tradidne evidujeme v
meste Ko5ice, ktor6 je vstupnou br6nou do n65ho regi6nu. Pri porovnani

dostupn;.ich Statistic\fch ukazovatel'ov kraj a vidime nasledovn6 trendy.

Poiet ndv5tevnfkov sa celkovo zvySil len mierne o 2%o, ale badateln6 boli

hlavne n6rasty v jednotlivych regi6noch. Najviid5i n6rast sme zaznamenali

vdestin6cii Ko5ice, ato o 10o%. Za zmienku stoji spomenirt' aj napriklad

destin6ciu Slovenskf raJ, kde bol rekordnf n6rast o 194%o v
Spi5.Toma5ovciach, ale aj pokles v obci SmiZany o 360/o.

Aj ked podet n6v5tevnfkov stripol len o 2oh, podet prenocovani bol
ovel'a vyraznejii, a to o * l7%o, (o znamei6, Ze nilvStevnici tu str6vili
ovel'a viac noci (vyjadrend v absolftnych dislach, pritiahli sme o 5 864
viac n6v5tevnikov a striivili tu o 60 226 noci viac). Najvtid5i niirast v
podte prenocovani sme zaznamenali na Dolnom Zempline, kde sa

vy5plhal na rekordnych360/o, n6sledne v meste Ko5ice o l7Yo. To sa

samozrejme odrazilo ajv trLbdchublovacich zariadeni, ktord stripli
celkovo o 25%o (n6rast o takmer 3,4 mili6na eur), dim sme prekonali v
trZbdch aj doposial'najlepSf rok 2013 a to o takmer 800 000 eur (+5%).

Najcitel'nejSi ndrast bol opiit' na Zempline, a to aL o 57Yo ako aj v
Ko5iciach o 28%o.

S tymito pozitivnyrni zmenami srivisi a potvrdzuje ho ai l6dq za

celkovri vyuZitel'nost I l6lka na podet prenocovani. T6 sa sa zvy5ila o
3,4 noci.
Na5im ciel'om je stavat'na tomto pozitivnom trende, etablovat'znadku
destin6cie hlavne pre dom6cich n6v5tevnikov a na tradidnych trhoch,
pokradovaf v rozbehnutych projektoch podpory rozvoja produktov,
novdho pristupu k zbere ditt, rozvoja online marketingu a e-turizmu,
ktord vedia mat pozitivny ekonomicky dopad na rozvoj cestovndho

ruchu a na malych a strednych podnikatefov v turizme.

io sa tyka vyvoja podtu n6v5tevnosti v hlavnych atraktivitiich n65ho

regi6nu, zaznametali sme tieto disla.
Podet niivStevnikov NP Slovensky raj medzirodne stfpol o takmer 80

000 nilv5tevnfkov, do predstavuje solidny ndrast o 23o/o. Z jaskyfl mali
najvtid5f n6rast za rok2015 aZ o l4Yo v Dob5inskej l'adovej jaskyni a
rovnako v Ochtinskej aragonitovej jaskyni. D6m sv. AlZbety v
Ko5iciach nav5tivilo o takmer 4000 n6v5tevnikov viac (+l8Yo). Spi5sk!
hrad po rekordnom n6raste zaznamenal minuly rok vel'mi mierny
pokles o loh. Ka5tiel'Betliar s mauz6leom Andr55ioveov zaznamenal
nSrast o takmer 12 000 n6vStevnikov (+22%). N55 regi6n objavujfi
hlavne slovenski n6v5tevnici, ktorf cestujri individu6lne. Ale
zaznamenali sme aj nilrast organizovanych skupin z Azie v meste

Ko5ice a skupfn z Mad'arska hlavne na Gemeri. Pre efektivnej5iu
podporu zvy5enia n6v5tevnosti a lepSie zacielenie segmentov
n6v5tevnikov sme sa minuly rok venovali aj spracovaniu produktovdho
porlf6lia n65ho regi6nu. Analyza produktov6ho poftfolia rozdel'uje
sirdasnri ponuku produktov do logickej Struktfiry na produktovd oblasti,
produktovd rady-linie, zdLitkove klastre a v nich na samotn6 produkty.
Analyzabolazdkladf,ou pre to, aby sme mohli zadat' budovat'



komplexnd databazy informScii o rozlidnych segmentoch a prisp6sobit'
im marketingovti kom unikiiciu.
Hlavnymi produktovymi liniami, ktord sri poziciovand do jednotlivych
subregi6nov koSickdho regi6nu sri v na5ej destiniicii:

a) Kultrirne dedidstvo a pamiatky
b) Mestsky Zivot, umenie a kultfira
c) Sakr6lny turizmus
d) Gastron6mia a vfno
e) Adrenalfnovd aktivity v prirode

0 Zarelaxom v prirode
g) ZimnddobrodruZstvtl
h) Rodiny s det'mi- atrakcie a interaktivnazdbava
i) Zndmy a neznbmy regi6nu (tzv. special interest tourism -
geneol6gia a po stop6ch zndmych osobnostf)

IDENTIF IKACTA HLA\TNVCH ZDROJOVVCU TRHOV

Hlavnym zdrojovym trhom pre na5u destin6ciu je uZ dlhodobo pr6ve
dom6ci slovensky trh" Ak by sme n6vStevnikov rozdelili na dom6cich a
zahranidnych, domilci tvoria ai,67% z celkovdho podtu. Zvylnych 33%o

tvoria zahranidni niivStevnfci, ktori v ko5ickom kraji prenocujri.

Z celkov6ho podtu zahranidnlich n6v5tevnikov Ko5ickdmu kraju
dominujri tradidnd trhy uveden6 nasledovne:
Z Ceskej republiky k niim pri5lo najviac niiv5tevnikov a to s podielom
23%o z celkovdho podtu zahranidnlfch n6v5tev. Dve najnav5tevovanejSie
destin6cie pre deskych turistov sri Ko5ice a Spi5, kde chodia hlavne za
spozndvanim kultfirno-historickdho dedidstva regi6nu. PribliZne
rovnakd zastripenie ako Spi5 md aj Zemplin a o polovicu men5ie
Slovenskyi raj.
Druhou krajinou navStevujfcou n55 regi6n je Pol'sko s podielom l0,6yo.
Poliakov je celkovo v regi6ne pribliZne o polovicu viac ako v meste
Ko5ice. Ale najobl'ribenejSou destindciou do sa tyka podtu ostiivajri stdle
Ko5ice. N6sledne je to Slovensky raj so Spi5om. Otvorenim letecke.i
linky Var5ava - Ko5ice od marca 2016 sa dostupnost'tohto trhu este
posilni.
Tret'ou vysielajfcou krajinou je Mad'arsko s podielom 8,4Yo, pre
ktorlfch najobl'ribenejSimi destin6ciami sti Ko5ice, potom Gemer
(RoZiava a okolie, jaskyne). PribliZne o polovicu men5ie zastfpenie
ako na Gemeri majri v Slovenskom raji a na Spi5i.
Nemeckf ndv5tevnici predstavujri 7,2o/o podiel na podte zahranldnych
turistov v kraji. Ich najobl'ribenejSimi destiniiciami sri tradidne mesto
Ko5ice (hlavne obchodni cestujirci) a potom je to destin6cia Spi5.
Co sa tyka novlfch krajfn, zaznamefiali sme niirast v podte n6vStevnikov
z Bieloruska (tvoria 9,6o/opodiel) a Ukrajiny (6,2o/o podiel). Bieloruski
n:ivStevnici k n6m prichddzaji predov5et$m organizovane a
zaznamer,ali sme informiiciu, Le ide predovSetkym o Skolskd skupiny.
Ti stravia u n6s v priemere len 1 noc a d'alej pokraduj(r do inej krajiny
Eu finie vwZivaific ziskand viza ictvom slovenskei



cestovnej kancel6rie. Ukrajinski n6v5tevnfci trdvia viac noci hlavne na
Zempline, do je d6sledok politickdho stavu a rekreantov
prichadzaj ricich v d6sledku ukraj inskdho konfl iktu. z6rov ein6rast
niivStevnikov z Ukrajiny je badatel'ny aj v meste Kosice. Tu viidsinou
str6via navstevnfci l-2 noci a prichddzalu za nitkupnou turistikou, alebo
pokradujt v ceste d'alej do zdpadnej Eur6py vyuLivajuc Schengenskd
viza.
Ked'Ze KoSice s[ spojend priamou linkou aj s Vel'kou Brit6niou,
sledujeme aj tento vel'mi n6rodn;f trh, ktory md v5ak rastrici trend, ale
tvori zatial len 2,7 %o podiel zahranidnych nilv5tevnfkov v na5om
regi6ne. Je tu vsak obrovsky potenci6l, na ktory sa chceme sristredit'
ako na j ede n z prioritnych novych zdroj ovlrch trhov, ketLe dostupnost,
destin6cie vd'aka leteckej spolodnosti WizzAir je vynikajrica. Medzi
d'alSie novorozvijajfce sa trhy avsak stdle s relativne mallfm podielom
patria Taliansko, Rakf sko, Spanielsko, lzrael aFrancf sko.

VLASTNV PRIESKUM - DOTAZNjTOVA METODA

Aj tento rok sme v Kosickom l<raji zrealizovali dotaznikovy prieskum
na zistenie profilu azdujmov domiiceho azahranldndho n6vsievnfka
krala.Dotaznik pouZity v prieskume bol pripraveny Krajskou
organizitciou cestovndho ruchu Ko5icky kraj (KOCR KK) v spoluprSci
s informadnymi centrami. Niiv5tevnost' informadnych centier vr//tane
Mestskdho informadndho centra v Kosiciach sa tento rok pohybovala
okolo 54 000 niiv5tevnfkov. Ztoho dotazniky vyplnilo 3 342
respondentov. Oproti minuldmu roku kedy sa do dotaznikovdho
prieskumu zapojllo 3 127 ndvitevnfkov, i5lo o cca 7 %o nirast.
Respondenti vyplf,ovali dotaznik s 11 otiizkami tykajricimi sa motivu
niiv5tevy, sp6sobu ako sa o danej destin6cii dozvedeli, ako dlho sa
pl6nujri v destin6cii zdrtaf , do sa im najviac, pripadne najmenej v kraji
p6dilo a v akom zariadeni sri ubytovani. Dotazniky boli vypracovan6 v
5 ie stich j azykov i, ch mut6c i iich (s lov en sky, an gl icky, nem ecky,
mad'arsky, rusky a pol'sky).
Co sa tyka absolftneho podtu respondentov zapojenych do dotaznika z
jednotlivych krajin, najviid5f nfrast sme zaznamenali u mad,arsk;fch
nSv5tevnfkov (o 108%), potom deskych (o 38Yo), nemec[fch (o 35%) a
slovenskych (o 28%). N6rodnostne zloLenie respondentov bolo podl,a
najviidsieho podtu od Slovdkov, Mad'arov, eechov, Nemecky
hovoriacich respondentov, Poliakov, Anglicky hovoriacich
niiv5tevnfkov a dal5ich krajin.
Motivom n6v5tevy kraja boli najdastejSie n6v5teva kultrirno-
historickych pamiatok (36%), do predstavovalo n6rast o tento druh
n6v5tevy o 44%o. AL22o/o respondentov krajom len prech6dzalo, do
znamenalo n6rast oproti minuldmu roku o 29%o.Tu preto vidfme
potenciiil v tom,_aby n6vstevnfci krajom nielen prechfudzali" ale aby tam
aj prenocovali. Dal5im najdastejsim motivom n6vstevy bola dovolenka
a oddych na horiich (16%), do bol pokles o 1loh v porovnanf s

minulym rokom. PribliZne 10o% respondentov nav5tfvilo svojich
pribuznych a rodinu.prlbuznych a rodlnu.
Dalo by sa zhrnat, Le minul| sez6na bola hlavne o n6vsteve kultirrno-



r
h,st".t"k)rch p"miatok n65ho kraja, do n5s vefmi te5i' Z6rovei sa

chceme tohto roku zametat na posilnenie marketingu podlia

tematickych oblasti identifikovanych v naSom produktovom portf6liu,

ktord majri najviid5i potenci6l oslovenia n6vStevnikov'

Zdrovei sachceme sristredit' ai naudfianie si n6v5tevnika, ktory regi6n

uLpoznita jeho optitovny nlvrata hlavne pozitivnu sp?itnri vazbrt

svoj im priatel'om a znbmYm.
poioruhodn6 bolo tieL zaznamenanie dlhodob{ho trendu v tom, Le rola

tradidnfch mddii ako TV je st6le mensia. Zaznamenali sme medzirodny

pokles o 44o/ov podte n6vstevnikov ziskavajircich informitcie cez

iradidnd m6di6. Preto naSim dlhodobym ciel'om bude podpora online

marketingu vo viid5ej miere.

Z prieskumu d'alej vyplyva, Ze n6v5tevnici cestujri do kraja najdastejSie

ortbrrl;n1 autom, d'alsim najobl'ribenejSim dopravnym prostriedkom j e

vlak a autobus.
Nov6 ukazovatele, ktor6 sme tohto roku zadali sledovat'n6m hovoria,

Le a2 3l o% respondentov str6vilo v kraji 3-5 noci, pribliZne rovnak6

percento (30yi} str6vilo v regi6ne len 1 noc. Do vyhodnotenia sa

iento rok zapojilo l2 informadn;fch centier s celorodnou prev6dzkou

Najviac sa do prieskumu zapoiili respondenti vo veku 36-45 rokov,

hnlt zanimi to boli mladi fudia vo veku 26 -35 rokov, len o niedo

menej bola zastfpen6 vekovS kateg6ria 46-55 rokov. Paradoxne

vekovrl kateg6ria lg - 25 rokov a kateg6ria 56-65 rokov boli v
prieskume zasttipend rovnako (15%). Seniori boli zastripeni v priemere

7 Yo. Tento yzorec vekov6ho rozloLeniaplati rovnako pre dom6cich aj

pre zahranidnyich n6v5tevnikov.

Co sa tyka sp2itnej vdzby, najv?idsie vyhrady mali n6vstevnici k

nevyhovujiriemu stavu ciest, nedostatodndmu turistickdmu znadeniu,

absentujricim prekladom minimillne v anglickom jazyku, di k nizkej

frovni sluZieb v cestovnom ruchu.

Pozitivnych hodnotenf na dovolenku tr6venri v nasom kraji bolo vsak

naozaj vela.
Regi6n SpiS aj tento rok exceloval, n6vstevnikov najviac uchv6tila

n6Jhern6 a nedotknutdpriroda, pestrost' a mnoZstvo turistickych

chodnikov v NP Slovensk;i raj. okrizlila ich Dobsinsk'ladov'iaskyfla,
Tom65ovs$f vyhliad, prielom Hom6du, adrenalinov 6 tira v Suchej

Belej, ri pohodovy oddych na priehrade pri Palcmanskej masi. v obci

Dedinky. Druhri skupinu niivstevnikov tvorili milovnici hist6rie a

kultriry.
V destinriciiZemplinsi pochval'ovali prirodu, ako aj novootvoreny

vodny svet Thermal park sirava. Pozitivne ohodnotili aj turisticklf

skvost - najviidlie zahradene vulkanick{ j azero na Slovensku - Morsk6

oko, di vystup na Sninsky kamef, vo Vihorlatsk;fch vrchoch'

V destiniciijtzny Zemplin ich najviac odarila vinohradnicka oblast'

Tokaj a jej darovn6 Prfroda.
v ,egion" cemer n6vstevnikov najviac odaril pol'ovnicky kastiel'

BetlLr, prirodnd kr6sy NP Slovenskli kras a samozrejme jaskyne

zapisan' do I-NESCO. Destinticiu Kosice a hlavne atmosferu mesta

hodnotili vel'mi pozitfvne tak do@



I
zHoDNorENtE vyUZITIA SrArNel oorAcm v RoKU 201s

V r6mci aktivit podporenich Stiltnou dotiiciou, boli v projekte Regi6n

plny in5pir6cie napl6novan6 a zrealizovan6 tieto aktivity.
. Zrealizovanim vystav a fdast'ou na vel'trhu ITF Slovakiatour 2015

sa n6m podarilo spropagovat'kvalitnd podujatia, atraktivity, pr6cu

remeselnikov jednotlivich destin6cii na viacerych miestach aj mimo
regi6nu Ko5ic. Podaktivitou sa podporil rozvoj cestovn6ho ruchu na

izemi p6sobnosti KOCR KK, podaktivita smerovala k zvySeniu podtu

dom6cich a zahranTdnlfch n6v5tevnikov, k prediZeniu ich pobyu na

izemi organizdcie a k zvy5eniu prinosov Ko5ickdho kraja.
. Pren6jmom 30 billboardov na vstupnych miestach do regi6nu sa

n6m podarilo dodrZat' napl6novany ciel v projekte, ktorym bolo
privitat' dom6c ich a zahr anldnych nSvStevnikov, prichddzaiicich al ebo

pr echddzajlc i ch re gi6no m. KaLdy b i I lbo ard ob sahoval identi fi kovan ie

KOCR a OOCR, prezentoval viztill destin6cie. Billboardy svojou

imidZovou fotkou upriamili pozornosf na vybrand krilsy regi6nu,

poskyli kontakt na miesto, kde sa dozvedeli viac inform6cii o ponuke.
. Projekt pod niizvom Kam z mesta pozyva n6v5tevnikov z pokoja

svojich domov spozn6vat'kr6sy Ko5ickdho kraja. Branding projektu

shiZil na to aby sme zviditel'nili projekt a prostrednictvom neho kosicklf
regi6n, na5e aktivity a dlenov KOCR KK.
. Zhotovenim katal6gu Tipy na vylety 2016 (highlighty) sa n5m

podarilo spropagovat' cely regi6n. Odporudit' ich j ednotlivym ciel'ovym
skupin6m, di uZ online alebo v turisticych informadnych centr6ch. Tipy
na vylety pos$tujri informiicie o netradidnlfch vyletoch a zaujimavych
miestach v regi5ne.
. Interaktivny pl6novad bol pripraveny tak, aby sme mohli spustit'v

budricnosti mobilnir aplikdciu, ktor6 by obsahovala redakdny systdm

shiZiaci na spr6vu obsahu pre aplik6ciu ajeho podporu, zabezpe(enie

zverejneniaa nastavenia na webe a v appstoroch iTunes a Google Play.
. Zhotovenim tohto softwarovdho programu v podobe

interaktivneho pl6novada s prepojenim na mobilnfi aplik6ciu sme

vytvorili mobilnri a webovfi platformu o aktivit6ch a atraktivit5ch v

regi6ne, o podujatiach, miestach z6ujmu (kde sa najest', ubytovat', kam

cestovat', uZitodnd informiicie, doprava v regi6ne), tipoch na vylet s

moZnosfou pl6novania vyletu a s ditadkou QR k6dov.
. Zhotovenfm kalend6ra podujati 2016 sa niim podarilo spropagovat'

do naj viac kvalitnych poduj ati j ednotlivych destin6cii na j ednom

mieste, odporudit' ich j ednotlivym ciel'ovyim skupin6m, informovat' o

predbeZnom obdobi konania a o podrobnejSich informdci6ch cez

odporridanie kontaktn;ich tidajov na organizdtorov a zitovei
ods I edovat' spiitnir v dzbLt pro stredn ictvom soc iillnych s ieti.
. Zitmerom podaktivity,,Interaktivnapozvdnkadoregi6nu" bolo
prostrednictvom vystav, prezentfrcli, workshopov a stfaZf o
jednotliv;ich subregi6noch regi6nu Ko5ice posilnit' zdujem o cestovanie

do regi6nu. Ciel'om podaktivity bolo v riimci kampane Kam z mesta

motivovat'k cestovaniu z miest do re[i6nu do jednotlivych destin6cii

Ko5ickdho kraia. ktore iri mnoZstvo atraktivit, o ktorvch



oUyrutelia miest vel'akr6t v6bec nevedia, resp. na nich uZ zabudli. Ako
n6stroj tejto aktivity sme zvolili formu interaktfvnych pozv6nok, ktor6

prebehli v Region6lnom informadnom bode KOCR priamo v centre

mesta (v interi6ri aj exteri6ri).
. Cez medi6lneho partnera sme v mesiacoch mdja aL december

vl,tvorili pravidelny informadny servis - mediSlnu kampafl v r6diu - k
podaklivite Kam z mesta. V spolupr6ci s dlenmi a partnermi sme

informovali o novink6ch v turistickej ponuke regi6nu, pril6kali sme

viac n6v(tevnikov na podujatia a motivovovali sme posluch6dov cez

rdzne sliutaLe a spotovd kampane k cestovaniu po regi6ne.

Aktivity, ktor6 sme minuly rok realizovalizaznamenali rispesnost'a

osveddili sa hlavne v podpore n55ho dlhodobdho ciel'a zvy5ovat'

povedomie o kosickom regi6ne, jeho atrakci6ch, podujatiach a rozviiat
cestovny ruch, aby sme prispeli k ekonomickym benefitom kl'ridovych

hr5dov v turizme a naplf,ali viziu rozvoja CR.

Tento rok mtime zinjemnadviazat na tieto aktivity a posunrit' aktivity
do vySSei frovne s e5te vySSou pridanou hodnotou.

Popis projektu:
(strudny popis
zdmeru, ciela
projektu)

ZAMER
Projekt je zamerany narealizbciu aktivit, ktor6 sir spojen6 s hlavnym

predmetom dinnosti KOCR KK a tou je podpora rozvoja cestovn6ho

ruchu naizemi KoSickdho kraja prostrednfctvom marketingovych a

vzdel|vacich aktivit, ktord smerujri k zvy5eniu podtu dom6cich a

zahranli,nych n6v5tevnfkov, k predlZeniu ich pobytu naizemi
organizircie a k zvy5eniu prinosov, najmii ekonomickych nielen pre

hospod6rstvo dandho fizemia, ale aj celej republiky.

CIELE
Ciel'om projektu je rozsirenie marketingovych, vzdelilvacich aktivit a

monitoringu, pre vytvorenie nadstavby na rispe5n6 minulorodn6

aktivity, dim d6jde k efektivnejsej a ucelenej propag6cii destin6cie

Kosickdho regi6nu ako jednotndho celku, efektivnejSiemu zberu d5t a
k skvalitneniu rozvoja destin6cie.

JednotnS prezentlciaje hlavnym predpokladom zvysenia povedomia o

koSickom regi6ne doma aj v zahrani(i, ako aj vltvorenia pocitu
jednoty vo vnritri destin6cie.

Zikladnymi hlavnymi cietmi projektu KOCR KK pre rok 2016 je:

a) Etablovat' znadkt destin6cie Kosice regi6n turizmus a pokradovat'

v rozbehnutych aktivit6ch
b) Zadefnovat a aktivnym pristupom aplikovat' tozpoznatelny
pozicioning destin6cie KoSice regi6n v ponimani obyvatel'ov

samotneho regionu aj Slovenska. NriS regi6n mii jedinednfi pozfciu v

tom, Le maxim6lne do 2 hodin cesty autom z Ko5ic je pristupnlich 16 z

2l atraktivit I-INESCO na Slovensku.
c) Upevnif poziciu na domScom trhu
,d) Upevnit' a posilnif poziciu aj v tradidnlfch okolitych regi6noch a

identifi kovanych novych r ozv iiaiircich sa trhov v zahr anidi.

e) Pripravit' destinSciu na aplik6ciu on{ine n6strojov a transformSciu

destin6cie smerom k online turizmu a integrovan6mu online



marketingu.

t Reizovat' monitoring azber drlt a spracovixat prieskumy a

analyzy pre lep5ie sa rozhodovanie v marketingu a komunik6cii'

gj- " vyuorit'kvalitnlf obsah a ponuku pre nSvstevnika cez online

iart.o;. (web, soci6lnl siete, interaktivny plSnovad' 
Jop nrodl\ty' tipy

na vjlety "., "opyru.iting 
a iomunikadnli kampafl nielen tradidnri ale aj

audiovizuillnu).

Uveden6 hlavnd ciele pod6van6ho projektu vychSdzaii zo-iir5ieho

kontextu nilsh o strate gickeho'*"'o'u' ia a r ozv oja destin6cie' m edzi

iiine ru,utujeme tieio z6kladn6 piliere rozvoiadestin6cie Kosice

Region:

1. EfektivnY rozvoj destin6cie

a; OUturt roziojadestin5cie sa venuje podpore produktov cestovndho

.*tl, cez grantivy syst6m destin6cie, projektu Terra lncggnita 
a po

- 

ffi ," p.Ioumoueho portf6lia aj rozvoj u tem aticklich cie st.

- .i.ro*j" zvysenie nivstevnosti podujati partnerov a atraktivity kraja

afizemioocit, ako aj zlep5enie kvality produktov azdLttkov v

destin6cii
- ciefomje aj vytv6ranie katal6gu hlavnych a podpornych produktov

formou tipo, nu vylety, ktor6 sri prisp6soben6 na5im hlavnim

ciefoqfrnskupin5mu'rp.u"o'u'epoOluhlavnlichproduktovlfchliniia
distribuovand jednak v TIC ako aj online'
lr-uporuti sme hlavn6 produkty azarud\li ich do oblasti' aby sme

mohli efektivnejSie podporit' aiednotne propagovat' tematicky

p.oJurcV v kraji, a tim pritiahnut' viac n6v5tevnikov na podujatia a

iaktieLuUy ,*L vedlti dat' kll0dov6 informScie do cudzich jazykov'

n; Orut',o., podoblast'ou sri kl'ridov6 rozvojov6 projek.tV ako vzdel6vacie

uttiui y, workshopy, semin6re, Skolenia, informovanie o nov;ich

trendochvdestinadnommanaZmenteamarketingu'odbom6podpora
dlenov pri pod6vani projektov, p15n monitorovania a vyhodnocovania

dopadov
- ;i;h* je zlepsenie spolupr6ce , informovanosti a prenos know-how

do .egiOnr, ako aj inovacia produktov a zlep5enie sluZieb

cl iif ou podobiast'ou rozvoj a sri strategick: n^u'tn31tt'u -1 P-llt::l
Jgi*afr"j, n6rodnej a medzin6rodnej rirovni' A to hlavne ziskavanim

nivrhov od OOCR, na klorych aktivit6ch sa majri zduiem

,poirpooi"f at, ako ai zabeipedenie aktu6lnych inform6cii o destin6cii a

i.j p.oOuttoch pre online ceitovn6 agentriry ako booking'com' di

iripadvisor. Zitrov efl sa snaZime etablovat' v relevantnlich eur6pskych

networkoch
- ciel,om je zlepsenie spolupr6ce na spolodnych aktivitfch asynergta s

oocn, riep senie v iziuitity aestin6cie koordinovan ie sptitnej v'azby na

online forach, zv;izSenie povedomia a jednotn6ho profilu destinScie a

jeho atraktivit.

2. Efektivne riadenie a manalovanie destin6cie

A) prrou podoblast'ou je manaZment destin6cie a.podpora sgoJyqr6ce

sirkromn6ho a ve ho sektora ako ai hodnotenie kvality sluZieb v



destiniicii.
B) Druhou podoblast'ou je modernizovanie znadeni k atraktivit6m.
- ciel'om je zlep5it' orient6ciu a informovanost' n6v5tevnika v destin6cii

C) Tret'ou podoblast'ou je monitoring, zber d6t a ich vyhodnocovanie,
kde sme zvolili novy pristup k zberu fdajov, aby ndm pomohli lep5ie

nastavit' komunikadnd a marketingov6 aktivity.
- ciel'om je spoznat' spriivanie sa n6v5tevnikov, ich potreby a motivtlcie
niiv5tevy od najvy55ej aLpo nainil5iu tirovei.
3. Efektfvny a inovativny marketing destindcie
A) Medzi prvri oblast' patri komunik6cia smerom k n6v5tevnikom cez

komunikadnir kampai vyuLitim medi6lneho pl6nu, cez edidny pl6n

destin6cie, webovy port6l , online marketingovd n6stroje ako aj tvorba
textov6ho di audiovizu6lneho obsahu.
- ciele, ktor6 sledujeme sf zlepSenie informovanosti o produktoch a

aktivit6ch v regi6ne a podpora k n6vSteve podujati a destin6cif,
zlep5enie informovanosti a navig6cie niivStevnika na web.str6nke,
posklnutie kl'fdovych inform6cii a prililkanie ho k n6v5teve regi6nu

B) Komunik6cia s odbornou verejnost'ou - cez vel'trhy, vystavy,
odborn6 podujatia.
- ciel'om je zvy5enie vizibility destinilcie obchodnymi stretnutiami a PR

aktivitami smerom k odbornym paftnerom, online cestovnym
agentfiram a d'alSim.
C) KomunikScia s mddiami cez PR servis, inforcesty a famtripy
- ciel'om je zlep5enie vizibility a povedomia o znadke destin6cie ako aj

hlavnych produktoch azirtitkoch smerom k mddiiim, blogerom a

moZnfm vplyvnym ambasildorom destin6cie.

Aktivity projektu:
(uvedf sa aktivity
podl'a $ 29 ods. 10

zdkona, ktor6 bude
Liadatel' realizovaf
rirmci projektu)

a) Marketing a propag6cia, najmii na irdasf na vel'trhoch, vystav6ch,
prezentdcifich, tvorbu webovdho sidla, tvorbu loga organizdcie
cestovn dho ruchu, e lektronickf marketin g, tvorbu zt av ov y ch

produktov, tvorbu propagadnych a informadnych tladovfn okrem
kniZnych publik6cii.

h) Zabezpedenie strategickych, koncepdnych a analltickych
materi6lov a dokumentov, Statistik a prieskumov.

D Yzdel|vacie aktivity, zamerand na skvalitnenie a rozvoj destin6cie
a cestovndho ruchu v nei.

TaZiskov6 formy
cestovn6ho ruchu v
regi6ne p6sobenia
Liadateta:

Prim6rne t'aZiskovd formy cestovn6ho ruchu:
- kulttirno poznhvaci
- mestsky turizmus a art turizmus
- gastronomicky
- prirodny turizmus (dobrodruZny a rekreadny)
- rodinny turizmus (,,family tourism")
- z62itkovy turizmus

Sekundiirne t'aZiskovd formy cestovndho ruchu
- sakr6lny turizmus
- kreativny turizmus



Z6ldadn6 indikftory -
vystupy proj ektu na izemi
Liadatela
v tom:

Podet prenocovani (uvedri sa

prenocovaniapodl'a $ 2 pism.

d) zakona nazSklade

Statistick6ho zi st ovania)

V;f5ka vybratej dane

ubytovanie:

SKUIOCNOSI
v roku 2015

plan
v roku 20l 6

597 159 621 500

632 719,81 EUR 650 000,00 EUR

Odporriian6 indikdtory -
vfstupy projektu na izemi
Liadatel'a v zivislosti od

zamerania projektu,
naoriklad:

skutodnost'
v roku 2015

pl6n
v roku 201 6

Podet os6b, k1or6 sa

zudastnili odbom6ho

ooduiatia

0 30

Podet n6v5tevnikov v UZ
266 358 274 350

Podet odrysielanlich
medi6lnych kampani

9 l0

Podet zhliadnuti videi 0 500

Podet bilboardov 30 40

Podet inzercii 3 4

Podet strategiclo.ich

dokumentov
0 2

Po(et zobrazeni
www.kosiceregion.com

100 t6 110150

Podet n6v5tevnikov
na soci6lnych sietiach

8 523 9 380

10



Pl6n iinnosti
Aktivita - ndzov a popis (podta $ 29 ods. 10 z6kona):

1. Marketin g apropagdcia, najmana fdast' na vel'trhoch, vystavSch, prezentdci6ch, tvorbu

webov6ho ,idlu, tuo.bu logaorganiz6cie cestovn6ho ruchu, elektronicky marketing, tvorbu

Travov:ich produktov, tvoibu propagadn:ich a informadnych tladovin okrem L-niZnych publik6cii.

Termfn rcaliz.ilcie:. I ianu6r - december 2016

Mi esto r ealizircie I lokalita : KoSickf resi6n

Zitmery, ciele a vysledkY
aktivity (strudn6

charakteristika, dasovf a vecnY

harmonogram, fdel, Prinos) :

Zbmer a ciel':

Z d6vodu neust6le sa zvySujircej konkurencie medzi

destin6ciami na dom6com ako ai medzinitrodnom trhu

cestovndho ruchu je zitmerom aktivity Marketing a propag6cia

zintenzivnit a zefektivnit' marketingov6 a propagadnd aktivity
KOCR KK v snahe zviditel'nif ko5ickf regi6n. Mdme zduiem

pokradovat' v irspeSnych form6toch z minuldho roku, ktor6 sa

osveddili, ako aj nadstavbovymi aktivitami zlep5it' dosah

marketingu.

Marketingovd a propagadn6 aktivity destin6cie Ko5ice regi6n

sri pre n6s mimoriadne d6leZit6 vo vSetkych fi.zach

komunikadn6ho cyklu destin6cie smerom k n6vStevnikovi,

nako lko rozh o dov an i e n6v Stevn ika zad ina tL v ytv 6t anim
povedomia o ziLitku v destin6cii (kedy je potenci6lny

nSv5tevnik vo fbzetzv."snivania" - kam p6jde). To je spojend

aj s imidZom ciel'ov6ho miesta. V dal5ej ffne,kedy je
potenci6lny n6v5tevnfk na itrovni pl6novania a potom

rezervovania, chceme aktivne poskytovat' konkrdtne

informiicie a kvalitny obsah (cez nilv5tevnicky servis a online).

Zir ov ei zab ezp eilt jednoducho st' rezervovan ia si ublov ani a,

letov di vyhfadania d'al5ich informScii ako sa sem dostat'.

Potom do n6v5tevnft je v destin6cii amdzirtftok, tu plSnujeme

tento j eho zirtitok e fektiv nym manizov anim de stin6c ie z I ep 5 it'

(infra5truktitrou, produktami, kvalitou zaLitkrt di sluZieb a

pod.). V poslednej f6ze tzv .,,spomienky", pl6nuj eme s

nSv5tevnikom komunikovat'aj po n6v5teve destin6cie. A to
hlavne ziskavanim spiitnej vazby a Sirenim pozitivnych

inform6cii, ako aj propagSciou d'al5ich zi"i;itkov a podujati, aby

sa sem vrdtil.

Vytvorenie jednotnej marketingovej komunik6cie destin6cie

ako celku je na sfdasnom trhu, ktory jezaplaveny mnoZstvom

mal;ich neprehfadnych ponrik od poskyovatel'ov jednotlivych

produktov a sluZieb, ovella irdinnejSia a prehl'adnejSia.

Hlavnym ciel'om aktivity je :udrtat si strllych a oslovif, zauiat,
pril6kat' a ziskat novych n6v5tevnfkov do regi6nu.

Zameriavame sa hlavne na slovensky trh, ktory uLmd
povedomie o regi6ne, avSak vnimanie regi6nu ako destin6cie,

respektive konkr6tnych produktov v nej, je slabSie. Preto

chceme oosilnit' a viac etablovat' znadkt destin6cie na



S l"v en skom trh". ZAIov eil chc em e p o s i ln it' etab I o v ani e znadky

a konkr6tnych produktov na tradidnfch trhoch, ktor6 n6s uZ

vnimajf ako destin6ciu na oddych a dovolenku'

KOCR KK v sirdasnosti venuje doraz vlidsiu pozornost'

integrovanej marketingovej komunik6cii a medi6lnemu

pl6novaniu nakol'ko to vedie k efektivnejSiemu vyuZitiu

uS.tq;.n reklamnych mddii a komunikadnych n6strojov' 
-

MarketingovS komunikScia KOCR KK predstavuje sp6sob,

akym na5a or ganizdcia o slovuj e p otenci onSlnych

n6v5tevnikov, a to prostrednictvom outdoorovej, medi6lnej,

printovej a vir6lnej kamPane.

Tieto kampane sf nosnym n6strojom marketingovej

komunik6cie. KOCR KK ich vyuLivana zviditel'nenie

destin6cie a upriamenie pozornosti na najatraktivnejSie

produkty turizmu. Ko5icky kraj m6 prirodny a kultrirno-

historicky potenci6l s mnoZstvom rozmanitych a celorodne

vytLitetnych atraktivit a aktivit cestovn6ho ruchu: pestrost'

pamiatok, j edinednS gastron6m i a, v Ldy Liv 6 tr adicie, folkl6r,

pribehy a kvalitny kulturny program.

kOCn KK pri propag6cii vyttlivamedi6lny mix, ktory sa

sklad6 z bannerov, reklamy na aute KOCR KK a autobusoch

(outdoorovii kampaf,), rozhlasovych vysielani, uputSvok,

iubrik (medi6lna kampaf,), vlastndho webu, bannerovej

reklamy na intemetovych port5loch, soci5lnych sietiach

(vir6lna kampafl) ainzetcie v odbomych dasopisoch a

dennikoch (printovrl kamPafl).

Ko5ice Regi6n Turizmus zadinapl6novat' a robit' takd kroky,

aby sme destin6ciu a jej marketing pripravili aj na digit6lnu

buiricnost' v do najkrat5om dase. Preto sa chceme v tomto roku

sristredit' v prYom rade na v1'tvorenie a zlepsienie obsahu pre

nase komunikadn6 kan6ly a vltvorenie videi v rilmci vir6lnej

kampane. zilroveipl6nujeme tento rok pripravit' destin6ciu na

dOlelity krok ku transform5cii destin6cie na digitdlnu'

RozoznSvame mnoh6 znaid6leLitej5ich vecf pre digit6lnu

budricnosf, ako je angaLovanie sa v komunik6cii s

n6vstevnikmi v reSlnom dase, priprava interaktivneho obsahu,

zacielenie na cestovatetov cez r6zne online platformy a

rozhodovanie sa pri pl5novani na3ich aktivit na zitklade

monitoringu spr6vania sa n6v5tevnikov, ich potrieb a

najnov5ich trendov.
Technol6 gie sa menia, zirkaznici I n6v Stevn ic i tomu

prisp6sobujri svoje spr6vanie a ich pouZivanie pr6ve vedie k

inov5ci6m v marketingu transformSciou na digitSlny'

Destin6cie potrebujri reagovat' na tento trend viac ako

kedykol'vek predtym a prisp6sobit' sa v5ade-prepojendmu

zirkaznikovi aplikovanim jednotn6ho digit6lneho marketingu

destiniicie.
. Turizmus dne5ka ie omnoho n6rodnej5!41<91minqpg!! e



uvZuduje si rfchle prispdsobovanie sa trendom pri napliani
potrieb doraz ndro(nej Sieho nilv5tevnfka
. Technol6gia dneska umoZf,uje cestovatel'ovi omnoho

viid5i vyber, online porovn6vanie alternativ ziiitkov v
destin6ci6ch atymmdza n6sledok doraz vySSie odak6vania

n6vStevnftov
Verime, Ze postupnymi krokmi sa niim ttito transform6ciu

podari postupne zahdiit .

Medi6lne pl6novanie n6m umoZnilo charakteristiku
jednotlivych mddii, definovanie ciel'ovej skupiny a vyber

uhodreho m6dia. D6leZitd pre tohtorodnri kampail bolo jej

zacielenie na r6zne regi6ny a jednotliv6 produkty v zmysle

tematickych produktovych linii.

Hlavnir aktivitu sme rozdelili do podaktivit nasledovne:

1.1. Outdoorov6 kamPai
ciellom outdoorovej kampane j e prostrednictvom billboardov

informovat' n6v5tevnikov o turistickych moZnostiach a

atraktivit6ch Ko 5 ick6ho kraj a. B il lboardy budir prezentovaf

turistickf ponuku regi6nu podas roka2016 a to jednotnym

vizu6lnym Stlflom ale s rdznym obsahom podl'a poZiadaviek a

rizemnej p6sobnosti dlenov KOCR KK.
KOCR KK vytipuje vhodn6 miesta na umiestnenie billboardov

a spropaguje aktivity a hlavn6 podujatia v regi6ne, dim sa

zvyili zlujem o regi6n, ktorym n6v5tevnik ptechfidza'

InformScie budir umiesten6 na miestach s najvy5Sim podtom

n6v5tevnikov podas sez6ny. Na5im ciel'om je vyuZit' tzv' cross

event marketing, kde chceme niivitevnikov, ktorf uZ st na

nejakom podujati, alebo kr6tkej dovolenke v regi6ne, aby priSli

op2it' a zvy5ili sme podet n6v5evnikov ako aj podet

prenocovani.

1.2. MediSlna kamPafl

Ciel'om kampane je prostrednictvom tradidn;fch mddii v1'tvorit'

pravidelni informadny servis o novink6ch v turistickej ponuke

regi6nu. Cez spotov6 kampane ardzne sifaLe chceme

motivovat'n6vstevnikov k cestovaniu po regi6ne a pril6kat' ich

na podujatia. Podaktivitanadvdruie na rispesnri medi6lnu

kampaf, z minul6ho roka, ktoni chceme tozviiat v spolupr6ci s

dlenmi a partnermi nad'alej. V priebehu roka budri odvysielan6

medi6lne kampane pod n6zvom Ko5ice regi6n turizmus

informuje.

1.3. Tladendpropaglcia I inzercia
Ciel'om printovej kampane bude efektivne spropagovat'

destinSciu Ko5ice regi6n domScemu a zahranidndmu

n6vstevnikovi a hlavne zvysit povedomie o znadke destinScie

na novfch trhoch.
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P.*t"rrlk"-paf, phinujeme v dasopise s eur6pskou

p6sobnost ou s viac ako mili6noqim presahom ditatellov. T6to

io*u reklamy je nevyhnutnou sridast'ou budovania znadky

destin6cie a propagScie destin6cie z pohfadu zvy5enia

povedomia o t"giOn" ako dovolenkovej destin6cie a je jednym

z efektivnych niistroj ov oslovovania potenciSlnych eur6spkych

n6v5tevnikov. Zdroveil chceme, aby sa zvli5il podet n6v5ev

web.str6nky kosiceregion.com, na ktoru bude inzercia

odkazovat'- do sa tyka novych trhov, tak tam sme pr6ve vo

fiae zviditefnf,ovania sa ako dovolenkov6 destinScia'

1.4. Propagadne ainformadn6 tladoviny

Ciel,om tejto aktivity je vltvorif tladenir a elektronickri verziu

kalend6ra podujati na rok 2017, ktory spropaguje najednom

mieste do najviac kvalitnych podujati jednotlivych destinScii.

Kalend6r podujatf tvori vyber najdoleZitejSich kultirrnych a

Sportovych podujati, ktord majri potenci6l pritiahnut' do

najvadsi podet n6v5tevnikov a sf usporadrivan6 s ciellom

zvySovania profilu, imidZu a povedomia o regi6ne' Po

obsahovej sir6nke kalendar odporrida poduj atia j ednotliqim

ciel'ovym skupin6m, informuje o predbeZnom termine a

prostrednictvom kontaktnych irdaj ov na organizfltorov d6va

moZnosf zistit' si podrobnejSie inform6cie, pripadne si

zfuilemcim6Zu sledovat' spiitnri v dzbu prostrednictvom

soci6lnych sieti.

1.5. Preklady tipov na vflety a obsahu webovej str6nky

Motivadn6 spoty nadvtizujir na tladenir a elektronicku verziu

katal6su Tipy na vlilety z minul6ho roka' Internet spolu so

(destin6cia ko5ice regi6n, atraktivity)
Minulf rok sme spracovali Tipy na jednodf,ov6 vylety do

regi6nu,aby sme posilnili ziniem o n6v5tevu regi6nu'

Slivensk6 ierziaie urden6 dom6cemu n6v5tevnikovi, ale

chybajri verzie pre naSe kllidov6 trhy. Preto pl6nujeme tieto 
.

zalitkovopisane texty tipov na qilety preloLit do'jazykovlich

mut6cii poifu na5ich cielovlfch krajfn a pripadne ponriknuf ich

aj v priniovej verzii. Rovnako sme posilnili aj tvorbu obsahu

weblvej str6nky v slovenskom jazyku a preto je nutn6 taktieL

vytvorit iazykovd mut6cie pre na5e kl'ildovd ciel'ov6 trhy'
preloZenZ texty budri pouZit6 v komunikadnych kan6loch ako

webovii str6nka, mobiln6 aplik6cia, soci6lne siete a pod'

1.6. Audiovizullnatvorba - vir6lna kampaf,

Ciefom kr6tkych motivadnych spotov je prostrednictvom

soci6lnych sieti spropagovat' zaLitok z destin6cie a p6L\tktt z

produktu form ou podprahovej " reklamy, inSpirovat'

zahranldnych a dom6cich ntiv5tevnftov k cestovaniu po

regi6ne, motivovat' niivstevnikov na jednoduchd kr6tkodob6'

alebo aj dlh5ie vylety, ktor6 mOZu absolvovat' so svojou

rodinou, priatetmi a zndmYm|

l4



soci6lnymi siet'ami ponrika neobmedzeny priestor pre vinilny
marketing.
Vystupom budri kreativne videil (motivadnd spoty) a
fotografie s jedinednym nSpadom, ktord sa m6Zu stat,
objektom zinjmu mnoZstva internetovlich uLivatelov, ktori ho
budri posielat' sami d'alej, medzi ostatnych uZfvatefov.

Vytvorenim motivadnych spotov formou video pozv6nok na 1-
diovd qilety vytvorfme hodnotny obsah pre prezentiiciu
zLLitkov kraja a budeme ho vyuLivat vo v5etkyich online
formdch propagiicie.

Vysledky a prinos

. Zitkaznicibudtvediet'destinilciuidentifikovat'podl,a
,,men a" (Ko Sice re gi6n). Jednotnii znadka dokdLe de stin 6ciu
odlfSit' od konkurencie, bude prisl'ubom kvality poskytnutej
sluZby dim si zadne budovat'dobry imidL.. Marketingov6 aktivity upozornia na moZnosti, ponuku,
atraktivity, a zSLitky, ktor6 m6Ze nilvStevnft 2rtff v destin6cii.. Yizudl kampani bude smerovany na z6Litkov6 video a
fotografie , dim sa vyvolil prijemny pocit nSv5tevnika
zamerany na pozitivnu em6ciu atiLbu nav5tivit' ko5icky
regi6n. Sasmozrejme, bude to zamerand na jednotliv6 ciel,ov6
skupiny a logicky navrhnut6 podl'a produktovdho portf6lia.. Zjednotiazlepli sa propag6cia ponuky prostrednictvom
sfdasnych n6strojov ako aj s vyuZitfm najnov5ich trendov.. Zadneme pripravovaf destin6ciu na digit6lnu
transform6ciu.

Ciel'ov6 skupiny (komu je
aktivita urdend):

domSci ndvStevnik, regionSlny n6v5tevnik, n6vStevnik z
cezhrani(,nych kraj fn, novf trh (V.Britdnia, Nem echo) . B2C

Odborny gar ant aktivity
(meno, priezvisko, titul):

Lenka Vargov6 Jurkovii, JUDr.

Kontaktnil osoba (meno,
priezvisko, telefonne dislo,
faxov6 dislo, e-mailov6
adresa):

Lenka Vargov6 Jurkov6, +421 918 766 009,
I enka j u rkov a@ k osi c ereg i o n. c o m

Celkovy rozpodet aktivity : v eur6ch: 61 400

PoLadovanS dot6cia na
aktivitu:

v eurdch: 39 118



Rozpoiet

1. Marketing upropaga"ianajmii na riiast' na vettrhoch, vystav6ch, prezentlciftch' tvorbu webov6hc

sidla, tvorbu loga organiz5cie 
"cestovn6ho 

ruchu, elektronic(i marketing' tvorbu zl'avovych produktov

+-.^-L.' ^-^^o-oxn*nh q informai.nr?ch tladovin okrem kniZnfch publik6cii'
!?vrv*r^-r--o--- J -

Nazovprojektu: !y!-t-^ _-:^r^-:^,r^-/. , .

Transform6cia destinrlcie smerom k e-turizmu a podpora efektivnej5ieho riadenia destinicie'

I. Niklady (vfdavkY): uetKo\ry rozpocel

v eur6ch: v eur6ch:

Outdoorov6 kamPai 22 500,00 EUR t0 000,00 EUR

Medi6lna kamPai l5 400,00 EUR l0 400,00 EUR

6 000,00 EUR 4 618,00 EUR
Tladen6 propagilcia I inzetcia
(printov6 kamPai)
(2 x reklama ainzercia)

Audiovizu6lna tvorba - vir6lna
kampai (prezentadn6 vide6 a image

fotografie)

8 400,00 EUR 5 000,00 EUR

Propagadnd a informadn6 tladoviny

(Kalend6r podujati 20 1 7)

3 500,00 EUR 3 500,00 EUR

f."t tuay tipov na viletY a obsahu

webovej str6nky

5 600,00 EUR 5 600,00 EUR

I. spolu: 61 400,00 EUR 39 118,00 ErIR

tr. vlastn6 zdroje 22 282,00 EUR x

x

x

x

in6 zdroje
x
x

II. spolu 22 282,00 EUR x

Rozdiel I. - II. 39 118,00 EUR x



PL{n iinnosti
Akttvita - n{zov a popis (podl'a $ 29 ods' l0 z6kona):

2. Zabezpe(enie strategicklich, koncepdnlich a analyticklich materi6lov a dokumentov' Statistik a

prieskumov

u6r - december 2016Termin realizdciel.
reslonKoSiMiesto r ealizdcie I lokalita :

Zirmer a ciel'

Pre zefektivnenie pr6ce KOCR a jej marketingu sa zameriauame

na novy pristup pri prieskumoch a zbere ddt, aby sme mohli do

naj efektivnej 5ie vyuZit' marketin govd n6stroj e a rozvoj ov6

uttirity pre iozvoj CR. Chceme dhtamerat' anazdklade nich sa

rozhodovat'. Tym zfurovei dok6Zeme prispiet'k lep5ej

informovanosti o spr6vani sa nilv5tevnftov, ich potrebdch a

n6sledne navrhnrit' spr6vne riesenia. Nasfm ciel'om je hlavne

posilnenie inform6cii o trhoch a spravne zacielenie marketingu a

tomunik6cie. TaktieZ dlenovia KOCR mOZu tieto ridaje a

vyhodnotend vystupy vyuZit' pre svoju dinnost' v pl6novani a

marketingu lok6lnych produktov. Tu je kfirdovS rola KocR ako

konzultanta pre svojich dlenov a kliridovych hrildov v turizme

regi6nu. Zdrovei je na5im ciellom aj komplexny zbet ridajov v

afiraktivit6ch nielen do sa tyka podtu, ale aj rozdelenia

n6v5tevnikov na podrobnej Sie ukazovatele'

2.1 Monitoring a analYzY

pre potrebu merania vjvoja trendov, strategick6ho pl6novania a

merania n6v Stevnosti p l6nuj em e zbiet at kvantitativne Statistickd

data ako aj kvalitativne data z nasledujricich zdrojov:

. Prim6rne inform6ci e z dotaznikov o spr6vani n6vstevnika,

jeho motivScie, spokojnosti, geografickej segment6cie, j eho

vnimani znadky destin6cie, jeho preferencie a pod'
. Prim6rne inform6cie od odbornej verejnosti, ktor6 je

kaZdodenne v styku s n6vstevnikom a teda ciel'ovou skupinou

. Predpovede o vyvoji trhu na zdklade Statistickych d6t a

externych (rdajov o vYvoji trhu - ,. Sekund6me informdcie zo SU Sn podl'a zadania KOCR -
detailnej Sie poskytnutie ridaj ov

PlSnujeme zaobstatat ai analyzy,prieskumy di pripadnovd Stridie'

ktordtudf podkladom pre tvorbu na5ich d'al5ich strategickych

pl6nov a takticklfch aktivit v marketingu a rozvoja destin6cie'

26r ov ei by sme r adi zab ezpedi li podrobnej sie Statistickd

zist'ovanie o n6v5tevnfkoch nri5ho regi6nu' Chceme k tomu

vyuZit' partnerstvo so SU SR ako ai relevantnymi europskymi

izhciami zaoberaiicimi sa pr6ve prieskumami v oblasti

Zdmery, ciele a vYsledkY

aktivity (strudn6

charakteristika, dasovY a

vecny harmonogram, [del,
prinos):
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aj v ziskavani cenn6ho

il* - how, vluZitim Stirdii, di poradenstvl nri priprave 
.:

destiniicie na zmenu smerom k digit5lnym rieseniam v rozvoji a

marketingu destin6cie.

VfsledkY a Prinos
.''- vlrtr"Oiy sri obrovskjm benefitom pre lokSlne biznisy a

destinrlcie, ktor6 ich mdLupouL\t pre svoj rozvoj'marketing a

pl6novanie
: Zber cennych inform6cii o n6v5tevnikovi je v zdtjme

v5etkfch zainteresovan;fch pre rozvoj svojej destinScie 
.

. Poznanimspr6vania sa dnesn6ho n6v5tevnika sa vieme

v5etci spr6vnej5ie rozhodovat' a efektivne riadit' svoj projekt di

destin6ciu
@iestniPodnikateliaCia'ot6 skuPinY (komu je

aktivita urdenS):
f-"nt u Vargov6 Jurkov6, JUDr'

OdbornY gat ant aktivitY

meno, priezvisko;ritul) : @4zr9ts766ooe,
lenka jurkova@kosicereglon' comKontaktn6 osoba (meno,

priezvisko, telef6nne dislo,

faxovd dislo, e-mailov6

v eurSch: 6 000
Cett oui rozPodet aktiv

v eur6ch:4 000
PoZadovan6 dot6cia na

Rozpoiet

-"tt o.^y rozPoEet aktivitY:
2. Zabizpei,enie strategiclc.i ch, koncepdnlich a anal)'tichich materi6lov a dokumentov, Statistik a

|ffi:r["ffl]; destin,cie smerom k e-turizmu a podpora efektivnejsieho riadenia destinfcie'

NikladY (rrfdavkY):

6 000,00 EUR
Monitoring aanalYzY

6 000,00 EUR



PlSn iinnosti

ffi29ods. 10z5kona):

3. Vzdel6vacie aktivity, zameran,|na skvalitnenie a rozvoj destinricie a cestovn6ho ruchu v nej.

'J"""6, 
-december 2016

Termin realizhcie:

ffireal ir5ciell okal ita :

Podas roka sa Kosice Regi6n turizmus pl6nuje zfrdastnit' 
..na

zahranidnich a dom6cich *J'k'hopoch' di konferenci6ch' Na5im

zSmerom je posilnit' networking' ziskat cenn6 know-how a realizovat'

transfer vedomosti do regi6nu'

1.1. Odborn6 podujatia a vzdel|v acie aktivity

Pl6nujeme organizovat' azridastiovat' sa relevantnych slovensklluch

aeur6pskych odbornlich podujati alem.inlov (digitalny turizmus'

kreativny turizmus, proj ektov6 
"riadenie' 

informacie. o novlch-l1l;ch'

najnov5ich trendoch 
" 
p"a'l' Zamet\avat sa pl6nujeme na prioritnd

oblasti rozvoja na5ej destinScie' kde chceme vythit aj cennd rady

Tutn", a cief :

odbornikov zo zaluanl(ia" Ziskane vedomosti pl5nujeme odovzdat'

odbomej verejnosti a dlenom KOCR' do n6m pom6Ze efektivnej5ie

nakladat'sfinandnfmiprostriedkami'riadit'destin6ciuaposilnit'
strategick6 partnersw5'' Do tejto aktivity chceme zahmht 

..a1

realizovanie osvetoqf ch aktivit pre miestnych obyvateliov

a n5vstevnikov TrK. NaSim ciefom je tieL zrearizovat odbom6

Skolenie pre pracovnikov prv6ho kontaktu s n6v5tevnikmi (TIK a pod')

o nornich trendoch v informadnych centr6ch a ako efektivne

komunikovat' s n6v5tevnikom (podas jednotlivich fLz cesty

nSv5tevnika do destinScie)'

VfsledkY a Prinos

- ziskame tlm cenn6 know-how ako aj kontakty pre spolupr6cu

s eur6spkymi odbornikmi v cestovnom ruchu' Ziskame inform6cie

onajnovsichtrendochatoposilnikvalituna5ichaktivitaefektivnejsie
riadenie, marketing a rozvoj destin6cie'

Z*"t y. .t.I.-r t"r=ledkY aktivitY

(struCna charalceristika'- dasovy a

del, Prinos):vecnli harmonogram, u

t9



- riadenie atozxoi destin6cie

rirovef,, aby sme sa stali dobqim

Slovensku

posunlerne na vySSiu a odbornejiiu

prikladom v manaZovani destin6cii na

B2B, 
"dbom6 

verejnost'a kl'ridovi hrridi v CR
Ci"t'ot6 skuPinY (komu je aktivita

Lenka Vargov6 Jurkov6, JUDr.Odbo.nj, garant aktivitY (meno,

Lerka Varg"v6 Jurkovii, +421918 766 009,
Kontaktn6 osoba (meno, Priezvisko,
telefonne dislo, faxov6 dislo, e-

mailov5 adresa):

v eurich: 9 000Celkovj' rozPodet aktivitY :

v eurfch: 7 500
P oiadov and dotrici a na aktivitu :
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I

RozPoiet

-"f XorY--zPoietaktivitY:

3. Vzdelfvacie aktivity, zameran6 na skvalitnenie a rozvoj destinicie a cestovn6ho ruchu v nej'

H--::**mdesrinscie,-..o
Nen"OY (vfdavkY):

: .- 
a vzcieiavacieOdborn6 PoduJatla I

Vyhlasujem , Le idaleuveden6 v projekte sir pravdiv6' presnd a ripln6'

V Ko5iciach dita 26' 2' 201 6

ilrrlslfi organlrdtlc mslomdho nrchrr (o{kk'i kml

l.lilrngslls rrigrti0nrr firlsru l,0i? 66 (ollco. SR

korolp. ndrosr: Hlovnd 411,010 0l [o(ke

l(0: 4?319?69, tll(: ?0?3656833

OElad"k P.ttrfi Liadatel a
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Finanin6 rariitovanie doticie

Prilohad.2kzmluve

N6zov Prijimatela:

ffimpo1u(r"u6ch1

Vyholovil (meno, priezvisko' podpis):

Schv6lil (meno a prie^isko Statutmeho org6nu' podpis Staturimeho org6nu)

Miesto a detm \Yhotovenia:


