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Tel. servis: 055/3012345, 055/6234400, Administrator: antik@antik.sk

Zmluva & 17/0110/0003 [ 122713]

o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET,
zriadeni a poskytovani VEREJNEJ TELEFONNEJ SLUZBY a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA, VS

[ 0156061985]
uzatvorena podi‘a § 44 zdk.£.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikdcidch a § 269 ods. 2 zak.&. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom
zneni
1. ZMLUVNE STRANY
Poskytovatel: Zakaznik:
ANTIK Telecom s.r.o. N Obchodné meno: KoSice Regidn Turizmus
S0 sidlom (Yjarskeho 10, 040 01 Kosice Sidlo: Hlavna 48, 040 01 Kogice

zap. v obch. reg. Okresného stidu Kosice I, odd. Sro, vI.¢.

o o Fakturacny email; office@kosic ion.
10988-V, 1CO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973 AUBcHY. el S¥cel peiategiomeot

Podnikatel zapisany v registri: Okresny trad Kogice. Cislo Zivnostenského

tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk registra: 820-77334

lv:’ank’o-ve spojenie: Za pravnick( osobu kona: Ing. Bernat Ondrej
Cislo Gétu: SK3375000000004003070918 1¢0: 42319269

CSOB a.s., pobotka Kogice, Nam. Osloboditelov 5, 040 01 KoSice DIC: 2023656833

za ktorého kona Ing. Igor Kolla Mob: +421 907 969597

/dalej len poskytovatel/ Zakaznicky kI'0¢: 1543-8613-6787-8509

Variabilny symbol: 0156061985
/d‘alej len zakaznik/

II. ZAKLADNE USTANOVENIE

Touto zmluvou sa zavazuje poskytovatel

- zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne zriadit’ a odplatne poskytovat' 24 hodin denne poas trvania tejto zmluvy pripojenie k sieti INTERNET
prostrednictvom siete optickej, metalickej a bezdritovej siete ANTIK za padmienok podla V3eobecnych zmiuvnych podmienok /dalej len ,VZP"/ ANTIK
pre zriadenie a poskytovanie pripojenia do siete INTERNET, ktoré st sii¢astou tejto zmluvy a zakaznik sa zavézuje platit’ za zriadenie pnpo;ema a
poskytovanie pristupu do siete INTERNET odplatu v zmysle CENNIKA ANTIK v lehotach stanovenych touto zmluvou a ustanoveni zak.&. 351/2011 Z. z.
o elektronickych komunikacidch a obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podla dohody zmluvnych stran riadi /d'alej len slu#ba ,INTERNET"/

- zriadit’ zakaznikovi pristup k verejnej telefdnnej sieti Antik v pripojnom mieste, spristupnit’ mu stivisiace slufby a tieto mu poskytovat’ pocas trvania
tejto zmluvy za podmienok upravenych v tejto zmluve so $pecifikdciou sluzby uvedenej v tejto zmluve a TARIFE pre poskytovanie Verejnej telefénnej
sluzby Antik Linka /dalej len ,TARIFA VTS"/ a zakaznik sa zavazuje platit mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VTS, priom prava a povinnosti
zmluvnych strén st upravené v tejto zmluve, VZP ANTIK pre pripojenie a poskytovanie verejnej telefénnej sluzby, TARIFE VTS, Reklamacnom poriadku
ANTIK, ktoré s( sGcast'ou tejto zmluvy, ustanoveni zék.¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikdcidch a obchodnom zakonnfku, ktorymi sa zmluvny
vzt'ah podl'a dohody zmluvnych stran riadi /d'alej len ,VTSY/

- zriadit’ a poskytovat’ zdkaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podfa druhu zékaznikom zvoleného balika 24 hodin denne sluzbu Tango
Digitalna Televizia pocas trvania tejto zmiuvy za podmienok upravenych v tejto zmluve so Specifikaciou sluZby uvedenej v tejto zmiuve a TARIFE Tango
Digitélna Televizia a zakaznik sa zavazuje platit’ mu za to odplatu v zmysle platnej tarify, pri¢om prava a povinnosti zmluvnych stran st upravené v
tejto zmluve, VZP Tango Digitalna Televizia, Tarife Tango Digitélna Televizia, Reklama¢nom pariadku Tango Digitalna Televizia, ktoré st sGéastou tejto
zmluvy, ustanoveni zak.¢.308/2000 Z .z. o vysielani a retransmisii a obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podla dohody zmluvnych strén
riadi /d'alej len ,Tango DTv"/

V pripade poskytovania jednotlivych sluZieb na bezdritove] sieti sa tieto poskytujl v kvalite ,best effort", ktora je definovana ako sietova sluzba, ktora
negarantuje mnoZstvo a rychlost’ prend$anych dat. V réamci tohto reZimu vietci uZivatelia ziskavajl sluzbu v maximalnej kvalite v zavislosti na
variabilnom datovom toku a aktudlinom zataZeni siete, ktor( operdtor vie zabezpetit' bezdrétovou technoldgiou dostupnou vo vol'nom frekvencnom
pasme/

III. PRIPOINE MIESTO A TECHNICKE UDAJE

Internet
Tato sluzba nebola objednana

Verejna telefénna sluzba

Koncové zariadenia pre telefénnu sluzbu: Zariadenia podl'a Specifi kacne sluzieb a zariadeni

Spdsob poskytnutia koncového zarladenia pre telefénnu slufbu: podi‘a Specifilkicie sluZieb a zariadeni a platnej Tarify
Pozadovany termin aktivécie sluzby: Lehota prvého pripojenia k sieti: 3 dni od nadobudnutia ¢innosti zmluvy
PRIDELENE CISLA

Telefénne ¢islo NDC Typ Cisla Miesto poskytovania sluzby Publikovanie ¢isla

0553050530 055 Strieborné Cislo Hlavna 48, 0p., 04001 Kosice 2verejnené

Zakaznik podla vySsie uvedenej tabulky Ziada alebo neZiada zverejnit’ svoje telefénne Cisla v telefénnom zozname s uvedenim Udajov — meno,
priezvisko/obchodné meno, miesto poskytovania sluzby tak, ako st uvedené v tejto zmluve. Zakaznik mdZe poskytovatela kedykol'vek po uzatvoreni
zmluvy pisomne poZiadat' o zmenu vo zverejneni tychto Gdajov.

Popis slufieb a podmienky ich poskytovania a pripadnej zmeny st podrobne &pecifikované v Specifikécii slufieb a zariadeni a v platnej TARIFE, ktoré
tvoria neoddelitelnd stcast’ tejto zmluvy. .

Povinnost’ vratit' telefénny pristroj a podmienky jeho pouzivania sa riadia Specifikacoiu sluZieb a zariadeni a Tarifou VTS.

Televizia
Této sluzba nebola objednana




1IV. TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA JEDNOTLIVYCH SLUZIEB

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcit(. Zmiuva ako celok zanikd v pripade siCasného alebo postupného zaniku zmluvného vztahu INTERNET,
VTS a Tango DTv.

2. Jednotlivé zmluvné vztahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluZby INTERNET, VTS a Tango DTv, méZu zanikn(t' aj samostatne spésobmi podla
VZP k jednotlivym sluzbam. PreruSenie poskytovania jednotlivych sluZieb podia tejto zmluvy zo strany poskytovatela sa riadi VZP a Tarifou pre sluzbu
INTERNET, VTS Antik a Tango DTv. Zakaznik suhlasi s tym, aby v pripade, ak bud( splnené podmienky pre prerugenie sluzby INTERNET, bolo stasne
z tohoto dévodu prerusené i poskytovanie sluzby Tango DTv a sluzby VTS Antik, okrem nuidzovych volani.

3. ANTIK je opravneny vypovedat' tito zmiuvu ako celok alebo od tejto zmluvy ako celku odstipit/, a to pokial ide o vietky sluzby aj v pripade, ak budu
naplnené iba dévody pre vypoved' alebo odstipenie od tej Casti zmluvy, ktord upravuje poskytovanie sluZby INTERNET

V. CENA
1. Cena za poskytovanie jednotlivych sluZieb bola dojednana nasledovne:
SluZba INTERNET SluZba VTS Sluzba Tango DTv
Tato sluzba nebola objednana Cena za poskytovanie sluzieb je Tato sluzba nebola abjednana

uvedena v Specifikdacii sluZieb a
zariadeni a v platnej TARIFE,
ktoré tvoria neoddelitel'nd stcast’
tejto zmluvy.,

PouZivanie poskytnutého
telefénneho pristroja sa riadi
Specifikaciou sluZieb a zariadeni
a Tarifou VTS.

2. ZGc¢tovacim obdobim pri vietkych poskytovanych sluzbach je jeden kalendarny mesiac. Zakaznik sa zavazuje uhradit ceny za poskytované sluzby vo
vyske a v lehote splatnosti uvedenej vo faktlre, ktord mu bude zaslana. Zakaznik sthlasi s elektronickym zasielanim fakt(r na e-mailov( adresu
uvedent v tejto zmluve, pricom faktira sa povaZuje za dorugen( diiom jej odoslania e-mailom zo strany poskytovatela. V pripade, ak zakaznikovi
nebude dorucena elektronicka faktira ani do 3 dni po skonceni z(i¢tovacieho obdaobia, zakaznik je povinny tato skutoénost’ bezodkladne, najneskér do
24 hodin, oznamit’ poskytovatel'ovi, v opacnom pripade sa fakt(ra povazuje za dorucent dfiom jej odoslania na e-mailovii adresu zakaznika.

3. VSetky platby podla tejto zmluvy uhradza zékaznik poskytovatel'ovi na jeho bankovy lcet SK3375000000004003070918 s uvedenim
variabilného symbolu [ 0156061985]. Poukazanie platby zakaznikom bez uvedenia variabilného symbolu nema za nasledok zanik dihu. Uhradzat’
platby je mozné aj v hotovosti v sidle poskytovatel'a na Carskeho 10, 040 01 Kosice na zékaznickom oddeleni. Zakaznik o uhradeni platby dostane
doklad o zaplateni.

4. V pripade, ak zakaznik neuhradi riadne a Uplne poskytovatel'ovi Ciastku, na Ghradu ktorej vznikol poskytovatelovi narok, zmluvné strany sa dohodli,
Ze Ciastotna Ghrada bude zapocitana poskytovatefom pomerne na pohl'adévky poskytovatela za jednotlivé sluzby. Podia dohody zmiuvnych strén sa
Ciastocna Uhrada zapoditava najprv na najstarsi dih zakaznika na istine, potom na ostatné dihy zakaznika na istine podla ¢asu ich splatnosti a nasledne
na prislusenstvo pohfadavky, a to najprv na Grok z omeskania splatny najskor a nakoniec na ostatné prislusenstvo. V pripade, ak je pohladavka
poskytovatela predmetom vymahania v sidnom alebo exekuénom konani a zakaznik uhradi akdkol'vek platbu na Gtet advokata zastupujiceho
poskytovatela v siidnom alebo exeku¢nom konani, zapoCita sa poskytnuta platba najprv na trovy pravneho zastupovania advokata.

5. Zakaznik a poskytovatel’ sa dohodli, Ze pri vzniku dlhu po lehote splatnosti na strane zékaznika pristipi poskytovatel k preruSeniu poskytovania
sluZieb podla tejto zmluvy v poradi 1. Tango DTv, 2. VTS Jokrem ntdzovych volani/, 3. INTERNET, pri¢om prerusit’ poskytovanie Tango DTv moZno
ihned’ po vzniku dihu po splatnosti zékaznika a ostatné sluzby s ¢asovym odstupom podla uvéZenia poskytovatela.

6. Cena za sluzbu VTS je platna za predpokladu neexistencie dihu po splatnosti zakaznika voci poskytovatelovi za sluzby INTERNET. V pripade vzniku
takéhoto dlhu po splatnosti za sluZzby INTERNET je zdkaznik povinny zaplatit' za VTS pocinajic mesiacom, v ktorom doslo k omeskaniu platby zakaznika
za sluzby INTERNET, mesacnui odplatu na zaklade mimoriadnej faktiry vystavenej podla ¢lanku III bod 4 pismeno h VZP VTS Antik, alebo riadnej
faktUry. Mimoriadna fakttra a nasledne riadne mesacné faktdry budi vystavené vo vyske uréenej ¢lankami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify VTS - cena pre "Iny
zdkaznik" a vysSie uvedeny program a to za kazdy mesiac, v ktorom trva omeskanie zakaznika s platbou za sluzby INTERNET.




VI. PRILOHY K ZMLUVE

Neoddelitel'nti sudast’ tejto zmluvy tvoria:
- Preberaci protokol

- VSeobecné zmluvné podmienky VTS

- Reklamacny poriadok VTS

- Tarifa VTS
- Specifikacia sluZieb a zariadeni
31 113 - ¥

Zakaznik potvrdzuje podpisom tejto zmluvy, e mu pred podpisom tejto zmluvy boli odovzdané vietky vy3sie uvedené prilohy k tejto zmluve, tieto si
podrobne precital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahuji zavazné ustanovenia o pravach a povinnostiach zmluvnych strén a tvoria stiéast’ tejto zmiuvy.

VII. DALSIE USTANOVENIA

1. Zakaznik svojim podpisom potvrdzuje, Ze koncové zariadenia uvedené v preberacom protokole, ktory je si¢astou tejto zmluvy, pre pripojenie k sieti
INTERNET, pre pouZivanie VTS a pouZivanie sluzby Tango DTv prevzal diiom podpisu tejto zmluvy, ak nie je v zmluve uvedené inak.

2. Vlastnikom zapozi¢anych koncovych zariadeni pre poskytovanie jednotlivych sluZieb zostava poskytovatel. Zakaznik sa zavazuje platit’ za ndjom
koncovych zariadeni poplatky podl'a Cennika sluZieb INTERNET, Tarify VTS a Tarify Tango DTv, pokial zo zmluvy alebo z priloh k tejto zmluve
nevyplyva, Ze sa jedna o bezplatné poskytnutie koncovych zariadeni. Zakaznik sa zavézuje pouzivat’ koncové zariadenia v stilade s ndvodom na ich
obsluhu a vykonat' vietky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom JE tom moiZné od zakaznika spravodlivo poZadovat'. Zékaznik nie je opravneny
do tychto zariadeni akymkol'vek spbsobom zasahovat', nie Je opravneny ich odovzdat’ tretej osobe, zaloZit' alebo inak zataZit. Poskytovatel je
opravneny s tymito zariadeniami nakladat’ podl'a svojho uvédZenia, najmé ich menit,, dopll’iat’ premlestncwat’ upravovat’ alebo kontrolovat, k ¢omu je
mu povinny zdkaznik poskytnit’ potrebni stcinnost’. Vznik povinnosti vratit' poskytovatelovi zapoZiéané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife k
jednotlivym sluibam.

3. Pre platnost zmeny cien sluzieb alebo tarify, pokial’ ide o jednotlivé sluZby sa vyZaduje ich ozndmenie zakaznikovi spdsobom uvedenym v prislusnych
VZP.

4. Podi'a dohody zmluvnych stran padia § 262 ods. 1 Obch. Zak. sa tento vzt'ah riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

5. Zdkaznik vyhlasuje, Ze si nie je vedomy prekdZok zo strany tretich oséb, ktoré by branili realizacii a prevadzkovaniu pripojenia a poskytovania slufieb
podla tejto zmluvy a potvrdzuje, Ze hol obozndmeny so spdsobom pripojenia a prevadzky sluzby.

6. Pre pripad, Ze po uzatvoreni tejto zmluvy vyjdu najavo okolnosti, ktoré znemoznuji poskytovanie sluzby alebo zriadenie pristupu k nej alebo
vyZaduji demontéz zariadeni pre pripojenie nevyhnutnych a ktoré nezdvisia od vole poskytovatela, méze poskytovatel’ od zmluvy odstipit/, pricom
zakaznik nema ndrok na vratenie Uhrad doposial’ zaplatenych poskytovatelovi. Poskytovatel’ je opravneny vykonat detrenie za (¢elom zistenia
realizovatelnosti sluzby a zakaznik je povinny poskytnit’ mu potrebni sdéinnost’.

7. Pokial' sa vo VZP uvadza zmluva o pripojeni k sieti internet, alebo zmluva o VTS alebo zmluva Tango DTv rozumie sa fiou tato zmluva v prisludnej jej
Casti.

8. Zakaznik vyhlasuje, ze bol obozndmeny so spésobom pripojenia a prevadzky siete INTERNET, VTS a Tango DTv.

9. Zakaznik berie na vedomie, Ze vyuzivanim sluzieb poskytovanych mu podla tejto zmluvy nesmie obmedzit,, ohrozit’ alebo poskodit’ iného pouZivatela
sluZieb poskytovatel'a ako aj to, Ze sluzby a doplnkové sluZby poskytované mu podla tejto zmluvy smie zakaznik vyuzivat' iba pre viastni potrebu,
nesmie ich vyuzivat' v zaujme dosiahnutia zisku alebo ich d'alSieho spefiazenia a nesmie umoZnit’ tieto sluzby a doplnkové sluZby vyuZivat' tretej osobe.
Zakaznik je povinny pri vyuZivani sluZieb a doplnkovych sluZieb podla tejto zmluvy reSpektovat’ povinnosti vyplyvajlice zo véeabecne zavéznych
pravnych predpisov, vratane predpisov autorského prava a v3etky diela chranené autorskym pravom smie vyuZit iba spdsobom dovolenym predpismi
autorského prava, ¢o sa vztahuje najmé na poutitie akychkol'vek zaznamov, & rozmnozenin autorskych diel a nakladani s nimi, ktoré zakaznik v
Ziadnom pripade nesmie vyuZit' inak nez len pre svoju vlastnt: nekomer&nii (t.j. priamo alebo nepriamo neobchodni) potrebu. Poskytovatel'om zistené
porudenie povinnesti ustanovenych autorskym pravom zakaznikom je dévodom pre odsttpenie od tejto zmluvy poskytovatel'om.

10. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze v pripade vzniku nedoplatku na platbach podla tejto zmluvy za ktortikol'vek z poskytovanych siuZieb straca
zékaznik diiom vzniku omeskania pravo na vyuZivanie sluzby Tango DTy, ak je tato poskytovana v konkrétnom pripade zdarma alebo za zvyhodnenii
cenu a to aZ do Gpinej Uhrady dihu. V pripade vzniku dihu po splatnosti zakaznika na platbéach za sluzbu INTERNET nezanika zakaznikovi pravo
pouzivat' sluzbu VTS v rozsahu tiesfiovych volani, za predpokladu, Ze zmluva VTS trva. Do toho Easu poskytovatel poskytovanie sluzby Tango DTv
prerusi.

11. Zmenou bydliska alebo faktického pobytu zékaznika tato zmluva nezanika. V pripade, ak zakaznik zmeni adresu trvalého pobytu na miesto, kde
technologicky nie je moZné poskytovat' siuzbu Tango DTv v pinej kvalite a si¢asne poZiada o zruSenie zmiuvy v lehate do 6 mesiacov od datumu
aktivacie sluZby, poskytovatel sa zavazuje zakaznikovi vratit’ ¢ast’ aktivaéného poplatku za Tango DTv vo vyske podla Tarify Tango DTv, ak o to
zakaznik pisomne poZiada a sufasne odovzda v tejto lehote poskytovatel'ovi Set-Top Box, ktory nie je poskodeny zavinenim zdkaznika a ma
neporudent destruként ndlepku a doloZi poskytovatelovi doklad vydany ohlasoviiou pobytu o zmene trvalého pobytu zékaznika v uvedenej lehote.
Vratenie Casti poplatku sa uskutoéni prevadom na bankovy Gcet zakaznika do 60 dni od dorucenia pisomnej Ziadosti zakaznika o vratenie ¢asti Poplatku
za aktivaciu sluzby, ktord bude obsahovat’ Cislo bankového Gétu zdkaznika.

12. Zakaznik je opravneny vypovedat tito zmluvu v trojmesacnej vypovednej dobe aj bez uvedenia dévodu. Poskytovatel’ je opravneny tito zmluvu
vypovedat' v trejmesacnej vypovednej lehote jednotlivo aj len pokial’ ide o poskytovanie sluzby INTERNET alebo sluZby VTS alebo sluzby Tango DTv z
ddvodu, Ze d'alej neméze poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnosti d'aldieho
poskytovania sluzby.

13. Poskytovatel' nestanovuje pre vyuZivanie jednotlivych druhov sluZieb spinenie minimalnych podmienck pouZivania alebo trvania sluzby. Zakaznik nie
je povinny Ziadnu sluzbu vyuzivat' vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuzivanie sluZby zo strany zakaznika viak nema vplyv na trvanie zmluvy a
zmluvnych povinnosti, Zékaznik je povinny pinit’ vSetky svoje zmluvné povinnosti bez ohl'adu na to, & sluzbu vyuZiva alebo nevyuziva.

14. Zmluvu moZno menit' v Casti tykajlicej sa poskytovania sluzby Tango DTv len dohodou zmluvnych strén formou pisomnych dodatkov, okrem
pripadov, kde je podla VZP pre poskytovanie sluzby Tango DTv stanoveny iny spdsob - jednostranna zmena VZP, Tarify ANTIKom a objednanie
d'aldieho druhu sluZby telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikacie na Set-Top Boxe podla &. VIL. bod 15 zmluvy.

15. V pripade zmeny zmluvy v ¢asti tykajlcej sa poskytovania sluzby Tango DTv, spoéivajlicej v objednani d'aldieho druhu sluzby Tango DTv
poskytovaného pod{a Tarify Tango DTv za odplatu (t.j. okrem ,,Zakladného balika"), méZe ddjst’ k zmene zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to
telefanicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikdcie nainstalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Gcastnikovi prostrednictvom televizneho prijimaca
Gastnika pripojeného k Set-Top Boxu, v ktorej dcastnik zvoli a potvrdi objednanie d'aléieho druhu sluzby. Objednany druh sluzby bude Gcastnikovi
aktivovany nasledujici pracovny defl po uskutocneni objednavky. ANTIK na zaklade tejto objednavky (&astnika ododle O¢astnikovi akceptadny list, v
ktorom mu potvrdi uskutoénenie poZadovanej zmeny, a zadle mu prvi faktiiru za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby. Okamihom Ghrady
prvej faktry za poskytovanie takto objednaného druhu sluZby v celom rozsahu dochadza k uzatvoreniu dodatku k zmluve s obsahom uvedenym v
akceptacnom liste s tdinkami k nasledujicemu pracovnému dfiu po uskutoCneni objednavky. V pripade, ak Ucastnik nesthlasi so zmenou sluzby, je
oprévneny do 3 dni odo dfia dorucenia akceptacného listu zmenu sluzby u poskytovatel'a pisomne reklamovat’; ak reklamdciu v tejto lehote Gcastnik
nepodd, ma sa za to, Ze s vykonanou zmenou suhlasi tak, ako je uvedené v akceptaénom liste. V pripade neuhradenia faktry (€astnikom véas a v
celom rozsahu, je ANTIK oprévneny objednany druh sluZby Gcastnikovi bez predchadzajliiceho upozornenia zrusit' a sluzbu nad'alej poskytovat' v
rozsahu podfa zmiuvy.

16. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze predchadzajlica zmluva uzatvorend medzi nimi pod CISIOM evsiieniimariaisis zanika ku diu ......ceeennes

17. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sa akékol'vek ustanovenie zmluvy, Specifikicie sluZieb a zariadeni, véeobecnych zmluvnych podmrenok
alebo Tarify dostane do vzajomného rozporu, plati nasledovné poradie zavaznosti: 1.zmluva, 2.5pecifikicia sluZieb a zariadeni, 3.Tarifa, 4.VZP, 5.dalsie
listiny.

18. V pripade zaujmu zakaznika o zakipenie koncovych zariadeni alebo inych zariadeni od poskytovatel’a, je poskytovatel’ opravneny dodat’ zékaznikovi
ako kupujucemu v stanovenej lehote Specifikovany tovar a previest’ na zékaznika vlastnicke prévo k dodanému tovaru, za €o sa zakaznik zavazuje
zaplatit’ za to poskytovatel'ovi ako predavajlicemu v stanovenej lehote dojednant kipnu cenu. Vlastnicke pravo k zariadeniam prechadza na zékaznika
a Upinym zaplatenim kupnej ceny. Podmienky predaja zariadeni a splatnosti kipnej ceny mézu byt Specifikované v osobitnej Prilohe, resp. Dodatku k




tejto zmluve.




Vieobecné zmluvné podmienky zriadenia a poskytovania
VEREJNEJ TELEFONNEJ SLUZBY Antik linka
vydané podFa § 273 zak.¢.513/1991 Zb. obchodny zdkonnik a v
stlade so zak.¢ 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach
/d’alej len Zikon/

I. ZAKLADNE USTANOVENIA

1. Tieto VZP vydané ANTIK Telecom s.r.o. so sidlom v KoeSiciach,
Ciérskeho 10, 040 01, IC0O:36191400, zap. v obch. registri Okresného
sidu KoSice I v odd. Sro vo v1.c10988/V /d'alej len ,,ANTIK®/
upravujil  zdvézne pravne vztahy medzi ANTIKom ako
poskytovatefom a zikaznikom ako druhou zmluvnou stranou
Zmluvy o zriadeni a poskytovani VEREJNEJ TELEFONNEIJ
SLUZBY Antik Linka /dalej len , zmiuva®/ a st jej neoddelitelnou
shcast'ou rovnako ako Tarifa.
2. Verejna telefonna sluzba Antik linka je verejne dostupna
elektronicka komunikaéna sluzba na uskutoénenie a prijem
miestnych, ndrodnych a medzindrodnych volani a na pristup k
tiesiiovym volaniam prostrednictvom jedného alebo viacerych Cisel
narodného alebo medzinarodného &islovacieho planu /dalej len
»VTS ALL'/.
3. Tarifa je cennik za poskytovanie sluzby vydany ANTIKom,
ktory obsahuje ceny sluzby, programov, inych plneni a poplatkov
spojenych so zriadenim a uZivanim sluzby, ich splatnost a
charakteristiku shuzby. V Tarife je zarovefi definovand minimalna
charakteristika pripojenia do siete INTERNET, ktoré je
predpokladom funkénosti  sluzby. V pripade, ak pripojenie
zékaznika nesplia uvedent charakteristiku, ANTIK nenesie Ziadnu
zodpovednost’ za poruchy poskytovanej sluZby.
4. Poruchou pre ucely zmluvy a VZP sa rozumie stav, ktory
znemoziuje uzivanie sluzby v dohodnutom rozsahu a na obnovenie
ktorych je potrebné vykonat' technicky zasah alebo prevadzkové
opatrenie zo strany ANTIKu. Nie je fiou porucha v dodavke
elektrickej energie, vplyv vy$8ej moci alebo nasledok zasahu do
zariadenia zdkaznikom. Poruchou za tychto podmienok je iba
vypadok vlastnych komponentov sluzby. Ak uzivatel'ovi zabrafuje
vyuzivanie sluzby vypadok alebo obmedzenic funkénosti siete
INTERNET, nejde o poruchu a zakaznik nemé pravo z uvedeného
dévodu sluzbu reklamovat’ a ANTIK povinnost takiito vybavit
inak, nez oznamenim, Ze nejde o poruchu sluzby v zmysle tychto
VZP Poruchu funkénosti Internetu ohlasuje zdkaznik u svojho
poskytovatela Internetu. Ak zakaznikovi brani vo vyuZivani sluzby
porucha pripojenia do siete Antik Internet bez jeho zavinenia, bude
tato okolnost’ po nahlaseni kompenzovana podla bodu VI. 10 VZP

. ZMLUVA, JEJ UZATVORENIE A ZMENY
1. Zakaznikom méZe byt' i osoba, ktora nevyuZziva pripojenie do
siete INTERNET prostrednictvom ANTIKu. VyuZivanie sluzby nie
je podmienené¢ sucasnym vyuZivanim Ziadnej inej sluzby
poskytovanej ANTIKom. Zikaznik je povinny predlozit ANTIKu
svoje identifikacné doklady potrebné pre vyhotovenie zmluvy /OP,
origindl vypisu z OR, ZR/. Vietky tieto doklady je ANTIK
opravneny kopirovat’ a ich kopie archivovat' a v odévodnenych
pripadoch je ANTIK opravneny podmienitf poskytnutie
konkrétneho programu uZivania sluzby i predloZenim inych

dokladov, najmi takych, ktoré preukazuju schopnost’ budiceho
zakaznika plnit’ svoje zmluvné povinnosti. ANTIK je opravneny
odmietnut’ uzatvorenie zmluvy a zriadenie sluzby v pripade, ak
poskytovanie sluzby na poZadovanom mieste alebo
v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutoénitel'né alebo
by bolo moiné len s vynaloZenim neprimerane vysokych
nakladov, v pripade, ak zdujemca o sluzbu nedava zaruku, Ze
bude dodrZiavat’ zmluvu preto, Ze je dlZnikom poskytovatela
alebo iného poskytovatela alebo iny poskytovatel’ uZ predtym
odstipil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu alebo
v pripade, ak ziujemca nesahlasi s podmienkami zmluvy,
pri¢om za prejav nesithlasu s podmienkami zmluvy sa povazuje
aj nezloZenie zabezpeky ziujemcom podPa bodu 4. pism. j)
VZP a nepredloZenie dokladov poZadovanych ANTIKom.

2. Zakaznik podpisom zmluvy potvrdzuje, Zze¢ pred jej uzavretim
mal moznost’ oboznamit’ sa s podmienkami, pravami a
povinnostami, ktoré sa uzatvorenim zmluvy zaviizuje plnit, ked'ze
zmluva s prilohami v nej uvedenymi mu bola vopred predloZena a
bolo mu umoznené jej podrobné prestudovanie.

3. Sluzbu zriadi ANTIK do 3 dni od nadobudnutia G&innosti
zmluvy, pricom zakaznika bude o tom informovat' elektronickou
postou alebo telefonicky. Zakaznik je povinny bezodkladne
preverit' funkénost’ sluzby a v pripade akejkolvek poruchy
poskytovanej sluZby, nedostupnosti sluzby, technického problému
alebo nespokojnosti s fungovanim sluzby, je zakaznik povinny
pisomne najneskér do 5 dni odo dfia G¢innosti zmluvy, pisomne
alebo faxom takito skutoc¢nost’ oznamit’ ANTIKu. V pripade, ak
takéto oznamenie nebude ANTIKu dorutené ani do 0,00 hod. 5 dia
nasledujiiceho po dni uéinnosti zmluvy, povazuje sa sluzba vritane
pripadného technického zariadenia za odskiSantl, plne funkénu a
spifajicu poziadavky zakaznika pocinajic diiom G&innosti zmluvy.
V pripade, ak bude ANTIKu v uvedenej lehote doruéené pisomné
oznamenie zakaznika o tom, Ze sluzba nie je funkéna alebo je
vadnd, ANTIK zabezpe¢i bezodkladné preverenie funkénosti
sluzby a odstranenie poruchy. V pripade ak ANTIK pri takomto
prevereni zisti, Zze sluzba je funkénd, nezbavuje to zikaznika
povinnosti uhradit ANTIKu odplatu za pouZivanie sluzby za
obdobie od uzatvorenia zmluvy do takéhoto zistenia.

4. Zmluvu o pripojeni mozno menit’ len dohodou zmluvnych stran
formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podla
vieobecnych podmienok stanoveny iny spdsob - jednostranna
zmena VZP, Tarify ANTIKom. Ak déjde k jednostrannej zmene
VZP alebo Tarify ANTIKom, dodatok k zmluve o pripojeni sa
povazuje za uzatvoreny dfiom nadobudnutia Gi¢innosti zmeny VZP
alebo Tarify, ktory je v zmenenych VZP alebo Tarife uvedeny.

5. ANTIK je opravneny okrem jednostrannej zmeny VZP a Tarify
Jednostranne upravit, zmenit alebo zruSit' aj dany typ sluiby
/programu/, ktora je Specifikovand v Tarife. So victkymi takymito
zmenami  VZP alebo Tarify je povinny ANTIK zdkaznika
oboznamit’ minimélne 30 dni vopred a to uvergjnenim zmeny na
internetovej stranke ANTIKu. Nesthlas zdkaznika s podstatnou
zmenou VZP alebo Tarify je dévodom pre okamzité odstipenie od
zmluvy, pricom zdkaznik mdZe pravo na odstipenie od zmluvy
vyuzit' v lehote jedného mesiaca od oznamenia takejto zmeny, to

neplati, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo
vyvoland zmenou vieobecne zaviizného predpisu  alebo
rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Etropskej tnie.
Ak zakaznik tato moznost v lchote na odstipenie od zmluvy
nevyuzil, povazuje sa jeho konanie za siihlas so zmenou obsahu
zmluvného vztahu.

6. ANTIK je opravneny akiakolvek koreSpondenciu zasielat
ucastnikovi aj iba elektronickou postou na zdkaznikom uvedeni
mailovil adresu, a to vratane faktir a mimoriadnych faktir s tym, Ze
za deft dorucenia takejto korepondencie zakaznikovi sa povazuje
deft jej odoslania ANTIKom. Na ziklade pisomnej Ziadosti
zakaznika mu ANTIK odovzda bezodkladne pisomné vyhotovenie
kazdej takto zasielanej listiny obsahujicej i podpis opravnencj
osoby.

III. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Okrem prav a povinnosti vyplyvajicich zo vieobecne zaviiznych
predpisov maji zmluvné strany tieto prava a povinnosti:

1. Prava zakaznika:

a) na uzatvorenie zmluvy za podmienok stanovenych tymito VZP,
b) na poskytovanie sluzby za podmienok uvedenych v zmluve VZP
a Tarife,

c) na urychlené odstranenie porich v poskytovani sluzby, ktoré
vznikli na zariadeniach ANTIKu a na odstranenie ktorych je
povinny ANTIK podl'a tychto VZP,

d.) na vritenie pomeme;j Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby za
podmienok podl'a tychto VZP a Tanfy,

) obdrzat’ zrozumitelné a ur¢ité vyuétovanie sluZieb,

f) pisomne reklamovat’ kvalitu poskytnutej sluzby a vyiiétovanie,
g.) pisomne poziadat' o neuverejnenie idajov o sebe v telefdnnom
zozname vydavanom poskytovatelom alebo vinych telefdnnych
zoznamoch vyddvanych poskytovatelmi univerzalnej sluzby a
urCit’, ktoré osobné ndaje v rozsahu telefonne ¢islo, meno,
priezvisko adresa trvalého pobytu, majii byt uverejnené, ak ide o
zakaznika, ktory je fyzickou osobou,

h) vyuzit' bezplatne sluzbu CLIR a/alebo CLIP - zobrazenie ¢isla
volajuceho, ak tento nepoziadal o utajenie zobrazenia identifikicie
/CLIR/,

i) vyberové zablokovanie volani za podmienky, Z¢ o to zdkaznik
pisomne poziada,

Jj- nepretrzity pristup na vietky éisla tiesiovych volani /158, 155,
150/ vratane jednotného eurdpskeho &isla tiesfiového volania /112/,
k) v pripade 0s6b so zdravotnym postihnutim si bezplatne aktivovat
a vyuzivat doplnkové sluzby urcené pre osoby so zdravotnym
postihnutim, a to predovietkym kontrolu spotreby cez webové
rozhranie, kontrolu spotreby hlasom a funkciu ténovej volby
prostrednictvom koncového zariadenia podporujiiceho tito funkciu,
ktor¢ si zdkaznik moZe zakupit alebo prenajat’ od poskytovatel'a

2, Zakaznik ma pravo na prenositelnost’ &isla za podmienok a
postupom podla tychto VZP.

3. Povinnosti zdkaznika:

a) riadne uhradzat’ vietky sumy uctované podla zmluvy, VZP
a Tarify,

b) bezodkladne pisomne oznamovat ANTIKu zmenu svojich
identifikacnych tdajov, najma zmenu bydliska /sidla/, priezviska



/obchodného mena/. Zakaznik berie na vedomie, e zmenou jeho
bydliska, alebo sidla nedochadza k zaniku tejto zmluvy,

¢) bezodkladne vratit' vietky telekomunika&né zariadenia, ktoré mu
boli poskytnuté na vyuzivanie sluzby pri ukonéeni zmluvy, ak sa
tieto nestali vlastnictvom zikaznika

d) uhradit ANTIKu vietky naklady spojené s telekomunikaénym
zariadenim alebo zmenou slhuZby, ktoré boli vynaloZené v désledku
toho, Ze zdkaznik nesplnil podmienky stanovené pre
prevadzkovanie zariadeni

€) zabezpecit’ utajenie vietkych autoriza¢nych
a bezpecnostnych widajov, ktoré mu boli pridelené ANTIKom
(najmi hesla, pristupové tdaje apod.) achranit’ ich pred
stratou, odcudzenim alebo spristupnenim tretim osobam s tym,
#e¢ zdkaznik je zodpovedny za vietky dkony a finnosti
uskutoénené pouZitim tychto tdajov aje povinny zaplatit’
ANTIKu cenu za sluZzby poskytnuté na zaklade tychte dkonov
alebo Cinnosti ako aj nahradit® ANTIKu akukol'vek #kodu
vzniknutii na ziklade takychto tikonov alebo innosti, pri¢om
ANTIK nenesie zodpovednost’ za akiikoI'vek §kodu spdsobent
zneuZitim tychto adajov,

f) poskytnit’ stcinnost’ pri montaZi telekomunikaéného zariadenia
ako aj vpripade potreby vykonania opravy, upravy alebo
modernizacie zariadeni potrebnych pre poskytovanie sluzby,

g) nepouzivat' sluzbu spésobom, ktory znemoZfiuje ANTIKu
kontrolu jej pouZivania alebo spdsobom, ktory mdze ohrozit
mravnost, v hrubom rozpore s pravidlami sluiného spravania,
nepouzivat’ sluzbu na propagéciu hnuti a myslienok popierajiicich
zékladné¢ [udské prava, na obfaZujocu alebo zlomyselnt
komunikaciu,

h) pouzivat’ sluzbu iba pre svoju potrebu, neumoznit’ jej vyuZitie
odplatne, ¢i bezodplatne tretim osobdm, najmi neumoZnit’ tretim
osobam pripojenie  k pripojke  zAkaznika, resp.
prostrednictvom uétu zikaznika a nepouzivat’ sluZbu spdsobom,
ktory je sposobily narusit’ alebo pret'azit’ siet’, najmi na hromadné
generovanie hlasovej komunikdcie, na fiéely telemarketingn,
automatického  nadvizovania  spojeni, nepretrZitcho alebo
prevaZujuceho presmerovania spojeni, rozosielanie faxov alebo
iného nadmerného zat'aZenia siete j. zabezpeéit' si na svoje naklady
a zodpovednost’ sithlas vlastnika veci, ktoré nie sii vo vlastnictve
zakaznika, ktorych uZivanie je nevyhnutné pre zriadenie a vyuZitie
sluzby,

k) strpiet’ pocas krizovej situdcie a mimoriadne;j situdcie vyhlésenej
podl'a osobitnych predpisov obmedzenie poskytovania sluzby

) pouZivat iba také koncové zariadenia, ktorych technicka
spdsobilost’ bola schvalena prislusnym orgdnom Stitnej spravy,
spinaji podmienky stanovené vieobecne zavdznymi pravnymi
predpismi a ktoré s doporucené ANTIKom,

m) neumoznit uZivanie sluZby tretej osobe a na zamedzenie
takéhoto porusenia zmluvy vykonat' vietky opatrenia, ktoré mozno
od uzivatel'a spravodlivo Ziadat,

n) nepripojit’ k sluzbe sicasne viac zariadeni ako je prideleny pocet
¢isel,

o) nezriadit’ poboCkovi1 telefonnu Gstrediiu bez pisomného stihlasu

poskytovatela,

p) predloZitt ANTIKu pred uzatvorenim zmluvy na jeho
poZiadanie doklady a dokumenty podla €1. 11. bod 1 VZP,

q) pred vykonanim inStalaénych pric ANTIKoem v mieste
pripojenia spravne oznalitt ANTIKu vedenia rozvodov
elektriny, plynu, vody apod. stym, Ze zakaznik nesie
zodpovednost” za vietky Skody vzniknuté v désledku
nespriavneho oznacenia tychto rozvodov,

r) zlozit' na zaklade Ziadosti poskytovatela na jeho et
zdbezpeku azabezpeku doplnit' vo vyike aza podmienok
uvedenych v bode 4. pism. j) tohto ¢lanku VZP,

s) poXiada® ANTIK pisomne ozmenu pridelenych
autorizaénych a bezpeénostnych iidajov bezodkladne po zisteni
ich straty, odcudzenia, zneuZitia alebo podozrenia za takéhoto
zneuZitia lebo vyzradenia tretej osobe azaplatit ANTIKu
poplatok za zmenu autorizainych a bezpeénostnych udajov
podl'a Tarify.

4. Prava poskytovatel'a:

a) obdrzat’ riadne a véas thradu za poskytnuti sluzbu a d’alie
poplatky poedl’a Tarify,

b) evidovat’ a spraciivat’ osobné udaje zakaznika spdsobom podra
zmluvy a VZP,

¢) na ndhradu $kody sposobenej zadkaznikom na sieti alebo
telekomunikacnom zariadeni ANTIK,.

d) obmedzit' alebo prerusit’ poskytovanic sluzby a to aj bez
predodlého upozomenia, aviak iba na nevyhnutny éas z dovodu
vykondvania oprav, aprav, servisu alebo udrzby siete, alebo z inych
zavaznych previdzkovych alebo technickych dovodov ako aj v
pripade, ak zdkaznik zneuZiva sluzbu, alebo umozni jej zneuzivanie,
a to az do odstranenia jej zneuzivania, ako aj v pripade ak zakaznik
nezaplati vyGctovani cenu v lehote splatnosti, avSak v tomto
pripade iba po predchadzajiicom upozorneni a uplynuti dodatoénej
7 - dnovej lehoty, a to az do doby Gplného zaplatenia dlhu
zakaznika alebo zaniku zmluvy,

e) pozadovat’ za obnovenie sluzby po jej opravnenom preruseni
poplatok podTa Tarify,

f) informovat’ zakaznika o produktoch a sluzbach, k ¢omu zakaznik
uzavretim zmluvy udeluje svoj shhlas, ktory viak mobze
kedykol'vek pisomne odvolat’,

g.) chranit’ siet’ spésobom podl'a vlastného uvazenia a v pripade
zlomyselného, ¢i obfaZujuceho volania, Sirenia poplasnej spravy
alebo vyhraznych informacii, obsah prendsSanych informacii
zaznamenavatl' a uchovavat a obmedzit' poskytovanie sluzby z
ddvodu naruienia bezpeénosti alebo integrity sicte alebo z ddvodu
jej ohrozenia alebo poskodenia,

h) ANTIK je opravneny v pripade neuhradenia mimoriadnej
faktlry vystavenej za podmienok stanovenych v Tarife v lehote jej
splatnosti po marnom uplynuti dodatocnej trojdiiovej lehoty a
predchadzajicom upozorneni okamzite zablokovat' zdkaznikovi
vykonavanie hovorov zo sicte ANTIK a prijimanie hovorov do siete
ANTIK. Pocas trvania blokovania zidkaznika je zachované pravo
zdkaznika na nepretrzity pristup k vietkym tieshovym éislam,

i) postapit’ svoju pohladavku voéi zakaznikovi so splnenim svojho
penazného zdvizku inej osobe, ak je zdkaznik napriek pisomnej
vyzve poskytovatel'a nepretrzite dlhsie ako 90 dni v omegkani s

Ghradou tohto  svojho penazného  zaviizku; pri postipeni
pohladavky je poskytovatel' opravneny odovzdat’ postupnikovi aj
dokumentaciu o zaviazkovom vzt'ahu, na ziklade ktorého vznikla
postupend pohladavka,

1) pozadovat’ pred alebo po uzatvoreni zmluvy od zikaznika
zloZenie zabezpeky na afet ANTIKu aZ do vySky 10 - nasobku
pravidelného mesacného poplatku za sluZbu, najmenej viak
150 EUR vlehote do 15 dni odo dita dorudenia Ziadosti
ANTIKu o poskytnutie zabezpeky zakaznikovi v pripade, ak s
u zikaznika dovodné pochybnosti o jeho schopnosti riadne
a véas plnit’ zavizky vyplyvajice zo zmluvy, pouZit® finanéné
prostriedky z tejto zaruky na uhradu svojich pohPadavok zo
zmluvy voci zakaznikovi v pripade, ak sa zikaznik dostane do
omeSkania s Ghradou svojich zavizkov veéi poskytevatelovi
o0 viac ako 45 dni po lchote splatnosti a po pouZiti &o i len Casti
tychto finanénych prostriedkov poZadovat od zakaznika
doplnenie ziabezpeky na povodni vy$ku v lehote do 15 dni odo
dita dorucenia Ziadosti ANTIKu o doplnenie zibezpeky
zakaznikovi.

5. Povinnosti poskytovatel'a:

a) poskytovat’ zdkaznikovi sluZzbu v dojednanom mieste, rozsahu
a kvalite,

b) bezodkladne odstranit’ poruchy, na odstranenie ktorych je
povinny podrla tychto VZP,

¢ ) ozndmit' zdkaznikovi jeden mesiac vopred podstatnii zmenu
VZP vopred s poucenim, Ze mé pravo odstapit od zmluvy, a to
pisomne, elektronickou postou na e-mail zikaznika uvedeny v
zmluve, formou SMS sprav alebo telefonicky,

d) predkladat’  zdkaznikovi pravidelne riadne vylétovanie
poskytnutej sluzby, ak z dojednani stran, tychto VZP alebo Tarify
nevyplyva, Ze to v danom pripade nie je potrebné,

e) vydat’ a roz8irovat’ v Case a spésobom podl'a vlastného uvaZenia
zoznam zakaznikov v ktorom uvedie tdaje o zakaznikovi, za
pravdivost’ ktorych zodpoveda zakaznik,

f) poskytovat’ servisné sluzby a to servisné sluzby s vyjazdom za
podmienok obsiahnutych v Tarife alebo bez vyjazdu, pricom
servisnymi sluZbami sa rozumie najmi v pripade vypadku
telefonnej uistredne alebo web rozhrania, zabezpedenie spojenia po
nahlaseni poruchy, konfiguricia IP telefénu a iny servis v mieste
pripojenia, konfiguracia alebo oprava telefonu servisom firmy,

g) zabezpedit' zakaznikovi nepretrzity pristup na vietky é&isla
tiesfiovych volani 158 - hasiéskd a zachranna sluzba, 155 -
zdravotnicka zachranna sluzba, 150 - policia, vritane jednotného
europskeho ¢isla tiesfiového volania /112/,

m) vritit zdkaznikovi zostatok nevyferpanej zabezpeky
poskytnutej zikaznikom podPa bedu 3. pism. r) tohto élinku
VZP najneskor do 30 dni odo diia zaniku zmluvy.

6. V pripade, ak vznikne na ziklade osobitnej pisomnej dohody
medzi poskytovatelom a zakaznikom pravo zriadit pobockovi
telefonnu ustrediiu /PBX/, je zédkaznik povinny zamedzit, aby PBX
umozZitovala prepojenie verejnej elektronickej komunikacnej siete
in¢ho podniku s VTS ANTIK /napr. GSM brana/ za téelom
prepojenia tychto sicti alebo za uc¢elom ukondovania previdzky
elektronickej komunikicie smerovanej z inej elektronicke;



komunikacnej siete /verejnej alebo neverejnej/ vo VTS ANTIK,
ibaZe takéto pravo vznikne zékaznikovi na zdklade osobitnej
pisomnej dohody s poskytovatelom. Zakaznik je opravneny
prevadzkovat’ GSM branu na PBX iba za podmienky, z¢ priame
volania do mobilngj siete je moZné uskutoénit’ len z vymedzeného
poctu pobockovych stanic tejto PBX, ktoré si zmluvné strany
dohodli v zmluve o pripojeni a volania z mobilnej telefonnej
stanice  prostrednictvom GSM  brany a spojovacieho a
prepojovacicho zariadenia PBX sa méZe uskutoéfiovat iba v rdmci
pobockovych stanic pripojenych k tejto PBX. Poru3enie niektorej z
tychte  povinnosti  oddvodiiuje  odstipenie od  Zmluvy
poskytovatelom, pripadne docasné obmedzenie vyuZivania sluzby
zakaznikom v rozsahu podl'a rozhodnutia poskytovatela.

7. Zakaznik tymto v zmysle § 71 ods. 1 zakona ¢ 222/2004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty udeluje ANTIKu vyslovny sihlas na to,
aby mu ANTIK predkladal vyuétovania sluzby poskytované na
zaklade zmluvy faktirou vyhotovenou v elektronickej forme (d'alej
aj ,elektronickd faktira®). Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s
tym, ze elektronicka faktara je plnohodnotnou nahradou faktiry v
papicrovej forme, ze faktira bude zikaznikovi predkladana len v
elektronickej forme a faktira vyhotovena pisomne mu zasielana
nebude, pokial’ poskytovatel’ nestanovi inak. Elektronicka faktiira
je v zmysle § 71 ods. 1 zakona o dani z pridanej hodnoty &
222/2004 Z.z. danovym dokladom. ANTIK sa zaviizuje
elektronicku faktirn dorucovat’ zikaznikovi formou elektronickej
posty, a to na jeho e-mailovil adresu, ktori uviedol ANTIKu a
ktora je uvedend v zmluve. Zakaznik je povinny pocas celej doby
zasiclania elektronickej faktiiry mat’ zabezpeceny pristup k tejto e-
mailovej adrese. Elektronicka faktara sa povaZuje za dorugent a jej
obsah za oznidmeny zikaznikovi dfiom, kedy poskytovatel odoile
elektronickt faktiru zakaznikovi prostrednictvom e-mailu na e-
mailovit adresu zdkaznika. V pripade, ak zakaznikovi nebude
dorucena eclektronickd faktra ani do 3 dni po skonéeni
ziiétovacieho obdobia (po splatnosti ithrad za poskytované sluzby
podla zmluvy), je povinny tito skutoénost do 24 hodin oznamit’
ANTIKu, v opacnom pripade sa faktara povazuje za dorucdent
dnom jej odoslania na e-mailovi adresu zikaznika. Ak zakaznik v
tejto lehote oznami ANTIKu, Ze elektronicka faktira mu nebola
doru¢end, bude mu doruceny opis faktliry na adresu zikaznika
uvedent v zmluve. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze dorudenie
elektronickej faktiry na emailova adresu zdkaznika povaZuju za
predloZenie a dorucenie vyactovania za poskytnuté sluzby
zakaznikovi. Zékaznik je povinny vopred pisomne oznamit
ANTIKu akokolvek zmenu, ktord by mohla mat vplyv na
doru¢ovanie elektronickych faktir podl'a tychto podmienok , najmi
zmenu e-mailove) adresy. Vzhladom na skutoénost, ze
elektronickd  faktira obsahuje  ddaje  tvoriace  predmet
telckomunika¢ného tajomstva v zmysle ustanoveni Zakona,
zakaznik je povinny toto telekomunikaéné tajomstvo zachovavat a
chranit’ pred neopravnenym spristupnenim. ANTIK nezodpoveda
za poruSenie telekomunikacného tajomstva nasledkom tniku
idajov z e-mailovej adresy zakaznika alebo z aplikicie pouZivanej
zakaznikom.

IV. REKLAMACNY PORIADOK
1. Zakaznik ma pravo reklamovat' kvalitu sluzby a spravnost
vytctovania tthrady spésobom upravenym v zdkone a tychto VZP
2. Reklaméciu musi zikaznik podat’ pisomne /postou alebo faxom/
alebo spisat’ a podpisat’ osobne u poskytovatel'a, a to bezodkladne
/najneskor do 30 dni/ po zisteni, Ze sluzba nie je poskytovand v
dojednanej kvalite, prip. nie je poskytovand vébec, resp. v lehote
30 dni odo diia odoslania vya&tovania ceny. Marnym uplynutim
tychto lehot alebo nedodrzanim pisomnej formy ako aj v pripade,
ak reklamacia nie je vlastnoruéne zdkaznikom podpisana, pravo na
reklaméciu zanika.
3. V reklamdcii je zakaznik povinny uviest’ svoje identifikaéné
Gdaje zo zmluvy o pripojeni, ¢islo zmluvy a struéne a uréito
popisat’ Coho sa reklamacia tyka a &o zakaznik Ziada.
4. Zikaznik mé pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny za obdobie
odo diia dorucenia reklamacie ANTIKu, ak neposkytovanie sluzby
zavinil ANTIK a pravo uplatnil zdkaznik riadne a v&as, inak jeho
prava z chybného plnenia zanikaji.
5. ANTIK je povinny reklamaciu bez zbytoéného odkladu presetrit’
a vysledok oznamit' zikaznikovi pisomne alebo osobne do 30 dni
odo diia dorudenia reklaméacie. V zloZitejsich pripadoch méze
poskytovatel tito lehotu predizit, najviac viak o 30 dni, o com je
povinny zdkaznika spolu s uvedenim dévodov informovat. V
pripade nesplnenia tejto povinnosti sa povazuje reklamacia za
uznani.
6. Reklamacia vo veci spravnosti vy$ky thrady nema odkladny
acinok na zaplatenie ceny za poskytnuté sluzby, ibaze cena
presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania sluzby za
predchadzajicich Sest’ mesiacov. V takom pripade ANTIK povoli
pisomne zakaznikovi odklad zaplatenia Casti ceny presahujlice;
cenu za priemerny mesaény rozsah vyuzivania sluzby pocas
predchadzajiicich Sest’ mesiacov, a to do skonenia preietrovania
telckomunikaéného  zariadenia alebo umozni  zakaznikovi
zaplatenie Casti ceny presahujicej trojnasobok priememého
rozsahu vyuzivania sluzby do 90 dni od splatnosti, ak o to zdkaznik
pisomne poZiada. Ak zmluva s zakaznikom bola uzatvorena v
obdobi krat$om ako 6 mesiacov pred dorugenim takejto reklamacie,
vychiadza sa z priemeru Gétovanych sim za obdobie trvania
zmluvy. Privo na odklad nevzniké v pripade reklamicie
vylétovania za prvé dva mesiace pouZzivania sluzby.
7. Ak reklamécia bude postdena ako nedévodna ANTIK ma pravo
na urok z omeskania odo dia splatnosti reklamovanej thrady tak,
akoby k reklamacii nedoslo.
8. Ak na ziklade uskutoéneného Setrenia ANTIK uzna reklamdciu,
ako opodstatnentl, zapoéita preplatok na uthradu za najblizsic
faktura¢né obdobie a ak to nie je moZné po pisomnom oznameni
zakaznika o pozadovanom sposobe vratenia preplatku, tento
zakaznikovi bezodkladne vrati.
9. Ak téastnik nie z vlastnej viny nemohol sluzbu uZzivat', ma narok
na primeranit zfavu v hodnote alikvotnej Ciastky z mesaéného
uzivatel'ského poplatku za kazdy cely dei, kedy Gcastnik sluzbu
nemohol uZivat. Narok na zlavu je uéastnik povinny uplatnit' n
poskytovatel'a pisomne formou odévodnenej Ziadosti najneskér do
troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby.

10. Ak zakaznik nebude spokojny s vybavenim reklamicie, méze
poziadat’ Telekomunika¢ny urad SR o mimosidne rieSenie sporu
alebo sa obratit’ na sud.
11. Ndvrh na zadatie mimosidneho rie§enia sporu podPa
predchidzajiceho  bodu  obsahuje  meno, priezvisko
a elektronicku alebo postova adresu zikaznika, nazov a sidlo
poskytovatel'a, predmet sporu, oddvednenie nespokojnosti
s vysledkami reklamicie anavrh riefenia sporu. Navrh na
zadatie mimosidneho rieSenia sporu predloZi zdkaznik
bezodkladne, najneskér do 45 dni odo diia doruéenia vybavenia
reklamicie. Zakaznik a ANTIK méZu navrhovat' dokazy aich
doplinenia a predkladat’ podklady potrebné na vecné posiidenie
sporu. Telekomunikaény wurad SR predloZeny spor riesi
nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie
mimostdneho riefenia sporu je 60 dni od podania plného
navrhu, v zloZitych pripadoch do 90 dni od podania Gplného
niavrhu. Vysledkom uspe$ného vyrieSemia sporu je uzavretie
pisomnej dohody, ktora je zaviizna pre obe strany sporu.
12. Naroky z vad telefonnych pristrojov, inych koncovych
zariadeni pre sluzbu alebo doplnkovych zariadeni, zakiipenych
Ucastnikom priamo od ANTIKu a pouZivanych pri poskytovani
sluzby uplatiuje Gcastnik spésobom a za podmienck podla
osobitného Reklamacného poriadku obchodnej spolo¢nostt ANTIK
Telecom sr.o., ktory sa vztahuje na reklamacie zariadeni vo
vlastnictve ucastnikov, zakupenych od ANTIKu.

V. TRVANIE A ZANIK ZMLUVY
1. Zmluva je uzatvorena na dobu neurditi, ak v nej nie je
dohodnuté, Ze sa uzaviera na dobu urith. V pripade, ak je
dojednana zmluva s dobou viazanosti, mdze byt ukondena aZ po
uplynuti doby viazanosti, v pripade porudenia tejto povinnosti zo
strany zdkaznika, je tento povinny zaplatit ANTIKu zmluvni
pokutu vo vyske stanovenej v Tarife. V pripade ak ukonéi zmluvu
pred uplynutim viazanosti Antik z dévodu poruSenia povinnosti
zakaznikom je zdkaznik povinny zaplatit zmluvnd pokutu v
rovnakej vyske ako by zaplatil ak by predéasne ukonéil zmluvu
zakaznik.
2. Pokial bola zmluva o pripojeni uzavretd na dobu urgiti, plati, Ze
uplynutim tejto doby zmluva zanika, ak zakaznik najneskér 14 dni
pred uplynutim tejto doby nepoZiada pisomne ANTIK o zmenu
zmluvy na dobu neuréiti.
3. Zmluva zanika pisomnou dohodou zmluvnych stran, pisomnou
vypoved'ou, pisomnym odstipenim od zmluvy, a to za podmienok
podla VZP. Pisomna vypoved alebo pisomné odstipenie od
zmluvy musia byt riadne podpisané a dorudené druhej zmluvnej,
inak s0 neplatné. V pripade pravneho dkonu urobeného
elektronickymi prostriedkami je pisomna forma zachovana iba v
tom pripade, ak pravny (kon umoZiiuje zachytenie obsahu
pravneho tikonu a uréenie osoby, ktord pravny tkon urobila a ktory
je stiéasne podpisany zarucenym elektronickym podpisom



4. V pripade smrti fyzickej osoby zdkaznika, na jeho miesto
vstupujn jeho dedi¢ia. ANTIK je opravneny poéinajiic ditom, ked’
zistil smrt’ zakaznika prerusit’ poskytovanie sluzby, a to az do dia
pravoplatnosti skoncenia dedi¢ského konania po zakaznikovi a
obnovit’ pripojenie aZ po uplnej thrade vietkych nedoplatkov ku
diiu obnovenia pripojenia.

5. Zakaznik mdze vypovedal zmluvu uzavretd na dobu neurdita
ako aj zmluvu o pripojeni z ktorej lehota viazanosti uz uplynula, z
ak¢hokolvek dovodu alebo bez uvedenia dévodu. Vypovedna
lehota s tri kalendime mesiace, pri¢om tato zacina plynat prvim
dfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved dorucend ANTIKu. ANTIK méze vypovedat
zmluvu, ak d'alej neméze poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu
alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej neuskutoénitelnosti
d'alsicho poskytovania sluzby v 3 mesaénej vypovednej lehote. Ak
ANTIK vypovie zmluvu z dévodu modemizacie sluzby, s ktorou je
spojené ukoncenie poskytovania sluzby, je povinny s vypovedou
doru¢it’ icastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a
cenovo blizkej sluZby s jej zvyhodnenym zriadenim.

6. Zakaznik mdZze odstapit’ od zmluvy:

- ak mu ANTIK oznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok
najmenej jeden mesiac vopred a zikaznik tieto zmeny neakceptuje;
v takom to pripade musi byt ozndmenie o odstipeni od zmluvy
doru¢ené ANTIKu v Iehote jedného mesiaca odo diia oznamenia
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok a v pripade, ak mu
ANTIK podstatnd  zmenu zmluvnych podmienok neoznamil,
zdkaznik je opravneny od zmluvy odstipit’ v lehote jedného
mesiaca odkedy sa zmene dozvedel, najneskér do troch mesiacov
od diia G¢innosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok,

- v lehote jedného mesiaca od dorucenia oznamenia o opakovanej
uznanej reklamdcii, ak ANTIK ani po opakovanej uznanej
reklamacii neposkytuje sluzbu alebo ju neposkytuje v dohodnutej
kvalite, ak porusenie povinnosti poskytovatel'a pretrvava,

- ak ANTIK neoznami zakaznikovi vysledok predetrenia jeho
reklamdacie v lehote uvedenej v reklamaénom poriadku, pricom
zdkaznik je opravneny odstipit od zmluvy v lehote jedného
mesiaca od uplynutia tejto lchoty.

7. ANTIK je opravneny od zmluvy odstipit,, ak:

- zakaznik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia siete,
alebo takyto zisah umozni tretej osobe,

- nezaplati cenu za poskytnuti sluzbu alebe iny poplatok pedla
Tarify, vratane zloZenia alebo doplnenia zabezpeky ani do 45
dni po dni splatnosti,

- pripoji na verejni siet zariadenie, ktoré nespliia poziadavky
osobitnych predpisov, alebo pouZiva takéto zariadenie v rozpore so
zakonnymi alebo zmluvnymi podmienkami a ani na vyzvu
ANTIKu toto ncodpoji,

- opakovane pouzije sluzbu spésobom, ktory znemoZiuje kontrolu
Jej pouzivania alebo opakovane porusuje podmienky zmluvy,

- uviedol v zmluve tdaje, ktoré sa dodatoéne ukazu ako nepravdivé,
- sluzbu alebo jej Cast’ opakovane zneuziva na poruovanie zakona,

- zakaznik vstipil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol
vyhlaseny konkurz, alebo zamietnuty konkurz pre nedostatok
majetku alebo bolo povolené jeho vyrovnanie,

- zakaznik poZiadal o doCasné preruSenie poskytovania sluzby a
defi pred uplynutim lehoty trvania odpojenia nepoziada pisomne o
obnovenie sluzby,
- ak ANTIK nemoze sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu
alebo kvalite z dévodov technickej neuskutoénitenosti dal$ieho
poskytovania sluzby,
- ak opakovane porudi opakovane nicktoré ustanovenie zmluvy
alebo VZP.
8. Pravne G¢inky odstipenia nastani diiom nasledujicim po dni
dorucenia odstupenia od zmluvy druhej zmluvnej strane s u¢inkami
k tomuto diu.
9. V pripade, ak zakaznik poZiada o zruSenie sluzby vypovedou, je
mu sluzba zrudena k poslednému diu mesiaca, v ktorom uplynie
vypovedna Ichota.

VI. CENA ZA SLUZBY A JEJ SPLATNOST
1. Cena za sluzby ako aj podmienky, za akych sa cena uplatiuje, za
akych mozno menit’ jej vyiku, obsahuje Tarifa. Ceny st uvedené v
€ s DPH.
2. Na vyuctovanie sluzby je rozhodujiici odpoéet poskytnutych
sluzieb zakaznikovi podla evidencie v informacnom systéme
ANTIKu.
3. ANTIK ma pravo na zmenu Struktiry a vyiky cien uvedenych v
Tarife, ktoré realizuje zmenou Tarify. K zmene dochadza
zverejnenim Tarify na internetovej strinke ANTIKu alebo zaslanim
novej Tarify zikaznikovi e-mailom.
4. Sluzba je spravidla zdkaznikovi vyaétovavand mesacne pozadu
za predchadzajiice fakturaéné obdobie, ak Tarifa neurcuje inak.
5. Zavizok zdkaznika uhradit' pinenie ANTIKu sa povazuje za
splneny pripisanim platby na (et ANTIKu za si¢asného uvedenia
Uplnych a spravnych identifikaénych znakov /najmé variabilny
symbol/.
6. Vyuétovanie sluzby sa zikaznikovi doruCuje v elektronickej
forme do nim urcenej kontaktnej e-mailovej schranky.
7. V pripade, Ze zakaznik neobdrii vyuctovanie ani do 3 dni po
uplynuti ziétovacieho obdobia, je povinny tito skutoénost
najneskér do 24 hodin pisomne oznamit ANTIKu, inak sa
povazuje vyliétovanie za riadne doruéené.
8. V pripade omeskania zdkaznika s platenim uhrad vyplyvajicich
prei zo zmluvy a VZP je ANTIK oprivneny poZadovat od
zdkaznika okrem nezaplatenej d&iastky i drok z omedkania
v pripade zdkaznika — nepodnikatel'a vo vyske podfa § 3
nariadenia vlady ¢.87/1995 Z.z., ktorym sa vykonavajii niektoré
ustanovenia Obcianskeho zakonnika v zneni nariadenia vlady &.
586/2008 Z.z. av pripade zikaznika - podnikatel'a vo vyike
0,05 % z nezaplatenej fiastky za kazdy deii omeskania. Tym nic
je dotknuté pravo na uplatnenie zmluvnej pokuty. Uroky z
omeSkania a zmluvna pokuta si spravidla sicast'ou nasledujiceho
vyuétovania,
9. Ak dojde k vzniku preplatku zikaznika na cene za sluzby,
ANTIK ho zapotita na uhradu v najbliziom vyuétovani.
10. V pripade neposkytovania sluzby zavinenej ANTIKom ma
zakaznik pravo na extra volné minity do pevnych sieti SR
v mnozstve jedna minita za jednu hodinu vypadku sluzby, za
predpokladu, Ze si zikaznik toto pravo uplatni telefonicky. TYym mu

zanikd pravo na vritenie pomernej ¢asti ceny za neposkytovanie
sluzby. Pravo na vratenie pomernej Casti ceny za sluzbu uplatiuje
zakaznik pisomne najneskdr do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania sluzby, inak toto pravo zanika. Zagiatkom prerusenia
sluzby sa rozumie moment ohldsenia a overenia poruchy.
VIL ZODPOVEDNOST ZA SKODU

1. Zodpovednost za 8kodu zdkaznikov zmluvy sa riadi
ustanoveniami vieobecne zaviznych prévaych predpisov o nihrade
Skody, podmienkach jej vzniku ako aj rozsahu.
2. ANTIK zodpovedd zdkaznikovi za gkodu, ktord mu spdsobil
porusenim zdkonnych alebo zmluvnych povinnosti za predpokladu,
Ze porusenie tychto povinnosti sam zavinil.
3. ANTIK nezodpovedd zikaznikovi za &kodu spdsobeni
prevadzkou telekomunikaénych rozvodov a telekomunikaénych
zariadeni, ktoré nie si v jeho vlastnictve, spdsobenti zivelnou
pohromou, uderom blesku, neuskutoénenim volania ako désledok
poruchy, opravy, udrzby re$trukturalizicie, rozsirenia alebo
prekrocenia kapacity verejnej siete ako ani za Skodu, ktord vznikla
v désledku udalosti ktoré st okolnosfami  vyluéujicimi
zodpovednost’ za Skodu v zmysle pravnych predpisov, &i obsahom
prepravovanych sprav, nevhodnym nastavenim sluzby alebo
koncového  zariadenia zdkaznikom, pripadne ako ddsledok
vyuZivania sluzby poskytovanej v sieti ANTIK tretimi osobami.
4. Zikaznik zodpovedid ANTIKu za $kodu, ktori mu spdsobi
porufenim zdkonnych alebo zmluvnych povinnosti, najmi za
Skodu, ktori sposobi neopravnenym vyuZivanim sluzby,
neopravnenym zasahovanim do poskytovania sluzby alebo
telekomunikaéného zariadenia, alebo zneuZivanim sluzby a tiez
umoZnenim vykonania takéhoto zasahu tretej osobe, pripadne
nevykonanim opatreni na vylicenie takejto moznosti, ¢i porusenim
povinnosti pouZivat' iba také telekomunikaéné zariadenia, ktoré
splhajii poziadavky podla osobitnych predpisov a boli ANTIKom
odporuéené na pripojenie do siete.

VIIL. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
1. ANTIK je opravneny na ziklade ust. § 56 ods. 3 Zakona
a zakona €. 122/2013 Z.z. 0 ochrane osobnych ddajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zikonov /d’alej len zikon o ochrane
osobnych ddajov/ oprivneny ziskavat’ a spracovdvat’ osobné
udaje zakaznika v nasledovnom rozsahu:
a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné ¢islo,
¢islo obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti
fyzickej osoby, Statnu prislu$nost’,
b) obchodné meno, mieste podnikania a identifika¢né E&islo
fyzickej osoby - podnikatePa alebo
¢) obchodné meno, sidlo a identifika¢né ¢islo pravnickej osoby.
2. ANTIK je opravneny osobné tidaje zikaznika podla Zikona
a zdkona o ochrane osobnych udajov ziskavat’ a spractivat’ aj
bez siihlasu zakaznika na ucely:
a) uzatvorenia aplnenia zmluvy, jej zmeny a ukonéenia,
vriatane predzmluvnych vzt'ahoch,
b) fakturicie, prijimania a evidencie platieb a pohPadivok
a postupovania pohPadavek,
¢) prenesenia Cisla,
d) vypracovania zoznamu iiéastnikov,



e) poskytovania organom ¢innym v trestnom konani alebo inym
$tatnym orginom,

f) spracovania osobnych udajov podla Zikona, zikona na
ochranu osobnych udajov alebo inych vieobecne zaviznych
pravnych predpisov, ktoré unmoZiiuji spracovanie osobnych
udajov aj bez sithlasu opravnenej osoby.

3. Osobné ddaje zikaznika vrozsahu pedPa bodu 1. tohto
¢linku VZP je ANTIK opriavneny spracovivat’ nielen pe dobu
platnosti zmluvy ale aj po jej zaniku po dobu vysporiadania
vietkych zavizkov medzi ANTIKom a zikaznikom ako aj pe
dobu plnenia zakonnych povinnosti ANTIKu podla osobitnych
pravnych predpisov (archivacia a pod.)

4. ANTIK je d’alej opravneny ziskavat® a spracoviavat’ osobné
udaje zikaznika s jeho vyslovaym sihlasom v rozsahu titul,
adresa trvalého pobytu, e-mailova adresa a telefénne é&islo
zakaznika pre marketingové tdely, t.j. poniikanie produktov a
sluzieb poskytovatel'a alebo jeho obchodnych partnerov,
vratane zasielania informacii o zvyhednenych ponukéch,
produktoch a inych aktivitich, ako i zasielanie obchednych
oznameni prostrednictvom elektronickych prostriedkov. Suihlas
na spracovanie osobnych udajov na marketingové ucely je
ziakaznik  opravmeny  kedykoPvek odvolat’ pisomnym
oznamenim zaslanym ANTIKu,

5. ANTIK je opriavneny vyhovovat" a archivovat' zaznamy
volani (najmé velania na zdkaznicke linky) ainych foriem
komunikicie so zikaznikom (najmd e-maily, zaznamy
o osobnych navitevach zakaznika a pod.) atakto vyhotovené
zaznamy pouZit® na udely vyhednocovania a vybavovania
poZiadaviek zikaznika, jeho st'aZnosti, podnetov, vyhodnotenie
platnosti  privnych dkonov uskutoénenych zdkaznikom,
zvySovania kvality sluZieb ako aj na dokazné ucely v pripade
vzniku sporu so zikaznikom. Nahrivanie uskutoénenych volani
sa uskutoéni aZ po zazneni upozornenia, Ze hovor bude
nahravany s tym, Ze zdkaznik je opravneny vyslovit’ nesiihlas
s nahravanim hovoru ukondenim hovoru bezprostredne po
zazneni upozornenia aso svojou poZiadavkou sa obratit’ na
ANTIK prostrednictvom inej formy komunikécie. Zakaznik
berie na vedomie, Ze¢ zakaznicke miesta ANTIKu su
monitorované kamerovym systémom, ktory umoZiiuje snimanie
a zaznamenavanie podoby zikaznika pri osobnych rokovaniach
s ANTIKom, s ¢im zakaznik vyslovuje siihlas.

IX. PRENOSITEENOST CiSLA
1. Zakaznik ma pravo na ponechanie si svojho telefonneho &isla
nezavisle od podniku poskytujiceho verejni telefonnu sluZbu v
rozsahu a za podmienok stanovenych pravnymi predpismi.
2. Prenositelnost telefonnych &isel zabezpefuje ANTIK v
spolupréci so zvolenym poskytovatefom verejnej telefonnej sluzby
ku ktorému zakaznik prechddza ako k prijimajicemu podniku.
3. Poziadavku na prenesenie telefonneho &isla prideleného
ANTIKom uplatiuje zakaznik vidy u prijimajiceho podniku na
zaklade Ziadosti o prenesenie Cisla.
4. Pokial' uZivatel' in¢ho poskytovatel'a poZaduje preniest svoje
¢islo k ANTIKu, uplati poZiadavku na prenesenie svojho

telefonneho ¢isla pisomne v ANTIKu s uvedenim vSetkych
potrebnych twdajov vritane suhlasu uZivatela na spracovanie
osobnych tudajov uéastnika na el prenesenia &isla. ANTIK
nasledne bezodkladne zaSle Zziadost o prenesenie ¢&isla k
odovzdavajiicemu podniku a zdkaznik sa zaviizuje poskytnat
potrebnii si¢innost’ v procese prendsania ¢isla, najma sa zavizuje v
poZadovanom Case zaslat' vyjadrenie k opidtovnému potvrdeniu
Ziadosti o prenesenic ¢Cisla, podpisat’ zmluvu o pripojeni s
ANTIKom a uhradit' poplatky sivisiace s prenesenim &isla
stanoven¢ v Tarife.

5. ANTIK v pripade, Ze je odovzdivajucim podnikom zagle
zakaznikovi do dvoch pracovnych dni odo diia doruéenia Ziadosti
od prijimajiiceho podniku potvrdenie o prijati Ziadosti o prenesenie
¢isla, alebo mu v tej istej lehote ozndmi odmietnutie prenesenia
¢isla, Odmietnut’ méZe poZiadavku na prenesenie Sisla ANTIK, ak
telefonne ¢islo o ktorého prenesenie zikaznik poziadal, nebolo
zikaznikovi pridelené na uZivanie; pre pozadované telefonne ¢islo
sa uZz zaCal proces prencsenia na ziklade skorSej Ziadosti
prijimajiceho podniku, alebo v pripade ak zikaznik neudelil
ANTIKu a prijimajicemu podniku vyslovny sihlas na spracovanie
svojich osobnych idajov na iéely prenesenia ¢isla, alebo ak si tu
in¢ dévody opraviujice ANTIK ako odovzdavajici podnik
odmietnut’ prenesenic ¢isla v silade s platnymi pravnymi
predpismi,

6. Zakaznik, ktory prechadza od ANTIKu k inému poskytovatelovi
musi s prenesenim svojho telefénneho Cisla siidasne ukonéit’ svoj
zmluvny vztah s ANTIKom tykajici sa prenasaného &isla. Riadne
podand Ziadost' zakaznika o prencsenic &isla, dorucena
prostrednictvom prijimajiceho podniku ANTIKu, za predpokladu,
Ze nedoslo k jej odmietnutiu podl'a bodu 5, sa povazuje za ziadost’
zakaznika o ukoncenie zmluvy dohodou, aviak len v ¢asti
upravujiicej poskytovanie sluzby VTS v rozsahu, ktory sa vzt'ahuje
na prenasané cislo. Pokial' na zaklade t¢j iste] zmluvy sa
ziakaznikovi poskytované viaceré samostatné sluzby alebo zriadena
a poskytovand VTS pre viaceré ¢&isla, podanim Ziadesti o
prenesenie &isla nie je dotknuté poskytovanie ostatnych sluzieb ani
sluzby VTS pre ¢isla, na ktoré sa Ziadost o prenesenie &isla
nevzfahuje a ukonéenie zmluvy sa na zmluvu v tomto rozsahu
nevztahuje.

7. Platnost’ Ziadosti o prenesenie ¢isla ako Ziadosti o ukonéenie
zmluvy zanikd, ak zakaznik zru$i Ziadost o prenesenie &isla,
podant u prijimajiceho podniku alebo ak zdkaznik odstupi od
zmluvy o prenose Cisla, uzatvorenej s prijimajicim podnikom alebo
ak ddjde k ukonéeniu zmluvy o prenose &sla z inych zakonnych
dévodov pred dokonéenim procesu prenesenia isla podl'a bodu 8.
8. Deii prenesenia cisla ANTIKom sa povazuje za dei dokonéenia
procesu prenesenia cisla azaroven za den akceptacie Ziadosti
zakaznika o ukoncenie zmluvy aza def ukonéenia platnosti
aucinnosti zmluvy v rozsahu podla bodu 6, pokial' sa zakaznik
s ANTIKom nedohodol inak.

9. V pripade, ak takto zakaznik postupuje pred uplynutim doby
viazanosti, povaZuje sa jeho konanie za predéasné ukonéenie
zmluvy a je povinny zaplatit ANTIKu poplatok za predéasné
ukonéenie zmluvy /odstupné/ v zmysle Tarify.

10. Zikaznik je povinny za prenesenie €isla zaplatit ANTIKu
poplatok za prenesenie ¢isla vo vySke uvedenej podla platnej
Tarify so splatnostou pri podani Ziadosti o prenesenic &isla
zékaznikom. Dalsie podrobnosti prenesenia éisla si upravené
v Tarife.
X. OSOBITNE USTANOVENIA — PROGRAM Volam Kredit
1. Ustanoveniami tohto ¢lanku sa riadi zriadenie a poskytovanie
verejnej telekomunikaénej sluzby zakaznikovi, ktory sa rozhodol
vyuZivat’ program Voldm Kredit. Prava a povinnosti poskytovatel'a
a zakaznika, ktory sa rozhodol vyuzivat' program Volim Kredit sa
v takom pripade riadia ,Zmluvou o verejnej telefonnej sluzbe
/dalej v tomto Clanku iba ,zmluva™/, tymto Elankom tychto VZP,
ostatnymi  ¢ldnkami  tychto VZP s  vynimkou ustanoveni
upravujicich uhrady za zriadenie a pouZivanie inych programov
uvedenych v Tarife a pripadne inych ustanoveni VZP, ktoré si v
rozpore s touto osobitnou Gpravou programu Volam Kredit a
Tarifou.
2. Verejnu telefonnu sluzbu s programom Volam Kredit je povinny
zriadit' poskytovatel zdkaznikovi do 3 dni od nadobudnutia
u¢innosti zmluvy. V pripade, ak zikaznik neoznami pisomne do 7
dni od nadobudnutia G¢innosti zmluvy poskytovatelovi, Ze sluzba
nebola zriadena riadne, povaZzuje sa sluzba za plne funkéna a
zriadeni v siolade so zmluvou, VZP a Tarifou. Sucasne s
uzatvorenim zmluvy obdrZi zikaznik Standardné geografické
telefonne &islo, ktoré je uvedené v zmluve a potrebné pristupové
heslo.
3. Zikaznik nie je povinny pocas trvania zmluvy uhradzat
poskytovatelovi Zziadne pravidelné stile platby, podmienkou
funkénosti sluzby je viak zakupenie kreditu pre volanie. Hovorné
je stanovené sadzbou hovomného v Tarife. V pripade nedostatku
kreditu zakaznika nie je mozné hovor uskuto&nit, zdkaznik je viak
opravneny prijimat’ hovory podas celej doby trvania tejto zmluvy.
4. Verejnu telefonnu sluzbu s programom Volam Kredit je
opravneny zakaznik vyuZivat' iba v mieste pripojenia uvedenom v
zmluve.
5. Zmluva zanika okrem pripadov upravenych vo VZP, Tarife a
vSeobecne-zaviznych pravnych predpisov aj v pripade, ak nie je
zakaznik oprdvneny ani prijimat’ volania a poskytovatel' je
opravneny mu prijimanie hovorov zablokovat'.

XI. DALSIE DOJEDNANIA
1. V3etky pisomnosti zakaznika, tykajice sa zmluvy doruduje
zdkaznik na aktudlnu adresu sidla ANTIKu alebo adresy
pobociek ANTIKu, ktoré sii zverejnené na internetovej strinke
ANTIK.
2. Vietky pisomnosti ANTIKu, tykajice sa zmluvy dorucuje
ANTIK na adresu trvalého pobytu zakaznika, resp. adresu na
dorufovanie zdkaznika uvedeni v zmluve, pokial’ zikaznik
neozniamil ANTIKu jej zmenu, inak na poslednii oznimeni
adresu trvalétho pobytu, resp. adresu na doruovanie
zakaznikom ANTIKu. V pripade, ak zikaznik odmietne
zasielku prevziat’ alebo v pripade, ak sa zasielka vrati ANTIKu
ako nevyzdvihnuti vodbernej lehote alebo s vyznaéenim
dorudovatela ,,adresiat nezniamy“, povaZuje sa zisielka za
dorudeni diiom jej vratenia ANTIKu.



3. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vyliéeni pouZitia ust.
§ 365 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik o
zmareni ucelu zmluvy, ktory sa na zmluvny vzt'ah medzi
zmluvnymi stranami nebude aplikovat’,

XII. ZAVERECNE USTANOVENIA
1. Privom SR sa spravuji pravne vztahy medzi ANTIKom a
zdkaznikom aj vtedy, ak zikaznik nie je obanom Slovenskej
republiky alebo nema na jej tzemi pobyt alebo sidlo, s tym Ze
pravomoc na rozhodovanie sporov patri slovenskym siidom.
2. Zmluvné strany sthlasia, Ze vietky pripadné spory vzniknuté zo zmluvy o
pripojeni budd prednostne riedit mimosadnou cestou -rokovanim, najmd
postupom upravenym v reklamacnom poriadku. V ramci mimosadneho rieSenia
sporu je zakaznik opravneny predlozit’ Telekomunikaénému dradu Slovenskej
republiky spor tykajici sa spravnosti Ghrady a kvality sluzby, o ktorom
prebehlo reklamacné konanie a zdkaznik nie je s vysledkom jeho predetrenia
spokojny.
3.V pripade, ak by sa dostalo niektoré ustanovenie zmluvy o pripojeni a
vieobecnych podmienok alebo Tarify do vzdjomneho rozporu, plati nasledovné
poradie zaviznosti:
1. Zmluva o pripojeni, 2. Tarifa, 3, VZP, 4. dalic listiny.
4. Tieto vicobecné podmienky nadobidajii G¢innost’ dia 1.10.2013.

V Kosiciach, dia 23.8.2013

ANTIK Telecom s.r.0. Ing. Igor Kolla — konatel
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§peciﬁkécia sluzZieb a zariadeni k zmluve ¢. 17/0110/0003 [122713]
Medzi
Poskytovatefom:
ANTIK Telecom s.r.o. so sidlom v Kosiciach, Carskeho 10, 040 01, ICO: 36191400, zapisany v

obchodnom registri Okresného sudu Kosice | v odd. Sro vo vi. C. 10988/V, za ktorého kon4 Ing. Igor
Kolla - konatel (dalej len poskytovatel)

a

Zakaznikom:

Obchodné meno: Kosice Regién Turizmus

Sidlo: Hlavna 48, 040 01 KoSice

Podnikatel zapisany v registri: Okresného urad Kosice. Cislo zivnostenského registra:
820-77334

Za pravnicku osobu kona: Ing. Bernat Ondrej

ICO: 42319269

DIC: 2023656833

L.
1.1. Poskytovatel a zakaznik sG viazani Zmiuvou ¢ 17/0110/0003 [122713] o zriadeni a
poskytovani pripojenia k sieti Internet, zriadeni a poskytovani Verejnej Telefénnej sluzby a zriadeni
sluzby Tango Digitalna Televizia, VS: 0156061985.

L.
2.1. Poskytovatel sa zavazuje za podmienok uvedenych v Zmluve, tejto Specifikécii av dalsich
zmluvnych dokumentoch (najma Tarifa a V&eobecné zmluvné podmienky VTS) za dojednanu odplatu
zriadit’ a poskytovat zakaznikovi nasledujuce sluzby:

Volacie programy:
verejnej telefénnej sluzby Antik:
Volaci program Variant 200+200 11,66 € / mesacne

Volaci program Variant 200+200 zahitia 200 vofnych mindt volani do pevnych sieti Slovak Telekom a pevnych
sieti ostatnych podnikov priamo prepojenych s VTS Antik na Slovensku a do krajin Frekvent zény uvedenych v
bode 7.15 a 200 volnych minut volani do mobilnych sieti na Slovensku. Ceny volani nad ramec volacieho
programu st spoplatnené podfa Tarify bod 7.11.

Ak z tejto Specifikdcie nevyplyva inak, podmienky poskytovania tejto sluzby sa niadia Tarifou VTS.

V&etky ceny su uvedené bez DPH.

V Kosiciach dna: 7.11.2017 V Kosiciach diia: 7.11.2017

Poskvtovatel: Zakaznik:







