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1.3 Udastnik a Podnik fimto v zmysle $ 44 z6kona t,.35112011 Z.z. o elektronick;ich komunik6ci6ch v

platnom znenf (d'alej len ,,Zikon") uzaFtera}i ttito Zmluvu o poskytovani verejnjch sluiieb (d'alej len

,,Zmluva").

PREAMBULAZMLUVY

podpisom tejto Zmluvy l]dastnft powrdzuje, Ze este pred ziskanim osobnfch ridajov za tidelom uzatvorenia

il rIrilrIil ril rrililrrltI[]IIIltllIll[]Itil ]t
Ev. dislo zmluvy: 4G2M1022636116

Zmhla o poskytovani verejnfch d6tovfch mobilnfch
elektronickfch komunikainfch sluZieb

uzaworen6 podl'a $ 44 zikona E. 35112011 Z. z. o elektronickfch komunik6cirich
v platnom zneni

Krajskri organiz6cia cestovn6ho ruchu Ko5icky kaj
Nrimestie Marat6nu mieru 0000/l Ko5ice 04266

42319269

20236568f1

Lenka Vargov6 Jurkov6

7960109102

ECt26562
Torysk6 0000/4 Ko5ice 0401I

attila.torok@kosiceregion.com
421907969597

(d alej len ako ,,ilIastnft")

SWAN Mobile, a.s.

Borsk6 6, 841 04 Bratislava

35 680 202

2020324317

sK2020324317

Tatra banka, a.s.

IBAN SK80 1 100 0000 0029 26t5 8003 TATRSKBX
v OR Okresn6ho sridu Bratislava I, odd. Sa, vloLka d.2958/9

Jrin Mrva, na ziklade plnej moci

(d ale.i len ako ,,Podnik")
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tejto Zmluvy sa Udastnik v zmysle zitkona E. 12212013 Z.z. o ochrane osobnfch [dajov a o zmene a doplneni
niektorych z6konov, v zneni neskorSich predpisov (d'alej len ako ,.Zbkon o ochrane osobnjch ridajov")
obozn6mil s nasledovnjmi informiiciami:
- spolodnosd SWAN, a.s., lCO:47 258 314 ako sprostredko.vatel' ziskava a sprac0va osobnd fidaje Udastnika

v rozsahu uvedenom v tomto dokumente (d'alej len ako ,,Udaje") v mene Podniku ako prev6dzkovatel'a na
fdely uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani verejnly'ch sluZieb, jej zmeny, ukondenia, faktur6cie,
prijimania a evidencie platieb, pohl'ad6vok a postupovania pohl'ad6vok a vypracovania zoznamu idastnikov
v sflade s ustanoveniami $ 56 Z6kona,

- Podnik spracfva Udaje srim alebo prostrednictvom sprostredkovatel'ov. Sprostredkovatelia spracfvajri
Udaje v rozsahu a za podmienok dohodnutj'ch s Podnikom v srilade so Ziikonom o ochrane osobnjch
rida.jov,

- zo:Znam sprostredkovatel'ov, ktori spracivajri Udale v mene Podniku, je uverejnen! na webovej str6nke
Podniku, je priebeZne aktualizovanly' a ozn6menie podl'a $ 8 ods. 6 z6kona o ochrane osobnich ridajov sa

bude vykon6vat' zverejnenim na webovom sidle Podniku,
- Podnik spracirva Udaje 0aastnika poias doby. podas ktorej je Podnik povinnj v zmysle vseobecne

zitvitznlch pr6vnych predpisov uchov6vat', resp. archivovat' ldaje (napr. z|kon d. 39512002 Z. z. o
archivoch a registratirrach), minimrilne vSak po dobu 10 rokov od ukondenia platnosti tejto Zmluvy.

Udastnik pidpisom tejto Zmluvy prehlasuje, Ze nepoZaduje zasielanie ozn6menia o oprave Udajov a o ich
likvid6cii. Udastnik berie na vedomie, Ze v pripade akejkolvek zmeny v poskytnurych Udajoch je povinny
ozniimit' trito skutodnost' Podniku bez zbytodn6ho odkladu.
U6astnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol opr6vnenou osobou Podniku obozn6men! o skutodnostiach
v srilade s $ l5 ods. I ziikona o ochrane osobnych ridajov. Utastnik z6rovefi potvrdzuje, Ze sije vedomy svojich
pr6v, ktord sf upraven6 v $ 28 aZ 30 Z6kona o ochrane osobnlich irdajov.

2. PREDMETZMLUYY

2.1 Na zriklade Zmluvy sa Podnik zav2izuje poskytovat' Udastnikovi nasledovnd verejnd dritov6 mobiln6
elektronick6 komunikadn6 sluZby prostrednictvom Mobilnej siete Podniku (d'alej len ,,SluZby",
jednotliv6 SluZby samostatne aj len ako ,,Sluiba") za cenu, sp6sobom a za podmienok d'alej uvedenlch
v Zmluve, Cenniku SluZieb (d'alej len ,,Cennik") a v aktu6lne platnjch V5eobecnfch podmienkach
spolodnosti SWAN Mobile, a.s. na poskytovanie verejnych dritovjch mobilnych elektronickych
komunikadnjch sluZieb (d'alej len,,VSeobecn6 podmienky"):
- do 3l .122016 SluZba 4G INTERNET v1.0 , dislo pridelenej SIM karry: 894210311000042099
- od 01.01.2017 SluZba 4G INTERNET v2.0 , dislo pridelenej SIM karty: 89421031000042099

2.2 Cennik a Vieobecn6 podmienky tvoria neoddelitel'nri sidast' Zmluvy a sri dostupn6 na Webovej str6nke
Podniku a Predajnfch miestach Podniku. Pojmy pouZit6 v tejto Zmluve majrl rovnaky viznam ako
pojmy definovan6 alebo pouZit6 v Cenniku alebo vo V5eobecnjch podmienkach, pokial' nie je v tejto
Zmluve vlislovne uveden6 inak.

2.3 Na z6klade Zmluvy sa Udastnik zaviizlje SIuZbu riadne uLivat a platil za jej uZivanie Podniku
dohodnutf cenu.

3. VZAJOMNfPRAVAAPovINNosTI

3.1 Presnri Specifik6cia SluZby, vr6tane ceny a irdajov o koncovom bode SluZby sri uvedend v Cenniku,
ktor,.i ako neoddelitefn6 stdast Zmluvy tvori jej prilohu.

3.2 Podnik sa zav'dzuje vykonat' Aktiv6ciu SIM karry najnesk6r do dvoch (2) pracovnjch dni odo dfia
uzavrctia Zmlu\y, ak sa zmluvn6 strany nedohodnri inak.

3.3 SluZby m6Ze Udastnik vyuZivat' len v geografick;y'ch oblastiach, ktord sri pokryt6 r6diovfm signrilom
Mobilnej siete Podniku, pridom oblasti pokrytia rridiovlm sign6lom Mobilnej siete s0 uvedeni na
Webovej str6nke a na Predajnlich miestach; akturilne pokrytie rridiovym sign6lom Mobilnej siete Podnik
priebeZne 2verejfiuje na svojej Webovej str6nke, prostrednictvom Predajnfch miesr alebo injm
vhodnjm spdsobom. Vzhl'adom na charakter Sirenia r6diov;ich vln Podnik negarantuje na kaZdom
mieste geografickej oblasti uvedenej na Webovej striinke ako pokrytej r6diovim signrilom Mobilnej
siete pripojenie k Mobilnej sieti Podniku, ani rovnakfi alebo najvyS5iu kvalitu alebo dostupnost' SluZby
a preto Podnik nezodpovedii za pripadnd zhorienie kvality prenosu sign6lu (napr. rychlosti prenosu drit).
resp. kvality SluZby sp6soben6 povetemostnimi, fyzik6lnymi a d'alSimi vplyvmi. Obmedzenie pokrytia
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signrllom Mobilnej siete pre poskytovanie SluZby len na niektor6 geografick6 oblasti (regi6ny)
Slovenskej republiky nezaklad6 prrivo Udastnika odstripit' od Zmluvy, ak nie je v Zmluve alebo Cenniku
vfslovne uveden6 inak.
Podnik je opr6vnenlf v zriujme dosiahnutia rovnakej kvality a dostupnosti SluZieb pre vietk,.ich

Udastnikov itanovit' obmedzenia (Fair User Policy) pre Udastnikov, ktori pouZivajri programy na

automatick6 alebo dlhodobd st'ahovanie velkdho objemu d6t alebo aplikicie umoZfiujrice prenos hlasu

alebo spr6v v sieti intemet (napr. P2P siete, porty/aplik6cie s preddefinovanou prioritou v sieti Podniku,

tzv. VolP - Voice over Internet Protocol (prenos hlasu cez ihternet), tzv. MoIP - Messaging over
Internet Protocol Qrenos sprdv cez internet), streaming midii (prenos videa), a pod.). Fair User Policy
(Zdsady korehndho tyuZtvania sluiby) m6Le spodivat' v obmedzeni prenosovej rychlosti, dasovom

obmedzeni vyuZivania urdenlich programov/portov, v riplnom zablokovani pristupu k vyuZivaniu
urdenly'ch programov/portov, resp. v urdeni limitov na pristup k urdenim programom/portom v r6mci
vol'n6ho objemu d6t alebo nad r6mec volh;ich d6t, resp. v osobitnom spoplatneni vyuZivania urienfch
programov/portov.
Udastnik je okrem d'al5ich povinnosti uvedenyy'ch vo V5eobecnjch podmienkach, Cenniku alebo
Zmluve povinnli najmii, avSak nielen, vyuZivat' SluZby iba prostrednictvom koncovfch zariaden(, ktor6
Podnik schv6lil, resp. odporfrda pre vyuZivanie SluZieb na svojej Webovej strfnke.

DOBA TRVANIA ZMLU\ry

Zmluva sa uzaFtitra na dobu neurditti.
Zmluvu je moin6 ukondit' v sflade s dl6nkom 12. V5eobecnfch podmienok.
0dastnik je oprdvnenj aj bez uvedenia d6vodu odstripit' od Zmluvy.do 14 dni odo dia
uzavretia Zmluvy o poskynuti sluZby a to aj v pripade, ak v tejto lehote Udastnik zad,al vyuLivat
SluZby. Ildastr:ik vyslovene srihlasi so zadatim poskytovania SluZby pred uplynutim lehoty na

odstfpenie od Zmluvy podl'a predch6dzajricej vety a potvrdzuje, Ze bol riadne poudeni o svojich
povinnostiach podl'a dl. 4.4 niZSie.

Udastnik berie na vedomie, Ze ak odstripi od Zmluvy podl'a dl. 4.3 vySSie je povinni zn6Saf nriklady na

vr6tenie SIM karty umoZiujricej vyuZivanie SluZby a je povinnli uhradit' Podniku cenu za skutodne

poskytnut6 plnenie do df,a dorudenia oznlmenia o odstupeni od Zmluvy Podniku, teda je povinnli
uhradit' Podniku zria{ovaci poplatok a alikvotnri dasf mesadn6ho poplatku v zmysle Cennika. Udastnik
je povinnf najnesk6r do l4 dni odo dia odsuipenia od Zmluvy zaslat' pridelenri SIM kartu podl'a dl. 2.1

Zmluvy spdf Podniku na adresu jeho sidla alebo ttito odovzdat' na Predajnom mieste Podniku.

CENA A ZUdTOVACIE OBDODBIE

Cena za SluZbu je uveden6 v Cenniku, ktoqi tvori prilohu tejto Zmluvy.
Podnikje opr6vneny priebeZne menit' Cennik. Aktualizovanj Cennik je zverejnenj na Webovej strrinke

Podniku. Inform6cie o cen6ch sri dostupn6 aj na Predajnlich miestach Podniku.
Ztttavacie obdobie je kalendimy mesiac. D6tum uskutodnenia zdanitel'n6ho plnenia zridtovacieho

obdobiaje prr".i def, tohto zridtovacieho obdobia. Podnik cenu SluZby vyridtuje prostrednictvom faktury,
ktor6 je dafiovim dokladom, a ktor6 obsahuje v5etky identifikadn6 0daje platby potrebn6 k riadnej

rihrade Ceny SluZieb. Splatnost' faktfry je v lehote 14 dni od jej vystavenia. Fakturadnd obdobie je
zhodn6 so ziltovacim obdobim.

SANKCIE A POPLATKY PRI UKONTENi ZMLUlry

Ak v lehote splatnosti neddjde k rihrade dlZnej sumy Udastnikom, je Udastnik povinn! zaplatit Podniku

na jeho qizvu frok z omeSkania vo vliSke urdenej Nariadenim vl6dy SR d. 87/1995 Z.z. ktorym sa

vykon6vajri niektor6 ustanovenia Obdianskeho z6konnika z celkovej dlZnej sumy, pridom ku diu
uzavretia Zmhxy je v1y'Ska rirokov z omeskania o piit' percenturilnych bodov vy5Sia ako z6kladni
rirokov6 sadzba Eur6pskej centr6lnej banky platn5 k prv6mu d uome5kania s plnenim pefiaZn6ho dlhu.

zAvEnndNf, USTANOVENIA

Vzt'ahy zmluvnly'ch striin zaloZen6 touto Zmluvou, ak ich t6to Zmluva vfslovne neupravuje, sa riadia
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prislusnimi ustanoveniami Vseobecnfch podmienok, Zikona a platnych pravnych predpisov

Slovenskej republiky.
v pripade obsahov6ho rozporu medzi Zmluvou, ccnnikom a vSeobecnjmi podmienkami plati

nas ledovnd poradie zdviiznosti:
- Zmluva,
- Cennik,
- V5eobecnd podmienky.
Zmluvni- strany sa dohodli, Ze vliska poplatku za vystavcnie upomienky a poplatku za opatovnd

pripojenie pri preruseni poskytovania SluZby z d6vodov uvedenych v dkinku 3, ods.3.2., pism. o)

V5eobecnfch podmienokje uveden6 v Cenniku.

T6to Zmluva nadobida platnost' a irdinnost' diom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami'

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze zmeny a doplnky tejto Zmluvy je moZn6 uskutodnit' na z6klade dohody

zmluvnjch str6n v srilade s dl6nkom 6 VSeobecnjch podmienok, t. j. okrem pisomnej formy aj napr.

formou internetov6ho formul6ra, k6tkej tcxtovej spr6vy (SMS), telefonickdho volania s operAtorom

Podniku alebo jeho zmluvn6ho pafinera.

Udastnik srihlasi s tym, Ze Podnik je opr6vnenj previest' svoje priva a povinnosti zo Zmluvy na tretiu

osobu, ktorii bude tldastnikovi d'alej poskytovat' Sluzby. Zam'lll'any prevod pr6v a povinnosti ozn6mi

Podnik Udastnikovi vopred najmenej jeden (l) mesiac pred jeho ridinnost'ou niektor'.im zo sp6sobov

podl'a dLinku l3 Vieobecnich podmienok.
lmluvnt strany vyhlasujir, Zc si Zmluvu preditali, porozumcli jej obsahu, nemajri n6mietky proti jej

forme a obsahu, vyhlasujri, ze ju neuzatvorili v tiesni a ani za nev;ihodni'ch podmienok a na znak

sirhlasu ju vo vlastnom mene podpisujf.
Zmluva je vypracovan6 v dvoch (2) rovnopisoch, pojednom (l) pre kaZdi zo zmluvnjch stran.

Zmluvn| strany sa zavdzujt pri plneni Zmluvy konai v dobrej viere a dobromysel'ne a vyvarovat sa

postupov, ktord by mohli po5kodit'im zn6my zriujem jednej alebo druhej zmluvnej strany.

V Bratislave dfra 24.10.2016 V Bratislave dia 2410.2016
Za Udastnika:Za Podnik:
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Jdn Mrva, na zaklade plnomocenstva zo dfa 1.12.2015


