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Ev. ¢islo zmluvy: 4GZM1022636/16
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Zmluva o poskytovani verejnych datovych mobilnych
elektronickych komunikaénych sluzieb

uzatvorena podla § 44 zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v platnom zneni

1. ZMLUVNE STRANY

Il

1.3

Utastnik

Pravnicka osoba
obchodné meno
sidlo

1CO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:

¢islo uctu
registracia

v zastpeni
Rodné ¢islo
¢islo OP

bytom

E-Mail:
Telefonne cislo:

Podnik

Obchodné meno
Sidlo

1CO:

DIC:

IC DPH:
bankové spojenie
IBAN

zapisany

v zastupeni

Krajska organizacia cestovného ruchu KoSicky kraj
Namestie Maratonu mieru 0000/1 Kosice 04266
42319269

2023656833

Lenka Vargova Jurkova
7960109102

EC126562

Toryska 0000/4 Kosice 04011
attila.torok@kosiceregion.com
421907969597

(d’alej len ako .Ukastni oy

SWAN Mobile, a.s.

Borska 6, 841 04 Bratislava

35 680 202

2020324317

SK2020324317

Tatra banka, a.s.

IBAN SK80 1100 0000 0029 2615 8003 TATRSKBX

v OR Okresného sudu Bratislava I, odd. Sa, vloZzka ¢. 2958/B
Jan Mrva, na zaklade plnej moci

(dalej len ako .,Podnik™)

Ucastnik a Podnik tymto v zmysle § 44 zakona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach v
platnom znenf (d’alej len ., Zakon™) uzatvéraji tito Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb (dalej len

~Zmluva").

PREAMBULA ZMLUVY

Podpisom tejto Zmluvy Ucastnik potvrdzuje, Ze efte pred ziskanim osobnych udajov za u¢elom uzatvorenia



tejto Zmluvy sa Ugastnik v zmysle zakona &. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov (dalej len ako ,,Zakon o ochrane osobnych tdajov™)
oboznamil s nasledovnymi informaciami:

spoloénost SWAN, a.s., ICO: 47 258 314 ako sprostredkovatel ziskava a spractiva osobné iidaje Utastnika
v rozsahu uvedenom v tomto dokumente (d’alej len ako ,,l:]daje“) v mene Podniku ako prevadzkovatel'a na
ucely uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, jej zmeny, ukonéenia, fakturécie,
prijimania a evidencie platieb, pohl'adavok a postupovania pohl'addvok a vypracovania zoznamu ucastnikov
v stlade s ustanoveniami § 56 Zakona,

Podnik spractiva Udaje sam alebo prostrednictvom sprostredkovatelov. Sprostredkovatelia spraciivaji
Udaje v rozsahu a za podmienok dohodnutych s Podnikom v stilade so Zdkonom o ochrane osobnych
udajov,

zoznam sprostredkovatel'ov, ktori spractvaji Udaje v mene Podniku, je uverejneny na webovej stranke
Podniku, je priebezne aktualizovany a oznamenie podla § 8 ods. 6 zakona o ochrane osobnych udajov sa
bude vykonévat zverejnenim na webovom sidle Podniku,

Podnik spracava Udaje Utastnika pocas doby, pocas ktorej je Podnik povinny v zmysle vSeobecne
zavdznych pravnych predpisov uchovavat, resp. archivovat udaje (napr. zakon ¢&. 395/2002 Z. z. o
archivoch a registratirach), minimalne vsak po dobu 10 rokov od ukonéenia platnosti tejto Zmluvy.

Ugastnik podpisom tejto Zmluvy prehlasuje, Ze nepoZaduje zasielanie oznamenia o oprave Udajov a o ich
likvidacii. Uastnik berie na vedomie, Ze v pripade akejkolvek zmeny v poskytnutych Udajoch je povinny
oznamit’ tito skutoénost’ Podniku bez zbytoé¢ného odkladu.

Utastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, e bol opravnenou osobou Podniku oboznameny o skuto¢nostiach
v salade s § 15 ods. 1 zdkona o ochrane osobnych tidajov. Utastnik zaroveii potvrdzuje, 7e si je vedomy svojich
prav, ktoré s upravené v § 28 az 30 Zakona o ochrane osobnych udajov.

2.

2.1

22

23

3.2

33

PREDMET ZMLUVY

Na zaklade Zmluvy sa Podnik zavizuje poskytovat Utastnikovi nasledovné verejné datové mobilné
elektronické komunika¢né sluzby prostrednictvom Mobilnej sicte Podniku (dalej len .,Sluzby*,
Jednotlivé Sluzby samostatne aj len ako ,,Sluzba®) za cenu, spésobom a za podmienok dalej uvedenych
v Zmluve, Cenniku Sluzieb (d’alej len ,,Cennik™) a v aktudlne platnych V3eobecnych podmienkach
spoloCnosti SWAN Mobile, a.s. na poskytovanie verejnych datovych mobilnych elektronickych
komunika¢nych sluzieb (dalej len ,,VSeobecné podmienky*):

- do 31.12.2016 Sluzba 4G INTERNET v1.0 | &islo pridelenej SIM karty: 894210311000042099

- 0d 01.01.2017 Sluzba 4G INTERNET v2.0 , ¢islo pridelenej SIM karty: 894210311000042099
Cennik a V3eobecné podmienky tvoria neoddeliteInt sucast’ Zmluvy a st dostupné na Webovej stranke
Podniku a Predajnych miestach Podniku. Pojmy pouzité v tejto Zmluve maju rovnaky vyznam ako
pojmy definované alebo pouzité v Cenniku alebo vo Vieobecnych podmienkach, pokial’ nie je v tejto
Zmluve vyslovne uvedené inak.

Na zéklade Zmluvy sa Utastnik zavizuje Sluzbu riadne uzivat a platit za jej uzivanie Podniku
dohodnutt cenu.

VZAJOMNE PRAVA A POVINNOSTI

Presna Specifikdcia Sluzby, vritane ceny a dajov o koncovom bode Sluzby st uvedené v Cenniku,
ktory ako neoddeliteI'na sucast’ Zmluvy tvori jej prilohu.

Podnik sa zavdzuje vykonat' Aktivaciu SIM karty najneskér do dvoch (2) pracovnych dni odo dia
uzavretia Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Sluzby méze Ugastnik vyuzivat len v geografickych oblastiach, ktoré st pokryté radiovym signalom
Mobilnej siete Podniku, pri¢om oblasti pokrytia radiovym signdlom Mobilnej siete sii uvedené na
Webovej stranke a na Predajnych miestach: aktualne pokrytie radiovym signdlom Mobilnej siete Podnik
priebezne zverejfiuje na svojej Webovej stranke, prostrednictvom Predajnych miest alebo inym
vhodnym spésobom. Vzhladom na charakter 3irenia radiovych vin Podnik negarantuje na kazdom
mieste geografickej oblasti uvedenej na Webovej stranke ako pokrytej radiovym signdlom Mobilnej
siete pripojenie k Mobilnej sieti Podniku, ani rovnaku alebo najvyssiu kvalitu alebo dostupnost’ Sluzby
a preto Podnik nezodpoveda za pripadné zhor3enie kvality prenosu signélu (napr. rychlosti prenosu dat),
resp. kvality Sluzby spdsobené poveternostnymi, fyzikdlnymi a d’alsimi vplyvmi. Obmedzenie pokrytia



3.5

4.1
4.2
4.3

4.4

6.1

signdlom Mobilnej siete pre poskytovanie Sluzby len na nicktoré geografické oblasti (regiony)
Slovenskej republiky nezaklada pravo Ugastnika odstupit’ od Zmluvy, ak nie je v Zmluve alebo Cenniku
V}’zslovne uvedené inak.

Podnik je opravneny v zaujme dosiahnutia rovnakej kvality a dostupnosti SluZieb pre vietkych
Utastnikov stanovit obmedzenia (Fair User Policy) pre U&astnikov, ktori pouZivaji programy na
automatické alebo dlhodobé st'ahovanie velkého objemu dat alebo aplikacie umoziujtice prenos hlasu
alebo sprav v sieti internet (napr. P2P siete, porty/aplikacie s preddefinovanou prioritou v sieti Podniku,
tzv. VoIP - Voice over Internet Protocol (prenos hlasu cez internet), tzv. MolP - Messaging over
Internet Protocol (prenos sprav cez internet), streaming médii (prenos videa), a pod.). Fair User Policy
(Zdsady korektného vyuZivania sluzhy) mdze spocivat’ v obmedzeni prenosovej rychlosti, ¢asovom
obmedzeni vyuZivania uréenych programov/portov, v Gplnom zablokovani pristupu k vyuzivaniu
uréenych programov/portov, resp. v uréeni limitov na pristup k uréenym programom/portom v ramci
vol'ného objemu dét alebo nad ramec vol'nych dat, resp. v osobitnom spoplatneni vyuzivania uréenych
programov/portov

Utastnik je okrem dalsich povinnosti uvedenych vo Vseobecnych podmienkach, Cenniku alebo
Zmluve povinny najmi, aviak niclen, vyuZzivat' Sluzby iba prostrednictvom koncovych zariadent, ktor¢
Podnik schvalil, resp. odporuca pre vyuzivanie SluZieb na svojej Webovej stranke.

DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itu.

Zmluvu je mozné ukoncit' v stlade s ¢lankom 12. Vseobecnych podmienok.

Ucastnik je opravneny aj bez uvedenia ddvodu odstipit od Zmluvy do 14 dni odo dna
uzavretia Zmluvy o poskytnuti sluzby a to aj v pripade, ak v tejto lehote Utastnik zadal vyuzivat
Sluzby. Utastnik vyslovene sthlasi so zadatim poskytovania Sluzby pred uplynutim lehoty na
odstipenie od Zmluvy podla predchadzajicej vety a potvrdzuje, Ze bol riadne pouceny o svojich
povinnostiach podrla ¢l. 4.4 niZsie.

Ukastnik berie na vedomie, Ze ak odstipi od Zmluvy podl'a 1. 4.3 vysSie je povinny znasat naklady na
vratenie SIM karty umoZiujlcej vyuzivanie Sluzby a je povinny uhradit’ Podniku cenu za skutoCne
poskytnuté plnenic do diia dorucenia ozndmenia o odstipeni od Zmluvy Podniku, teda je povinny
uhradit’ Podniku zriad'ovaci poplatok a alikvotnil ¢ast’ mesaéného poplatku v zmysle Cennika. Utastnik
je povinny najneskér do 14 dni odo dila odstlipenia od Zmluvy zaslat’ pridelenti SIM kartu podTla ¢l. 2.1
Zmluvy spit’ Podniku na adresu jeho sidla alebo tito odovzdat’ na Predajnom mieste Podniku,

CENA A ZUCTOVACIE OBDODBIE

Cena za Sluzbu je uvedend v Cenniku, ktory tvori prilohu tejto Zmluvy.

Podnik je oprdvneny priebezne menit Cennik. Aktualizovany Cennik je zverejneny na Webovej stranke
Podniku. Informacie o cenach si dostupné aj na Predajnych miestach Podniku.

Zuétovacie obdobie je kalendarny mesiac. Datum uskutoénenia zdanitelného plnenia ziltovacicho
obdobia je prvy den tohto za&tovacieho obdobia. Podnik cenu Sluzby vyuctuje prostrednictvom faktury,
ktora je dafiovym dokladom, a ktora obsahuje vietky identifikacné udaje platby potrebné k riadnej
thrade Ceny Sluzieb. Splatnost’ faktury je v lehote 14 dni od jej vystavenia. Fakturatné obdobic je
zhodné so zu¢tovacim obdobim.

SANKCIE A POPLATKY PRI UKONCEN{ ZMLUVY

Ak v lehote splatnosti neddjde k uhrade dlznej sumy Ucastnikom, je Ugastnik povinny zaplatit Podniku
na jeho vyzvu trok z omeskania vo vyske urfenej Nariadenim vlady SR ¢&. 87/1995 Z.z. ktorym sa
vykondvaju niektoré ustanovenia Obc¢ianskeho zdkonnika z celkovej dlznej sumy, pricom ku diiu
uzavretia Zmluvy je vyska urokov z omeskania o pit’ percentudlnych bodov vysSia ako zdkladna
tirokova sadzba Eurdpskej centralnej banky platna k prvému diiu.omeskania s plnenim pefiazného dlhu.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Vztahy zmluvnych strdn zaloZené touto Zmluvou, ak ich tato Zmluva vyslovne neupravuje, sa riadia

.



prislusnymi ustanoveniami V3eobecnych podmienok, Zikona a platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

7.2 'V pripade obsahového rozporu medzi Zmluvou, Cennikom a V3eobecnymi podmienkami plati
nasledovné poradie zaviznosti:
- Zmluva,

- Cennik,
- Vieobecné podmienky.

7.3 Zmluvné strany sa dohodli, e vyska poplatku za vystavenie upomienky a poplatku za opitovné
pripojenie pri prerudeni poskytovania Sluzby z dévodov uvedenych v Clanku 3, ods. 3.2., pism. 0)
Vieobecnych podmienok je uvedena v Cenniku.

7.4  Tato Zmluva nadobuda platnost’ a Gi¢innost’ ditom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

7.5  Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmeny a doplnky tejto Zmluvy je mozné uskuto¢nit’ na zaklade dohody
zmluvnych stran v stlade s &lankom 6 Vieobecnych podmienok, t. j. okrem pisomnej formy aj napr.
formou internetového formuldra, kratkej textovej spravy (SMS), telefonického volania s operatorom
Podniku alebo jeho zmluvného partnera.

7.6 Ucastnik sthlasi s tym, e Podnik je opravneny previest svoje prava a povinnosti zo Zmluvy na tretiu
osobu, ktora bude Utastnikovi d’alej poskytovat’ Sluzby. Zamys§l'any prevod prav a povinnosti oznami
Podnik Ugastnikovi vopred najmenej jeden (1) mesiac pred jeho u¢innostou niektorym zo spdsobov
podl'a Clanku 13 Vieobecnych podmienok.

7.7  Zmluvné strany vyhlasujl, Ze si Zmluvu preéitali, porozumeli jej obsahu, nemaji namietky proti jej
forme a obsahu, vyhlasujd, Ze ju neuzatvorili v tiesni a ani za nevyhodnych podmienok a na znak
suhlasu ju vo vlastnom mene podpisuju.

7.8 Zmluva je vypracovand v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom (1) pre kazdi zo zmluvnych stran.

7.9  Zmluvné strany sa zavizujl pri plneni Zmluvy konat’ v dobrej viere a dobromyselne a vyvarovat’ sa
postupov, ktoré by mohli poskodit’ im zndmy zaujem jednej alebo druhej zmluvnej strany.

V Bratislave dha 24.10.2016 V Bratislave diia  24.10.2016

Za Podnik: _ Za Ucastnika:

VAS SLOVENSKY

OPERATOR

Jan Mrva, na zaklade plnomocenstva zo dia 1.12.2015



