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.Majte mysel neustdle pripravend na zmeny. Vitajte ich! Vdbte ich! Ved' lud-
SRy progres méZe nastat iba opakovanym skimanim a znovuskasanim svo-
jich ndzorov a ndpadov.”

Dale Carnegie

Cestovny ruch predstavuje v sti¢asnosti jeden z najvyznamnejSich a najdynamic-
kejSie sa rozvijajucich sektorov svetovej ekonomiky a ako ddlezity faktor spotreby
obyvatelstva modernej doby nadobiida stale vaési vyznam. S rastom Zivotnej
trovne, rozvojom dopravy, zmenou zivotného $tylu a rozvojom modernych tech-
noldgii sa stal neoddelitelnou stéastou kazdodenného Zivota. Ide o zloZity, velmi
dynamicky a neustale sa meniaci proces, ktory citlivo reaguje na Siroké spektrum
réznorodych faktorov spolocenského Zivota. Tento fenomén modernej doby je

v sti¢asnosti zasadnym spdsobom ovplyviiovany najma v suvislosti s prebiehaju-
cimi procesmi globalizacie a internacionalizacie svetovej ekonomiky.

Nové informacné technoldgie a komunikaéné kandly predstavuji obrovski ponu-
ku vo vSetkych zlozkach odvetvia, vratane komplexného poriatia tvorby a realiza-
cie marketingového mixu: propagaciu produktov, rychle a efektivne predstavova-
nie, porovnavanie a vyhladavanie turistickych destindcii, logistické rieSenia

a flexibilnd cenovi politiku. Vytvaraji, vyhodnocuji a prezentuji podrobné bo-
haté Statistiky, realizuji automatizovany monitoring, umoZziiuji predvidat dopady
cestovného ruchu, podporuji ponuku malych podnikatelov, a v neposlednom
rade umozfujd vytvaranie regionalnych balikov sluZieb.

Krajska organizacia cestovného ruchu KoSicky kraj sleduje a aktivne sa zapdja

do vyvoja najnovsich trendov. Pre navstevnika sme vytvorili interaktivny pla-
novac vyletov, ktory pondka virtudlny priestor na pripravu vyletov a pobytov
(produktovych balikov) v regidne. Je to v sti¢asnosti jedna z najvyhladavanejsich
sluZieb, ktorou chce KOCR KK pritiahnut pozornost Sirieho okruhu navstevnikov
na web kosiceregion.com. Jeho cielom je mobilizovat, informovat, pozyvat a moti-
vovat domdcich, ale aj zahraniénych navstevnikov na cestovanie, na poznavanie

a ziskavanie neopakovatelnych zazitkov v koSickom regiéne.

Verime, Ze zrealizované aktivity ¢asom odzrkadLlia vysledky prace v podobe zvy-
Senej navstevnosti kraja.
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KRAJSKA ORGANIZACIA Il
CESTOVNEHO RUCHU KOSICKY KRAJ

Zastupitelstvo KoSického samospravneho kraja na svojom zasadnuti dfia 25.6.2012 schva-
lilo zaloZenie Krajskej organizacie cestovného ruchu KoSicky kraj. Krajska organizacia
cestovného ruchu KoSicky kraj bola zaloZend na ustanovujicom Valnom zhromazdeni diia
30. novembra 2012.

Zakladajacimi €lenmi Krajskej organizacie cestovného ruchu KoSicky kraj su:
* KoSicky samospravny kraj

+ Oblastna organizacia cestovného ruchu SPIS
» Zemplinska oblastna organizacia cestovného ruchu

ZAKLADNE IDENTIFIKACNE

INFORMACIE

Nazov: KRAJSKA ORGANIZACIA CESTOVNEHO RUCHU
KOSICKY KRAJ

Sidlo: NAMESTIE MARATONU MIERU 1, 042 66 KOSICE
Prevadzka: Hlavna 48, 040 01 KOSICE

Vznik: 10.12.2012

ICo: 42319269

DIC: 2023656833
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PREDMET CINNOSTI KRAJSKEJ ORGANIZACIE

CESTOVNEHO RUCHU KOSICKY KRAJ

* Hlavnym Géelom krajskej organizdcie je podpora cestovného ruchu na Gzemi svojich
¢lenov. Krajska organizacia aktivne vytvara podmienky a realizuje aktivity zamerané
na rozvoj cestovného ruchu na tGzemi svojich élenov a chrani zaujmy svojich ¢lenov.

Predmetom ¢innosti Krajskej organizacie cestovného ruchu KosSicky kraj je:

» podpora a vytvaranie podmienok na rozvoj cestovného ruchu na tGzemi Kosického
samospravneho kraja,

» podpora ¢innosti svojich ¢lenov pri tvorbe a realizacii koncepcie rozvoja cestovného
ruchu na tizemi KoSického samospravneho kraja,

+ tvorba a realizacia marketingu a propagacie cestovného ruchu pre svojich élenov
doma a v zahranici,

+ presadzovanie spoloénych zaujmov svojich ¢lenov,

* spoluprdca s organmi KoSického samospravneho kraja,

* podpora kultdrneho, spoloc¢enského a Sportového Zivota a zachovanie prirodného
a kultdrneho dedicstva,

« organizovanie podujati pre obyvatelov a navstevnikov,

* poskytovanie poradensko-konzultaénych sluZieb svojim ¢lenom,

« presadzovanie trvalo udrZatelného rozvoja cestovného ruchu tak, aby sa chranilo
a zachovavalo Zivotné prostredie a reSpektoval sa spdsob Zivota miestneho obyvatel-
stva a vlastnicke prava,

» spoluprdca pri zostavovani a realizacii koncepcie rozvoja cestovného ruchu KoSické-
ho samospravneho kraja organmi KoSického samospravneho kraja, vypractvanie
a realizacia roéného planu aktivit krajskej organizacie,

« vypraclvanie a schvalovanie rozpoc¢tu krajskej organizacie,

* iniciovanie alebo zabezpecovanie tvorby, manazmentu a prezentacie produktov ces-
tovného ruchu,

+ zostavovanie vyro¢nej spravy, ktord zverejiiuje na svojej internetovej stranke,

+ zriadovanie alebo zakladanie turisticko-informacnych kancelarii, vedenie evidencie
turisticko-informacnych kanceldrii za Gzemie KoSického samospravneho kraja,

+ podnikatelska ¢innost na zaklade platnych povoleni vydanych v zmysle vieobecne
zavaznych pravnych predpisov,

* zakladanie a prevadzkovanie inych pravnickych osob na realizaciu aktivit sdvisiacich
s naplnenim hlavného téelu krajskej organizacie.
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ORGANIZACNA STRUKTURA

-

Predseda: Ing. Ondrej Bernat

Vykonny riaditel: JUDr. Lenka Vargova Jurkova
Marketingovy manazér: Ing. Attila Térok

Manazér RIB: Martin Michalek M.A.

Manazér pre komunikaciu: Ing. Miroslava Seregova Hnatkova

Sekretariat: Ing. Jana Jurkova, PhD., Ing. Katarina Pacajova

Projektovy manazér: Ing. NadeZda Jurkova

ManaZzér pre program Terra Incognita:

JiFi Zatovi¢, PhDr. Sofia Kostrabova, Ing. Emil Durovéik

Valné zhromaZzdenie: JUDr. Zdenko Trebula (KSK)
PhDr. Jan Volny, PhD. (OOCR Spis)
MUDr. Renata Lendrtovd, PhD. (KOSICE-Turizmus)
Mgr. Viliam Zahoréak (ZOOCR)
Mgr. Erika Oravcova (OOCR Slovensky Raj)

Vyrocnd sprava 2015 | KOCRKK | 6




= |= KOSICKY
Ir % SAMOSPRAVNY
=4 = KRA

—

cestovného ruchu

Spis..

e
Forgivie
finjie prden

A\ 3

OBLASTNA ORGANIZACIA

Slovensky raj

%
KOSICE

KoSicky samospravny kraj (KSK)

Zemplinska oblastna organizacie
cestovného ruchu (ZOOCR)

Oblastna organizacia
cestovného ruchu Spi§ (OOCR Spis)

Oblastna organizacia cestovného ruchu
Slovensky raj (OOCR Slovensky raj)

Oblastna organizacia cestovného ruchu
KOSICE-Turizmus (KOSICE-Turizmus)

Vyrocnd sprava 2015 | KOCRKK | 7



GENEZA KOCR KOSICKY KRAJ

schvalenie zaloZenia KOCR KoSicky kraj zastupitelstvom
KoSického samospravneho kraja

zalozenie KOCR KoSicky kraj, zakladajuici ¢lenovia Zemplinska
OOCR, OOCR SPIS a KoSicky samospravny kraj

registracia KOCR KoSicky kraj na Ministerstve dopravy,
vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky

schvdlenie vstupu KOSICE Turizmus za élena KOCR Kosicky kraj

schvalenie vstupu OOCR Slovensky raj za ¢lena KOCR KoSicky
kraj

fote: shutterstaek
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CINNOST KOCR KK V ROKU 2015

Strategickym cielom KOCR KoSicky kraj je v spolupraci so svojimi élenmi, zvysit kvalitu
a komplexnost poskytovanych sluZieb a dosiahnut zvy$enie po¢tu navstevnikov, ktori sa do
destindcie opat spokojni vrétia.

Na valnom zhromazdeni KOCR KK zaciatkom marca 2015 boli schvalené zakladné doku-
menty — rozpocet a plan aktivit na rok 2015, ¢o umoznilo naplno sa venovat zdkladnému
cielu a zmyslu existencie KOCR KK, teda rozvoju a podpore cestovného ruchu v kraji.

Pre KOCR KK sa tak vytvoril priestor na rozvijanie vlastnych strategickych a koncepénych
materidlov, ¢i uz ide o marketingovd stratégiu a online marketingovi stratégiu, analyzu
portfélia produktov, systematicky zber a vyhodnocovanie Statistickych tdajov, plosny do-
taznikovy prieskum zamerany na identifikaciu potrieb a zaujmov navstevnikov kraja. V3etky
tieto aktivity sa stavaji podkladom pre Stratégiu smerovania KOCR KK. Organizdcia pritom
vyuZiva vlastné persondalne kapacity

V Stratégii rozvoja KOCR KK sa kladie doraz na tri taZiskové oblasti:

1) Riadenie destinacie,
2) Rozvoj destindcie a
3) Marketing destinacie.

Pri riadeni destindcie sa zameriava KOCR KK na:
e Manazment,
e Infrastruktdru a
* Monitoring a zber dat.

Rozvoj destindcie sa sistreduje na:
* Podporu produktov v regiéne,
» Klacové rozvojové projekty a
* Strategické partnerstva.

Marketing destinacie sleduje predovSetkym komunikacné toky smerom k navstevnikom,
odbornej verejnosti a k médiam.
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1. PLANOVANIE, PRIESKUMY, ANALYZY

VLASTNY PRIESKUM

Aj tento rok sme v KoSickom kraji zrealizovali dotaznikovy prieskum na zistenie profilu
a zaujmov domdceho a zahrani¢ného navstevnika kraja. Dotaznik pouZity v prieskume bol
pripraveny KOCR KK v spolupréci s informaénymi centrami.

Do vyhodnotenia sa tento rok zapojilo 13 informacnych centier s celoro¢nou prevadzkou.
Navstevnost informacnych centier sa tento rok pohybovala okolo 54 000 navstevnikov.
Z toho dotazniky vyplnilo 3 342 respondentov. Oproti minulému roku kedy sa do dotazni-
kového prieskumu zapojilo 3 127 navstevnikov, ide o cca 7 % narast.

Respondenti vyplriovali dotaznik s 11 otazkami. Narodnostné zloZenie respondentov bolo
pestré. Dominovali Madari, Cesi, Nemci, Slovéci, Poliaci a mnohé iné narodnosti z krajin
ako Rusko, Ukrajina, Taliansko, Spanielsko, Izrael, Turecko, Rumunsko, Bulharsko, Grécko,
Esténsko, Litva, Belgicko, Svajéiarsko, Svédsko, Nérsko, Holandsko, Irsko, Wales, Thajsko,
Japonsko, Cina, Spojené arabské emiraty, Austrélia, Novy Zéland, USA a Kanada.

2013
v

§40, 0. @F
respondentov otazok infocentier

2014
-

§3127 @9, Do
respondentov otazok infocentier

|n| 2s3po4n.c%ntov 0 :oI;z:iI;ok @ ;!llgcentier
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L. - : 5 ( T DOTAZNIKOVY PRIESKUM
SPOKOJNOSTI NAVSTEVNIKA PO NAVSTEVE REGIONU

Zaroveri sme zrealizovali pilotny projekt - dotaznikovy prieskum spokojnosti navstevnika

po navsteve regiénu. Pri tomto vyhodnoteni sme sa snazili hladat stvislosti medzi odpove-

dami a spolo¢né znaky spravania sa navstevnikov v regiénoch. Ziskali sme cenné informa-

cie o profile, detailnom spravani sa a motivacii navstevnika. Cielom tohto prieskumu je to,

aby KOCR KK propagovala produkty priamo, cielene a spravnej cielovej skupine. Ziskavame

takto cennd spdtni vdzbu, ktori planujeme kazdoro¢ne porovndvat a tak vidiet ako destina-
T h cia rastie, ¢i hladat mozZnosti na zlep$enie jej rozvoja.

- Pocet sledovanych navstevnikov v TIK : 53804
- Z toho - poéet vyplnenych dotaznikov ‘ 3342 6,2 % zo v3etkych

- Z toho - pocet zaslanych emailov od TIK

o .
- (a zaslané dotazniky po navsteve) 135 : 4 % z vyplnenych

- Z toho - pocet vyplnenych dotaznikov zaslanych emailom 27 - 20% vyplnenych

- po ndvsteve

2ER

§332 @B @2

respondentov ziskanych vyplnenych
emailov dotaznikov

Pocet zozbieranych email.adries: 135
Priemerna navratnost je: cca 10-13 % vyplnenych dotaznikov
Pocet skuto¢ne vyplnenych dotaznikov: 23 ks = 20% navratnost vyplnenych dotaznikov online

Zarovei sme zrealizovali pilotny projekt - dotaznikovy prieskum spokojnosti navstevnika po
navsteve regionu. Cielom tohto prieskumu je, aby KOCR KK ziskala detailnejSie informacie o
destinacii, LepSie spoznala priority, motivaciu a spravanie sa navstevnikov. A to je mozné do-
siahnut ziskanim informacii od navstevnikov az po skonceni ich pobytu v koSickom regidne.
Ddvodom toho je, Ze aZ po dovolenke st navstevnici schopni zhodnotit ich spokojnost a zazitky,
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ktoré pocas pobytu ziskali a klicovy je aj €as zaslania dotaznika, a to do dvoch tyzdriov, kedy
maji zazitky eSte Cerstvo v pamadti. KedZe v roku 2015 sa realizoval pilotny online dotaznik,
potrebovali sme zistit ako lahko sa tdaje v TIK zbieraji a aka je navratnost vyplnenia onli-
ne dotaznika. Hlavnou myslienkou tohto spdsobu bolo, aby sa na ziskané emailové adresy
poslal email maximéalne do dvoch tyZdiiov od ukonéenia pobytu. Vzhladom k tomu, Ze ziskané
emailové adresy z TIK-ov ndm boli zasielané s ovela dLhiim ¢asovym Gsekom ako dva tyzd-
ne, odozva bola mensia ako sme predpokladali. AvSak navratnost vyplnenych dotaznikov bola
v koneénom désledku velmi dobra a pohybovala sa na trovni 20%.

Co sa tyka konkrétnych ¢&isel, tak podarilo sa nam ziskat prostrednictvom regionalnych infor-
maénych centier spolu 151 emailov, &o je 4,5% z vyplnenych dotaznikov (TIK Cerhov - 8, TIK
Dobsina - 10, TIK Spis.N.Ves — 115, TIK Michalovce - 16). Dotazniky boli nasledne zaslané na
131 emailovych adries, z ktorych online dotaznik vyplnilo 27 respondendov, ¢o je velmi slusna
20% navratnost. Priemerna navratnost pri takychto tipoch prieskumu sa pohybuje na trovni
10-13%. Aj ked samotné ¢&islo nie je vysoké, pilotné testovanie ukazalo, Ze ma zmysel tento
druh prieskumu realizovat. V sezéne 2016 sa budeme snazit ziskat minimdlne 10% emailov
z celkového po¢tu vyplnenych dotaznikov v regiéne a budeme sa snaZit o navratnost na trovni
25%, aby relevantnost tidajov bola vysSia.

Vysledky prieskumu naznacujd, Ze regionalny navstenik ma iné preferencie, spésob spravania
ako aj dizku pobytu v regiéne. 52% respondentov bolo zo Slovenska a 44% navstivilo regionz
Ciech. AZ 82% opytanych ozantilo ako typ navstevy regiénu dovolenku a 11% navstevu rodi-
ny a znamych. Prvy krat regién navstivilo 33% opytanych a zvySok tu uz bol viac krat. Dve
noci regione stravilo 30% respondentov a po 15% z turistov tu stravili 3 noci a 7 noci. Vacsina
navstivila po¢as pobytu Slovensky raj (62%), ¢o kopirovalo aj trend a ¢isla zo Slovenského
raja, ktory minuld sezénu navstivilo najviac ludi. Potom to bol Spis, jaskyne UNESCO, Levo-
¢a a mesto KoSice. Region navstevuji najviac pary (60%) ako aj priatelia v skupinkach (52%)
a k navsteve ich najviac ovplyvnila moznost turistiky (60%) a skiisenost z predoslej navstevy
(48%). Navstevnici prespavali najviac na stikromi (chata, chalupa) alebo v penziéne. Okrem
primdrneho ciela pobytu navstivili turisti hlavne kostoly (82%), centrum miest (60%) a hrady
kosického regionu (52%). Navstevnici ziskavali informacie o regiéne hlavne z informaénych
centier — mapy, broziry (52%) a cez internet v mobile ¢i laptope (takmer 67%). Turisti k ndm
vacsinou pricestovali autom (70%), alebo vlakom (15%). AZ 81% respondentov bolo celkovo
spokojnych s pobytom, ohodnotenim zaZitku na Grovni 1-2 (hodnotenie ako v $kole) a az 86%
by urcite az celkom urcite odportcilo navstevu regiénu svojim priatelom a zndmym. Vplyv on-
line v turizme je nezanedbatelny a 46% ndavstevnikov zdielalo svoje zaZitky po€as navstevy cez
socialne siete pridanim fotiek alebo aktualizovanim statusu na Facebooku. Co sa tyka vekovych
kategérii, tak v rozmedzi 26 aZ 35 rokov nas navstivilo 26% a v rozmedzi 36 az 45 rokov 30%
turistov a 19% patrilo do kategérie 56 az 65 rokov.

Tymto prieskumom tak ziskavame cenni spatnd vdzbu, ktord planujeme kaZdoroéne rozvijat
a porovndvat a tak vidiet ako destinacia rastie, ¢i hladat moZnosti na zlep$enie jej rozvoja.
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PRIEBEH ZBERU EMAILOVYCH ADRIES

NEGATIVA

POZITIVA °

Motiva¢nym a kli¢ovym faktorom fungovania zberu dat a zanechania emai-
Lovej adresy bolo odovzdanie ndvstevnikovi pripinacieho odznaku KoSice Re-
gion Turizmus v TIK v regiéne (s komunikovanou cenou 2 EUR / odznak, pre
nich vS§ak zdarma) — tie vSak neboli dodané do TIK centier pocas celej sezény,
aZ na Ciasto¢né dodanie na konci sezény v auguste do 2 info centier. To malo
za nasledok maly pocet zozbieranych adries, kedZe zakladny motivaény krok
nebol zo strany KOCR splneny.

Pocas tzv. mystery shopingu KOCR v niektorych TIK v regiéne pocas sez6-
ny 2015 bolo zistené, Ze po spusteni zberu dat sa TIK nevenovali proaktiv-
ne osloveniu navstevnika aby vyplnil dotaznik a zanechal emailovi adresu
a neoslovili ho pre vyplnenie dotaznika (neplati to pre vietky TIK, no skise-
nost bola taka u viacerych)

Priemernd navratnost odpovedi je priemerne 10-13 %, no nam sa podarilo
ziskat 20% vyplnenych odpovedi online na zaklade zaslaného emailu nav-
Stevnikom po skonéeni ich dovolenky

Preto, je predpoklad, Ze po tohtoro¢nom pilotnom testovani, sa buddicu sez6-
nu podari ziskat ovela va¢sie mnozstvo emailovych adries a tym aj efektivnej-
Sia spdtna vdzba navstevnikov vyplnenim online formulara.

ODPORUCANIE NA SEZONU 2016:

* Lepsia koordindcia a pripravenost TIK v spolupréaci s KOCR

* IntenzivnejSia kontrola zo strany KOCR v TIK v regiéne ohladne zberu emailovych
adries a ¢astejSia komunikdcia a spatna vazba

» NemdZeme nechat TIK v zbere dat bez spétnej vazby (len zadanim dlohy a ¢akanim ¢i
im to ide alebo nie) — klii¢ova je spatnd vdzba od TIK.

* Dodanie dostatoéného mnozstva odznakov do vetkych TIK pred zadatim sezény uz
v maji 2016

» EfektivnejSia komunikdcia TIK s navStevnikmi motivovana odznakom ZDARMA po za-
nechani emailovej adresy — ak je potrebnd, tak osobné vyskolenie pracovnikov v TIK
akym spdsobom sa pytat a zaskavat emailové kontakty
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PREHLAD ZAKLADNYCH STATISTICKYCH

INDIKATOROV 2015 ZA KOSICKY KRAJ

KONECNE STATISTICKE UKAZOVATELE PRE POROVNANIE
ZA ROKY 2013, 2014 A 2015:

2013 2014 —
-

(]
w o O
L 314 651 260 494 266 358
pocet navstevnikov pocet navstevnikov pocet navstevnikov
I:— 649 947 537 533 597 759
/ pocet prenocovani pocet prenocovani pocet prenocovani
= 2,06 2,06 2,24
priemerny pocet priemerny pocet priemerny pocet
prenocovani prenocovani prenocovani
346 329 351
pocet ubytovacich pocet ubytovacich pocet ubytovacich
zariadeni zariadeni zariadeni
14 297 14 285 14 567
pocet L6Zok pocet L6Zok pocet L6Zok
[a s
24730483,- 13663968, 17 033 740,- 2
trzby za vlastné vykony trzby za vlastné vykony trzby za vlastné vykony S
a tovar ubytovacie zariadenia a tovar ubytovacie zariadenia a tovar ubytovacie zariadenia >
o
@
* 5 24,9 noci 37,6 noci 41,0 noci 2
vyuZitelnost 1 L6Zka vyuZitelnost 1 L6Zka vyuZitelnost 1 L6Zka 5
na potet prenocovani na potet prenocovani na potet prenocovani E

Koncom roka 2014 KOCR KK pre potreby tlace kalendara podujati aktualizovala ponuku
kultdrnych a $portovych podujati v KoSickom kraji. Podarilo sa nam ziskat profily takmer
437 podujati z ¢oho bola vytvorena databaza. Z nej boli vybrané odporac¢ané podujatia
pre rok 2015, ktoré boli zaradené aj do tlacovej podoby ,Kalendar podujati v roku 2015".
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STATISTIKA NAVSTEVNOSTI ATRAKTIVIT KSK

Nazov 2014 2015 rozdiel v %
D6m Sv. Alzbety 20170 23 868 18,33%
Spissky hrad 151 000 150 000 -0,66%
NP Slovensky raj 334190 410 545 22,85%
Kastiel Betliar 46 270 56 938 23,06%
Mauzéleum Andrassyovcov 6 236 7 356 17,96%
Thermalpark Sirava 07‘151 4%2_901 . 140 000 86,67%
Krasnohorska jaskyria 2933 2740 -6,58%
DobSinska ladova jaskyia 61 175 69 749 14,02%
Jaskyria Domica 20 635 20 527 -0,52%
Gombasecka jaskyria 8 855 9815 10,84%
Jasovska jaskyria 16 454 17 798 8,17%
Ochtinska aragonitova jaskyna 23993 27 430 14,33%
Tarzénia pri DobSinskej Ladovej jaskyni 3500 3500 0,00%
Najvyssia kostolna veza v SpiSskej Novej Vsi 3874 4392 13,37%
Strézna veza v Roziiave 908 e 2072 128,70%

platiaci navitevnici

&y iy H

=
410 545 150 000 140 000
KOCR KK v aprili 2015 zorganizovala pravidelné stretnutie turistickych informaénych centier v no- NP Slovensky raj Spissky hrad Thermalpark Sirava

vovybudovanom informaénom centre pri DobSinskej ladovej jaskyni. Cielom tohto stretnutia pred
zaciatkom Letnej turistickej sezony bola aktualizacia databazy, zefektivnenie spoluprace, vymena
propagacnych materidlov a nastavenie Logistiky vymeny informacif ako aj pripomienkovanie dotaz-
nika spokojnosti navstevnika.

+22,85% 0,66% +86,67%
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Okrem podujati a vystav boli tieto informacéné a propagacné materialy distribuované do turistic-
kych informacnych centier a kanceldrii, kultdrnych zariadeni, ubytovacich a stravovacich zariadeni,
k vybranym dopravcom, na rézne typy podujati (odborné, kultirno-spolocenské alebo Sportové)
doma a v zahranici. VSetky publikacie a propagacné materidly st uverejnené na webovej stranke
organizacie.

2. PRODUKCIA (TLACOVINY, PREDMETY, VIDEO, FOTO)

Tato ¢innost je velmi vyznamna pre podporu vSetkych cielov organizacie, nakolko pomaha budo-
vat pozitivny imidZ organizacie, zviditelfiuje destinaciu a zvy3uje troveri poznania regionu doma aj
v zahrani¢i. KOCR Kosicky kraj propaguje regién ako jedine¢nd turistickd destindciu v réznych distri-
buénych a komunikaénych kanaloch, vytvara a rozvija vztahy s verejnostou, odbornou verejnostou
a médiami, a podporuje rozvoj produktov a podujati cestovného ruchu.

V ramci ediénej tvorby organizacia vydala
nasledovné materidly a publikacie:

Kalendar podujati KoSice region 2015 - SK/EN

vvvvv

kultdrnych, spolocenskych, Sportovych, hu-
dobnych podujati a podujati pre rodiny s detmi
pocas roka.

- tla-
ceny a elektronicky plnofarebny sprievodca
top turistickou ponukou v regiéne v plnofareb-
nej tladi s poétom stran 112 a v naklade 1 000
ks. Jeho stic¢astou je aj mapa kosSického regionu
a mapa mesta Kosice. Zaujimavostou bedekra
je, Zze ho pripravovali Studenti odboru mas-
medialnej komunikdcie UPJS v Kosiciach. Tym
publikacia ziskala modernejsi a mladistvejsi
pohlad na atraktivity regiénu a zaujimavejsi
obsahovy styl.

Pripravena a vydana bola [Jf el VR

[To najlepsie €0 doma mame - SKETEENPEES]

podujati Terra Incognita. Pri kazdom podujati
bola informécia o jeho dramaturgii a programe
a tiez celoroénd turistickda ponuka miesta jeho
konania a jeho okolia. VySla v naklade 3 000
kusov vo formate A5.

DEIT IR ERwAilel Sprievodca zaujima-
S El NG EDNTETEER (@ tieZ v naklade

3000 kusov a formate A5. Je v rfiom na jednej
strane strucny prehlad atrakcii, ktoré st dobre
zname, na druhej strane upozorfiuje aj na tie

menej zname, no svojou hodnotou nepochybne
rovnako vyznamné. V neposlednom rade po-
skytuje aj informdcie o Zivych tradicidch, ktoré
sa pretavuju do atraktivnych podujati pocas ce-
Lého roka v réznych Lokalitach kraja.
DalSou publikaciou je pracovny zosit P2 eIt
naklad 3000 kusov uréeny pre-
dovsetkym Ziakom 4. - 5. roénika ZS ako sti¢ast
regionalnej vychovy. Ako uz napovedd nazov,
sustredili sme sa v fiom predovSetkym na to,
¢o je pre nas kraj charakteristické a original-
ne — ludovy odev, spev, tanec. A hoci tentoraz
je ,ucivo" v iom narocnejSie, predpokladame,
Ze si ziska nielen pozornost, ale i srdcia deti
aich ucitelov.
Zhotovenim katalégu vyletov pod nazvom
Objavovanie toho naj z kosic-
kého regionu sa nam podarilo spropagovat
cely regién a odporudit ho jednotlivym cielo-
vym skupindm. Katalog poskytuje informacie
o zaujimavych vyletoch a zaujimavych
miestach v regione., ktoré by mali motivovat
domacich a zahraniénych navstevnikov na
jednoduché kratkodobé, alebo aj dLhSie vyle-
ty, ktoré méZu absolvovat so svojou rodinou,
priatelmi a znamymi.
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FILMOVA TVORBA

Organizacia v lzkej spolupraci s Pavlom
Hospodarom vyprodukovala video spot
o programe Terra Incognita. Ide o kratku
animdciu o projekte Terra Incognita, kde
sa dozviete, comu sa program venuje a ¢o

pripravuje. Spoznavajte Kosicky kraj a zaZite
jeho atmosféru. Video spot je uverejneny na
regiondlnom konte kanalu YouTube.

MERKANTIL, SUVENIRY A REKLAMNE PREDMETY

Na podporu znacky, ako aj na podporu re-
giondlnych prvkov a jedine¢nosti sme pred-
stavili sériu damskych a panskych triciek
s potlacou, inSpirovanou ornamentami

PREZENTACNA TECHNIKA,

z naSich regiénov ako aj dalsi merkantil:
klaéenky, balony, perd, papierové tasky,
zapisniky, diare, DVD, USB kltce.

INFORMACNY SYSTEM DESTINACIE

Reklamné a marketingové predmety sliZzia-
ce na prezentaciu pocas podujati, veltrhov,
vystav a prezentacii:

DATABAZA FOTOGRAFII

V roku 2013 KOCR KoSicky kraj vytvorila in-
ternd databazu fotografii, ktord v roku 2014
rozsirila z 2000 fotografii na 12 000 a v roku
2015 ju rozsirila o dalSie stovky fotografii.
Autormi vacsiny fotografii st zamestnanci

- Outdoorové beachflagy
- Roolupy
- Polep auta — mobilna reklama

KOCR KK, na mnohé dalSie ziskala KOCR
KoSicky kraj publikaéné prava. V rozsirovani
fotobanky a jej aktualizacii bude KOCR Ko-
Sicky kraj nadalej pokracovat.
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3. VYSTAVY, VELTRHY, PREZENTACIE

DalSou z viditelnych aktivit KOCR KK je G¢ast na veltrhoch, vystavéch, prezentécich a konferenci-
ach, venovanych CR. Pocas roka 2015 sme absolvovali viacero naplanovanych akcii, vzhladom na
vySku nakladov sme sa na zahrani¢nych veltrhoch prezentovali v spoloénom stanku SACR. Prehlad

absolvovanych veltrhov v roku 2015:

Vystavy a prezentdacie v zahrani¢i:

A. Aktivna Géast:

B. Pasivna Géast:

SVK - ITF Slovakiatour 2015/Bratislava, Slovensko
januar 2015
CZE - Holiday World/Praha, Ceska republika
februdar 2015
HUN - Utazas/Budapest, Madarsko
februdr/marec 2015
HUN - Menijiink vilagga/Miskolc, Madarsko
marec 2015
POL - GLOB Katowice
marec 2015
VB- WTM - Londyn
november 2015

A. Aktivna Géast:

Prezentdcie na domdcich podujatiach:

DEU - ITB Berlin/Berlin, Nemecko
marec 2015

B. Pasivna téast:

SVK - Noc miizei a galérii
16.5.2015

SVK - Gurman fest Kosice/Kosice
12.-14.6.2015

SVK - Kosické dni vina
10.-12.9.2015

SVK - Medzinarodny Maratén Mieru/KoSice
4.10.2015

SVK - Biela noc
3.10.2015

SVK - Pankuskové fasiangy/Krompachy
6.2.-8.2.2015

SVK - Véiia agatu/Maly Hore$
16.5.2015

SVK - Spissky Jeruzalem/Spisska Kapitula
22.-24.5.2015

SVK - Janske ohne nad Siravou/Vinné
20.6.2015

SVK - Krasnohorské hradné hry/Krasnohorské Podhradie,
8.8.2015

SVK - Podhorod'ské slavnosti/Podhorod'
30.8.2015

SVK - Tokajské vinobranie/Cerhov
25.-26.9.2015

SVK - Margecianske fajnoty/Margecany
18.10.2015
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4. PR A MEDIA

Na podporu prijazdového cestovného ruchu organizacia aktivne spolupracuje so zahraniénymi novi-
narmi, blogermi a tour-operatormi aj prostrednictvom zahraniénych zasttpeni SACR.

Infocesty a famtripy sa stali oblibenym ndstrojom na prezentaciu kraja. Aj pocas roka 2015 sme
absolvovali viacero infociest pre novinarov, pocas ktorych ziskavali G¢astnici informdcie z prvej ruky
priamo na atraktivnych miestach v kraji. Infocesty boli pripravované v spolupraci s OOCR.

FAM TRIPY, INFOCESTY A PRESSTRIPY

¢ Individualna infocesta, * Kosice City Break Destination,
15. - 18. 2., Krasy kraja, 6.-9. 7., 0ddych v meste + TOKAJ,
Novinar z Indonézie Anglicki novinari + Polska blogerka
« Aktivna jar v KoSickom regione, * Objav vino v KoSickom kraji,
13. - 17. 4., Aktivny regién, 24. - 28.9., Vinna cesta,
Polski novinari — blogeri Nemecki a €eski novinari
e lzrael TV, o Zlaty vikend,
30. 5. - 2. 6., Krasy kraja, 2. - 4.10., MMM, Biela noc + aktivny
Izraelska verejnopravna TV I.B.A. region, Madarské média
e Gastronémia v KoSickom kraji, * Individualna infocesta,
13. - 17. 6., Gastro zazitky, 11.-14.11.2015, Tokaj a KoSice,
Medzinarodna skupina novinarov Anglicki novinari
2013 2014 Organizacia infociest je ¢asovo mimoriadne naro¢nd, na druhej strane vSak vytvara priestor pre
‘ pozitivne zazitky, ktoré sa pretavia do odpordacani Gcastnikov, ktorf o svojich cestach informujd ve-
rejnost.
3 11 8
infocesty infocesty infocesty Komplexnd starostlivost a organizovanie infociest podla predstav ti¢astnikov sa odrazi v celkovej
spokojnosti a dojme, aky v nich nas kraj zanechd a ako o fiom informuji vo svojich médiach. Na-
5 58 50 priklad v roku 2015 sme vdaka infocestdm ziskali viac ako 50 publikovanych textov o destinacii
vystupy z infociest vy infoci & infoci Kosicky kraj.
ystupy z infociest vystupy z infociest

oo [T o
4 krajiny 7 krajin 11 krajin
HU, PL, CZ, A HU, PL, CZ, DE, GB, IL, USA CR,PL,HU, IDN, UK, FIN, DE,
novinari z krajin novindri z krajin AT, AUS, ISR, IRL
novindri z krajin
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Po uskuto¢neni hore uvedenych infociest nasledovalo niekolko desiatok vystupov vo forme ¢lankov,
relacii a prispevkov.

Meno Krajina Dat“'“. Nézov média N&zov élanku Infocesta
vydania
Dagmar Postel = Rakisko 1.1.2015 www.askenrico.com recepty na tatarcené
pirohy, Géresi Béles,
Gemerské gulky
Ewa Serwicka Polsko 18.4.2015  www.dalekoniedale- Aktivny odpocinok v Aktivny region
ko.pl Slovenskom raji infocesta
Agnieszka Polsko 18.4.2015 | http://pozornie-zalez- = Stowacja: 8 miejsc, Aktivny region
Ptaszynska na.blog.pl/ gdzie warto jecha¢ juzw | infocesta
najblizszy weekend
Dorota Olendz- | Polsko april 2015 Swiat podroze-printové = Koszyce -miaslo krolow nezavisly
ka médium élanok
Karolina Polsko 20.5.2015  http://tropimyprzy- Pod ziemig fajnie jest, Aktivny region
Anglart gody.pl czyli Jaskinia Kras- infocesta
nogorska
Ewa Serwicka Polsko 26.5.2015  http://www.dalekonie-  Kulturalne Koszyce petne = Aktivny region
daleko.pl niespodzianek infocesta
Karolina Polsko 27.5. 2015 http://tropimyprzy- Koszyce-miasto kultury ~ Aktivny region
Anglart gody.pl infocesta
tukasz Sow- Polsko 26.5.2015  http://ahojslowacja.pl = Koszyce-modne w 2015 Aktivny region
inski infocesta
Karolina Polsko 7.5.2015 http://tropimyprzy- Slowacja-piekna i Aktivny region
Anglart gody.pl aktiwna infocesta
Grazyna Polsko marec/mdj = Euro 25 magazyn Aktivny region
Kurowska 2015 infocesta
Bodi Agnes Madarsko | 18.6.2015  http://www.turizmu- Infocesta SACR
sonline.hu jan
Agnieszka Polsko 27.6.2015  http://pozornie-zalez- = Koszyce miasto po Aktivny region
Ptaszynska na.blog.pl ghodzinach infocesta
tukasz Sow- Polsko 7.6.2015 http://www.aho- Jak powstaja gagoriki... Aktivny region
inski jslowacja.pl infocesta
Hajnalka Madarsko | jil/august  http://vende- Kassai kost6l6 Gastrondémia -
Fucsko 2015 glatasmagazin.hu infocesta
Brendan Irsko 30.6.2015  print aj on line verzia, Fairytale Slovakia Gastronémia -
Harding http://brendanharding. infocesta
blogspot.ie
Brendan irsko 30.6.2015  print aj on line verzia Flight of fancy KoSice Gastronémia -
Harding infocesta
Kamila Napora | Polsko jat 2015 http://www.mywander-  KoSice street art Kosice city
Lust.pl break destina-
tion
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Peter Dravucz Madarsko = august 2015 | http://www. Kassa es kornyeke iziei Gastronémia -
dravuczpeter.hu infocesta
Madarsko Magyar turista - prin- | Jaskyne UNESCO Vystup z Info-
tové médium cesty - SACR,
Jelinkova
Asa Butcher Finland 25.8.2015  http://gbtimes.com Slovakian cuisine Gastrondémia -
celebrated at KoSice infocesta
Gourment festival
JiFi Cysar CR 1.10. 2015 http://ireport.cnn.com = Zemplinska $irava Infocesta - vino
JiFi Cysar CR 1. 10. 2015 http://www.novinky.cz  KoSice lakajd nielen na Infocesta - vino
turistické pamiatky
JiFi Cysar CR 3.10.2015  http://www.cysnews.cz = Tokajskeé vina na Infocesta - vino
Slovensku a prehliadka
tokajskych pivnic
HU printové médium - Betliar a kralovna Sissi Vystup z Info-
Hetedhét Hatar cesty - SACR,
Jelinkova
Jiff Cysar CR 5.10.2015  http://www.novinky.cz  Vina a pres kilometr Infocesta - vino
dlouhe sklepy Lékaji
k navsteve slovenské
tokajské oblasti
Tarnéczi Laszlé6 = HU 8.10.2015  Kossuth radié (MTVA) Zlaty vikend Infocesta -
a Naray Baldsz Zlaty vikend
Tarnéczi Laszlé6 = HU 2.10.2015  Kossuth radié (MTVA) Zlaty vikend a regién- Infocesta -
a Néray Balasz Jasovska jaskyria Zlaty vikend
Tarnéczi Laszlé = HU 3.10.2015 | Kossuth radié (MTVA)- Infocesta -
a Naray Balasz sobota rano relacia Zlaty vikend
Tarnéczi Laszl6 =~ HU 4.10.2015  Kossuth radié (MT- Infocesta -
a Néray Balész VA)-Nedela pred- Zlaty vikend
poludnie
Tarnéczi Laszlé = HU 4.10.2015  Kossuth radié (MTVA) - Infocesta -
a Néray Balasz Sportové spravodajstvo Zlaty vikend
MMM 2015
Tarnéczi Laszl6 =~ HU 5.10.2015  Kossuth radié - relacia Infocesta -
a Néray Baldsz Z blizka - histéria Zlaty vikend
MMM, rozhovor
Tarndczi Ldszl6 =~ HU 6.10.2015  Kossuth radié - reldcia Infocesta -
a Néray Balasz 180 min. - Richard Rasi Zlaty vikend
interview
Tarnéczi Laszlé = HU 10.10. 2015 | Kossuth radié (MTVA)- Infocesta -
a Naray Balasz sobota rano relacia Zlaty vikend
- MMM 2015
Tarnéczi Laszl6 = HU 17.10.2015 | Kossuth radio - Eu- Infocesta -
a Néray Baldsz ropesky ¢as relacia - Zlaty vikend
reportaz z Granaria
Tarndczi Ldszl6 =~ HU 24.10.2015 Kossuth radié - Richard Infocesta -
a Néray Baldsz Rasi - EHMK 2015 a Zlaty vikend

KoSice mesto Sportu
2016
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Ramy Salameh = UK 14.8.2015  http://intlinterest.com  An ever more cultured Kosice city
KoSice break destina-
tion
Ramy Salameh UK 13.10.2015 life style - www.theep- An ever more cultured Kosice city
ochtimes.com Kosice break destina-
tion
JiFi Cysar Ccz november http://www.novinky.cz  Zficenina hradu Csonka-  Infocesta - vino
2015 var shlizi na krajinu tfi
statd
Asa Butcher Finland november  http://gbtimes.com Slovakian Tokaj wine Gastronémia -
2015 premium business chine  infocesta
Michael UK jaL 2015 http://easyhiker.co.uk A Trip to the Countryside | KoSice city
Schuermann a of Slovakia break destina-
Marlys Schuer- tion
mann
Michael UK jat 2015 http://easyhiker.co.uk  The murals of KoSice Kosice city
Schuermann a break destina-
Marlys Schuer- tion
mann
Michael UK jat 2015 http://easyhiker.co.uk  The Log Cabin Penthouse = KoSice city
Schuermann a of Kosice break destina-
Marlys Schuer- tion
mann
Michael UK jaL 2015 http://easyhiker.co.uk  KoSice and The tides of Kosice city
Schuermann a history break destina-
Marlys Schuer- tion
mann
Michael UK 31.7.2015 http://www.huffington-  The urban art scene in Kosice city
Schuermann a post.com KoSice break destina-
Marlys Schuer- tion
mann
Kamila Napora  Polsko november http://www.mywander-  Visit Kosice — a perfect Kosice city
2015 Lust.pl city break destination in ~ break destina-
Europe tion
Karl Hugo Nemecko  12.15 printové médium - Kultur - Oase- Schengen  Infocesta - vino
Bergische blatter -Ost
Lucy Mallows UK sprievodca - The Bradt Kosice city
city guide break destina-
tion
Dariusz Baran Polsko Swiat i Ludze - printové = Koszyce Infocesta - vino
médium
John Newton Australia http://www.mature- The Balloon fiesta Gastrondémia -
traveller.com.au infocesta
Jiri Cysar CR 27.12.2015 http://www.cysnews.cz Infocesta - vino
Verejno-pravna  lzrael 21.1.2016 dokumentarny film o Izrael TV

TVI.B.A

Slovensku
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PR A INZERCIA V MEDIACH

V roku 2015 sme sa zamerali na posilnenie medialnej podpory prostrednictvom pravidelnej rubriky
v radiu KoSice s nazvom KosSice regién turizmus informuje. V dvojtyZdiiovom intervale dostdvali
posluchdci radia nové informdcie o pripravovanych aktivitach, upozornenia na atrakcie, pocas roka
boli niekolkokrat v spolupraci so sponzormi a OOCR pripravené stitaZe, ktoré maji dobri odozvu.
Priestor v radiu KoSice vyuZivala nielen KOCR KK, ale po dohode s OOCR im bol poskytnuty priestor
v rozsahu, ktory chceli pokryt a tak sa mohli vyraznejsie prezentovat s vlastnymi aktivitami. V roku
2015 bolo naplanovanych 17 rubrik, z toho 8 mali k dispozicii OOCR.

Pocas roka 2015 sme vyuZili aj viaceré ponuky na inzerciu v ¢asopisoch doma i v zahranici. Inzercia
bola cielend, venovana konkrétnej Lokalite alebo sezéne.

Leo Express CR

Wasze podroze Polsko
HTM Madarsko
Potulky po Slovensku Il - SME SR

Biker SR
www.blesk.cz CR

Za vyznamny kvalitativny posun povaZujeme zlepSenie komunikdcie s printovymi i elektronickymi
médiami, vdaka ¢omu sa znaéne rozsirilo mnozstvo distribuénych kandlov, prostrednictvom kto-
rych dokaZzeme informovat potencidlnych navstevnikov a zaujemcov o aktivity KOCR KK a destinéciu
KoSicky kraj. V rozvijani kontaktov nam bol velmi ndpomocny Syndikat slovenskych novinarov, ale
prehodnotili sme aj vlastné rezervy a kontakty. ZlepSenie vzajomnej informovanosti a komunikacie
sa prejavuje aj v ¢oraz vacSej navstevnosti tlacovych besied a brifingov, ktoré organizujeme a ne-
priamo aj v podstatne vys$Sej navstevnosti nami organizovanych akcii.

2013 2014

‘
7 12 6

platenych inzercii platenych inzercii platenych inzercii
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Pocas roka 2015 sme boli pri navstevach veltrhov a vystav so zameranim na CR, pri Studovani
odbornej literatdry a pri sledovani trendov vo virtualnom priestore opakovane konfrontovani
s novym pohladom na vyuZitie elektronickych médii v oblasti CR.

Jednoznaéne na Gstupe si tradiéné tla¢ené materialy, katalogy, Lletaky, bulletiny, plagaty, be-
dekre a na ich miesto sa tlacia virtudlne produkty — aplikicie pre smartfony, informaciami
nabité webové prezentacie dostupné kdekolvek na svete. Prim hraji aplikacie, upozorfiujice
na TOP destinacie, podujatia, tipy na vylety, gurmanske Speciality alebo netradiéné zazitky.
V ovela vacSej miere sa vyuzivaja socialne siete, priCom rovnocennymi partnermi oblibené-
ho Facebooku st Twitter ¢&i Instagram. Ak sa chceme udrzat v tomto konkurenénom boji na
viditelnom mieste, musime aj my vyvijat nové marketingové produkty, ktorymi upozornime
potencidlnych navstevnikov na existenciu atraktivnych destinacii a neopakovatelnych zazit-
kov, ktoré sa dajd ndjst iba v naSom kraji. Znamena to vyuZit doteraz budované databazy,
,obliect ich" do nového osatenia a pontknut cielovej skupine, tvorenej aktivnymi uZivatelmi
socidlnych sieti.

Premyslend rekonstrukcia a vystavba webu kosiceregion.com a facebookového profilu KOCR
KK priniesla zvy$eni navstevnost webu a radikalne zvysenie aktivity na FB profile.

Pre porovnanie — rok 2015 sme zacinali s cca 560 priaznivcami na FB profile KOCR KK (www.
facebook.com/kosiceregion), koniec roka 2015 priniesol cez 2000 priaznivcov. Odrazilo sa
to nielen na zvysenej navstevnosti, ale predovietkym na lepSej distribucii nasich informacii
smerom k potencidlnym navstevnikom destindcie KoSicky kraj. Prostrednictvom F-commerce
postupne menime Facebook na ,predajny kandl" a vytvarame idedlnu retazovd reakciu: upd-
tanie potencialnych navstevnikov, upozornenie na konkrétnu akciu, vystavu, produkt, priamy
predaj a ako bonus tymto ziskame fandsika, ktory uz ma u nas skiisenost a ma realny zaujem
o0 nasu ¢innost, nase produkty a aktivity. Viralnym efektom dosiahneme, aby sa informacie
o nas $irili za hranice nasej fanpage. V roku 2015 sme pre nasich fanasikov pripravili niekolko
sﬁt'aiia vdaka distribdcii informacii o pripravovanych podujatiach sme dosiahli
ich vyssiu navstevnost (potvrdilo sa ndm to v dotaznikovych prieskumoch, ktoré sme robili
pocas TOP podujati).

KOCR KK spravuje aj programovd stranku Terra Incognita, kde déraz kladieme na jednotlivé
oblasti kultdrneho turizmu, tematické cesty, vstupné brany a cielové body. Stranka informuje
o dotaénych moznostiach programu Tl a podpore vybranym podujatiam, ale aj o stave reali-
zovanych projektov, ktoré boli podporené v predchadzajtcich rokoch.
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Na distribdciu informdcii sme za¢ali vyuZivat sluzbu mailchimp, vdaka ¢omu sa vyrazne zvac-
Sila spatnd vazba a momentdlne vieme presne merat intenzitu prieniku jednotlivych informacii
do cielovych skupin, ktoré sme vytvorili podla oblasti pdsobenia respondentov. Formou direct
e-mailingu oslovujeme viac ako 1000 odberatelov sprav a nasa databaza sa neustale rozrasta.
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G y
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INOVATIVNE DIGITALNE TECHNOLOGIE

V roku 2015 sme webovd stranku obohatili o novi platformu — interaktivny planovac vyletov,
ktorého cielom je mobilizovat, informovat, pozyvat a motivovat domdcich, ale aj zahrani¢-
nych navstevnikov na cestovanie, na poznavanie a ziskavanie neopakovatelnych zazitkov v
kosickom regidne. Je to v si¢asnosti jedna z najvyhladavanejsich sluzieb, ktorou chce KOCR
KK pritiahnut pozornost SirSieho okruhu navstevnikov na web kosiceregion.com. Zhromazdili
sme informacie a usporiadali sme produkty podla produktovych radov do kategérii Kde jest

e (e} At . a pit, Co vidiet v regidne, Co zazit, Kde sa ubytovat, Dopravu v regiéne a Praktické a uZitoéné
) LRI, | . - informacie. V kratkom ¢ase planujeme spustit mobilnd aplikdaciu, ktora bude fungovat v onli-
- Fremrii : o G ne a ofline reZime. Aplikdcia ma poskytniit jednoduchd, plnohodnotnd a praktickd informaciu
vy - : 4 ' _ _ pre domdceho a zahrani¢ného navitevnika. Ma ambiciu stat sa Llidrom a dobrym prikladom

komplexnostou a ponukou informacif o regionalnej destindcii a prostrednictvom nej chceme
nastartovat SoLoMo Marketing — Social Local Mobile.

Fupaniria Vb . Prymas

@;.

Hamd  pamae umy

Ciele mobilnej aplikacie je:

Zvysit navstevnost regionu

Rozpohybovat domaceho a zahrani¢ného navstevnika

Udrzat navstevnika a motivovat ho na dalsiu navstevu

Dostat znacku Kosiceregion do povedomia. Etablovat sa ako regionalna autorita v ob-
Lasti CR pre navstevnikov, ako aj pre odborn( verejnost a partnerov

Poniknut navstevnikovi ucelené info o destinaciach, atraktivitach v regione

Pondknut navstevnikovi mozZnost naplanovat si vlastny vylet

7. Poniknut navstevnikovi zoznam QR kédov a ich vyuZzitie pri ziskavani informacii
a orientacii v kraji.

e

b4

o

Tato aplikacia spoji funkénost troch samostatnych aplikcii — 10 TOP, informacie o regidne
(o vidiet, Co robit, kde jest a pit, praktické info) a QR kody.
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6. PROGRAM TERRA INCOGNITA

V roku 2015 sa portfélio ¢innosti Krajskej organizacie cestovného ruchu rozsirilo o Program
Terra Incognita, dthodoby program KoSického samospravneho kraja na podporu kultirneho
turizmu. Najskor sme si zadefinovali priority, ktorym sme sa chceli v priebehu roka venovat.
Sastredili sme sa na 4 hlavné oblasti:

1. ZvySovanie kvality TOP podujati programu Terra Incognita

2. Mechanizmus podpory ponuky cestovného ruchu formou dotacnej vyzvy so zamera-
nim sa na konkrétnu tému

3. Posilnenie vizibility a jednotného marketingu TI

4. Budovanie Akadémie TI

1) ZVYSOVANIE KVALITY TOP PODUJATI PROGRAMU
TERRA INCOGNITA

Pre rok 2015 bolo vytipovanych a schvalenych 8 Top podujati Terra Incognita. Pri ich vybere
bolo brané do Gvahy regionalne hladisko, aby boli rozloZené po celom kraji, ale aj réznorodost
ich zamerania a atraktivnost Lokality, v ktorej sa konajd. Podujatia mali rozmanité dramatur-
gické zameranie, od prezentacie folkléru a ludovych tradicii, cez oZivenie histérie a duchov-
no-nabozenského charakteru az po festivaly tradi¢nej gastronémie. KOCR KK organizatorom
poskytovala metodickd, technickd a marketingovii pomoc pri priprave a realizacii podujatia.
Vstupovala aktivne do dramaturgie programu a v spolupraci s organizatorom pripravovala
turistickd ponuku miesta konania, ¢im sme vytvorili sériu benefitov pre navstevnikov (od zliav
na rozne sluzby — zvacsa stravovacie, ubytovacie, servis, az po navstevu kultdrnych zariadeni).

Prehlad TOP podujati programu Terra Incognita v roku 2015 :

Pankuskové fasiangy Krompachy, Plejsy 6. - 8. februar 2015
Véra agatu Maly Hore$ 16. maj 2015

Spissky Jeruzalem Spisska Kapitula 22. - 24. mdja 2015
Janske ohne nad Siravou Vinné 20. jan 2015
Krasnohorské hradné hry Krasnohorské Podhradie 8. august 2015
Podhorodské slavnosti Podhorod' 30. August 2015
Tokajské vinobranie Cerhov 25. - 26. september 2015
Margecianske fajnoty Margecany 17. - 18. oktéber 2015
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Posun oproti minulému roku bolo vidiet v rozsireni turistickej ponuky jednotlivych podujati,
zlep3eni spoluprace s podnikatelmi a vo vytvarani funkénych partnerstiev pri zabezpecovani
podujati a ich dal3ej ponuky, ktoré za¢inaji fungovat aj celoro¢ne. Niektoré podujatia sa uz
sami stavajd znackou kvality. Percentualny narast priemernej navstevnosti podujatia bol
018,43 %.

2) MECHANIZMUS PODPORY PONUKY CESTOVNEHO
RUCHU FORMU DOTACNEJ VYZVY SO ZAMERANIM
SA NA KONKRETNU TEMU

Pocas roka 2015 KOCRR KK implementovala Vyzvu na podporu podujati. Poskytnutie pomoci
bolo zamerané na posilnenie duchovnych a kultdrnych hodnét a rozvoj kultirneho turizmu
prostrednictvom vytvorenia trvalo udrzatelnej ponuky kultdrnych, spolo€enskych a Sporto-
vych podujati na Gzemi kraja.

Specifickym cielom dotaénej vyzvy bolo zviditelnenie zna¢ky Terra Incognita a vytvorenie
ponuky dalsich podujati, z ktorych by sa dali do budicna vybrat nové Top podujatia. Celkovo
bolo prijatych 62 projektov. Najviac Ziadosti — 25, pri$lo z regiénu Abov, z toho z mesta Kosi-
ce bolo 17 Ziadosti a z okresu KoSice-okolie 8 Ziadosti. Z regiénu Zemplin prislo 16 Ziadosti,
z regionu Spis bolo podanych 12 Ziadosti. Najmenej Ziadosti prislo z regionu Gemer, len 9.
Nakoniec finan¢énd podporu ziskalo 16 projektov, z toho 1 Ziadatel projekt nerealizoval.

Priloha: Podujatia podporené z vyzvy programu Terra Incognita v roku 2015
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Gelnicky hrad a hradna
pani Zuzana

6. 6. 2015

Gelnica

Priblizenie histérie gelnického hradu
a dramatizacia legendy o hradnej pani
Zuzane s ukadzkami Sermiarskych si-
bojov, remesiel, hradnej kuchyne, so-
koliarstva, stredovekej hudby. Pre deti
budd pripravené rézne tvorivé dielne.

Odomykanie vod Zem-
plinskej Siravy — Mosty
inklazie

14. 6. 2015

Thermalpark Sirava

Kultdrne, relaxacné a Sportové aktivity
pre deti zdravé aj zdravotne znevyhod-
nené. Deti bavia deti v scénickom spra-
covani povesti z Vinného a Sobraneckej
vinnej cesty alebo tane¢nymi vystipe-
niami. Podujatie obohatené o siitaZe aj
vystipenia profesionalnych umelcov.

Tokajska zlata rybka

28. - 29. 8.
2015

Vinicky

Dvojdriové podujatie zacina no¢nou ry-
backou. Druhy deri sa sitaZi vo vare-
ni halaszlé a inych rybacich Specialit.
Spolu 14 stanovist pondkne interaktivne
atrakcie od drevorezby, cez Skolu vykos-
tovania ryb aZ po malovanie steny det-
skymi kresbi¢kami a vyskdsanie si nie-
ktorého tradi¢ného remesla. To vSetko
doplnené o bohaty kultirny program.

TOKAJ Unplugged!

27. 6. 2015

Velka Triia

No¢nad ochutnavka vin pri svetle sviec
a janskych ohriov. Prehliadka tufovych
pivnic, tane¢nd a ohriova Sou, pecenie
byka, hladanie tokajského pokladu,
velkoformatova videoprojekcia krat-
kych filmov o tokajskych pivniciach
a ohriostroj.

Plnou parou vpred!

29. - 30. 8,
1.9.2015

Kosice

Slavnostné uvedenie vynovenej parnej
lokomotivy Krutwig do prevadzky na
detskej Zeleznici. Jej prva no¢nd jazda,
ukazky prace rusifovodicov, historicki
hasici a penovy kdpel. V sprievodnom
programe vystipenia divadelnych a hu-
dobnych siborov, varenie a grilovanie,
Sportové hry a funkény model vlaku
detskej Zeleznice.

Svitoladislavska put

27.6.2015

Debrad

Svata omsa v ekokostole — kaplnke sv.
Ladislava, po nej predstavenie stredo-
vekych bojovych umeni, remeselnicky
jarmok, sitaz vo vareni tradi¢nych jedal,
sttaze pre deti a prezentacia miestneho
folkléru.

Dni humoru na Spisi

Spisska Nova Ves

Festival humoru v réznych formach
dramatického umenia od rozpravacov
a stand up comedy, cez pantomimu a
klaunov az po divadelné a hudobné pro-
dukcie. Sticastou je aj 20. roénik Salénu
kresleného humoru. Podujatia sd urce-
né od najmensich deti aZ po seniorov.

Vinobranie a Albertov
stredovek na hrade

12.9. 2015

Viniansky hrad

Vinobranie na hrade Vinné — spraco-
vanie hrozna stredovekymi nastrojmi
so zapojenim navstevnikov, tradi¢né
remesla stredoveku, hrntiarska sdtaz,
zdobenie pernikov a babik, divadelné
predstavenie zo Zivota Alberta z Mi-
chaloviec, ochutnavka tradi¢nych pro-
duktov a stcasnych jedal s hroznom
a vinom. Ukazky Sermu a stredovekého
Zivota aj ludovych zvykov. Prezentacia
vinarstiev zo Zemplina v hradnej pivnici.

VIIl. Gemersky reme-
selnicky jarmok

24. - 25. 7.
2015

Krasnohorska Dlha

Lika

Workshop pre remeselnikov s medzina-
rodnou Géastou, remeselnicky jarmok s
moznostou remesla si vyskasat. Pédiovy
program zamerany na folklor Gemera a
v detskom katiku tvorivé dielne, divadlo
rozpravok a ludové detské hry.

Ars Antiqua Europae In
Via Gothica

18. - 21. 9.
2015

Stitnik,  Cecejovce,
Krasnohorské Pod-
hradie, Rozrava,
Lipovnik,  Dobsing,
Markusovce, Betliar

Festival historickej hudby v podani me-
dzinarodne uznavanych koncertnych
sélistov a umeleckych siborov na zau-
jimavych miestach Gotickej cesty, obo-
hateny o vysttpenia mladych talentov.

Navrat na Varhegy

9. 8. 2015

Vy$na Mysla

Stvrty roénik podujatia zameraného na
prezentaciu archeologickych vyskumov,
oziveny dramatizaciou ¢ias podla arche-
ologickych objavov, spojeny s tvorivymi
dielfiami remesiel minulosti.

Festival Gitarového
miizea

19. 9. - 19.
10. 2015

Sobrance

Multizanrovy a interaktivny festival
hudby a remesiel. Interiérova aj exterié-
rova vystava vytvarnych a socharskych
diel regionalnych umelcov, tvoriva diel-
fia prace s hlinou, vyucba hry na gita-
re a base, atrakcie pre deti. Festivalovy
deri popoludni plny vstdpeni znamych
slovenskych skupin a interpretov, ale
dopoludnia dostand Sancu zacinajdci
interpreti a skupiny.
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Stredovek v pohybell  20.9.2015  rozhladiia CereSenka Divadelné predstavenie Bitka pri Roz-
(medzi obcami Cizati- hanovciach, obohatené o sitaZe v stre-
ce a Chrastné) dovekych Sportoch a Skolou stredove-
kych tancov. PribliZzenie stredovekych
remesiel a kuchyne, rytierskych stbojov
a sokoliarstva, tvorivé dielne starych
remesiel, pre navstevnikov moZnost
absolvovat beh krala Karola Réberta
a navstevu Dubnickych opdlovych bani
so sprievodcom.

VII. Festival vyberania = 26.9.2015  Jablonov n/Turfiou Ozivenie tradicii vyroby jabléného mu-
desiatkov z drody Stu a vina a rozpravky o dobrej rade
nezbednej vily. Sliapanie hrozna, peée-
nie regiondlnych pieckovych Specialit
a ochutnavka vina z Turnianskej vin-
nej cesty. Podujatie bude obohatené
o ukdzky bojovych umeni, lukostrelbu,
vystipenie husdrov, varenie slivkového
lekvaru a degustacie vina v otvorenych
pivniciach v Jablonove n/T.

Svdtomartinsky 24.10.2015  Velké Trakany Festival svatomartinskych dni s progra-
festival mom z oblasti tradicii a folkléru, hudby
a kulinarstva. Jarmok tradiénych reme-
siel a vyrobkov s témou husacich hodov
a oslavy mladého vina.

ey ‘N 3) POSILNENIE VIZIBILITY A JEDNOTNEHO
_ KE®858 JK | : MARKETINGU PROGRAMU TI

Zakladnym cielom bolo dostat program Terra Incognita do celkovej marketingovej koncepcie
KOCR KK a posilnit znacku programu, zvysit jej hodnotu tak, aby si aktéri v kultdrnom ces-
tovnom ruchu v kraji zna¢ku osvoijili a aby sa k nej chceli hlasit.
Hlavné dlohy marketingu moZno zhrndt nasledovne:

- posilfiovanie znacky Terra Incognita

- jej jednoznaén identifikaciu prislusnosti ku KoSickému kraju

- jej etablovanie na trhu kultdrneho turizmu

- marketing pre partnerov a partnerské podujatia
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V praxi sa uskutoénovali cez marketing a propagdciu troch zakladnych oblasti:

a) program a znacka TI
b) cielové miesta a body programu
c) aktivity a podujatia, najma Top podujatia Tl

VSetkym TOP podujatiamTI bola poskytnuta marketingova podpora, ktora zahrnala pre kazdé
podujatie 20 billboardov v KoSickom kraji, 3000 programovych letdkov a 3000 Letakov s kratko-
dobou zlavnenou ponukou, 25 plagatov formatu A2, 8 x polep zadnych ploch autobusov Euro-
bus a Arriva, ako aj polep na zadnych plochach sluzobnych automobilov, celostranovi inzerciu
v mesacniku Kam do mesta, 200 kusov pozvanok, propagdciu v Radiu KoSice, promo na stran-
kach terraincognita.sk, kosiceregion.com a na facebookovych profiloch.

Pri propagacii bol pouzity aj novy reklamny format — reklamné wifi v autobusoch spolo¢nosti
Eurobus, ¢o znamena, Ze reklama podujatia bola na vstupnej stranke na internet po prihlaseni
sa na wifi v autobusoch. K trom podujatiam — Janske ohne nad Siravou, Krasnohorské hradné dni
a Margecianske fajnoty — boli zrealizované aj Zivé pozvanky v centre mesta KoSice. Narast poctu
navstevnikov oproti predchadzajdcim roénikom podujati sved¢i o dobre cielenej marketingovej
podpore a propagdcii podujati zo strany KOCR KK.

Na kazdom podujati fungoval aj propaga¢no-prezentacny stanok programu Terra Incognita,
ktory navstevnikom ponukal nielen tipy na vylety, informdcie o zaujimavych miestach a moz-
nostiach rodinnych vyletov v okoli miesta konania podujatia, ale v rdmci aktivit v tomto stanku
mohli vyuZit aj virtulne fotografovanie.

4) AKADEMIA TERRA INCOGNITA

V roku 2015 sme pokracovali v budovani Akadémie Terra Incognita a nadviazali sme na pra-
covné zoSity Spoznaj kraj plny pokladov a Zatancuj pocifruj. Pre deti zakladnych $kél sme re-
alizovali vzdelavacie aktivity a doplnkové programy, ktorymi boli rézne sttaZze a workshopy
venované prirode a histérii kraja realizované pocas interaktivnych pozvanok do KoSického kraja,
organizovanych Regionalnym informaénym bodom. Obsahom vzdelavania deti Z$ je najma vy-
chova k lokalpatriotizmu prostrednictvom ziskavania poznatkov o meste, obci a kraji, kde Zija.
Benefitom pre KOCR KK a rozvoj cestovného ruchu u nds je pésobit na deti, ktoré primdju aj
dospelych travit volny ¢as v naSom kraji.
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7. REGIONALNY INFORMACNY BOD

Regiondlny informaény bod predstavuje prvy kontakt KOCR KK s navstevnikom a profiluje sa
ako vstupna brana do regionu, ¢im nedochadza k vzajomnej konkurencii informaénych centier v
meste, ale naopak, k vytvoreniu synergického efektu a k poskytnutiu komplexnejSich informdacii
a sluzieb navstevnikovi.

Pocas roka 2015 realizovala KOCR KK v spolupraci s OOCR interaktivne pozvanky do regié6-
nu, ktoré sa stretli s velkym zaujmom verejnosti. Postupne boli predstavené destinicie Slo-
vensky raj (v spolupraci s OOCR Slovensky raj a dal$imi partnermi) pod ndzvom Kisok raja
v srdci mesta, Dolny Zemplin (v spolupraci s ZOOCR Dolny Zemplin a partnermi) pod nazvom
Dolny Zemplin - zaujimavéa dovolenkova destinacia. Dalsou bola interaktivna pozvanka Vina
z nasho regidnu, pripravena v spolupraci s vinarmi z celého kraja (Turnianska vinna cesta, J&J
OstroZovi¢, Tokaj Macik Winery, Spolok vinarov a vinohradnikov Polyhos, Pivnica Orechova
a 0Z Tokajské pivnice) a regiondlnymi muzeami (Zemplinske mizeum, Mizeum a kultirne
centrum juzného Zemplina, Vinianske obecné miizeum). Hoci Gemer zatial nema zastresujiicu
OOCR, nevynechavame ho z ponuky a preto sme pripravili interaktivnu pozvanku Z klenotnice
Gemera (v spolupraci s OZ Vesna, Zdruzenim gemerskych remeselnikov z Krasnohorskej Dlhej
Laky, Banicko — mineralogickou expoziciou v Niznej Slanej — stikromnou zbierkou pana Vandra-
Sika, Banickym muzeom RoZriava, pivovarom Kaltenecker a Turistickou informac¢nou kancelariou
v RoZiiava).

Po ,importovanej" inStalacii drevorezieb Jana Kraj¢iho, ktora bola sti¢astou tradiéného Festivalu
sakralneho umenia v KoSiciach, sme v zavere roka vytvorili priestor pre prezentaciu tvorby re-
meselnikov. V predviano¢nom ¢ase tak navstevnici dostali moZnost ziskat atraktivny originalny

Navstevnost podujati v regiondlnom informaénom bode:

KoSice Fashion Week vo fotografii navstevnost :
Jaskyne Slovenského krasu navstevnost :
Kisok Raja v srdci mesta navstevnost :
Dolny Zemplin - zaujimava dovolenkova destinacia navstevnost :
Vina z naSich regiénov navstevnost :
Z klenotnice Gemera navstevnost :
Viyber zo sakralnej tvorby rezbara Jana Krajéiho navstevnost:
(v spoluprdci s mestom KoSice ako stcast 26. roc¢nika Festivalu sakrdlneho umenia)

navstevnost :
(predajnd vystava prdc remeselnikov)
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8. ZAPOJENIE DO PROJEKTOV

KOCR Kosicky kraj monitoruje moznosti €erpania grantov, resp. financ¢nej podpory z EU
programov.

V roku 2015 sa KOCR KK zapojilo do realizacie projektu Cestujiice babky z Nérskych finan¢-
nych mechanizmov. Projekt je zamerany na rozvoj spoluprace v oblasti vyuZitia potencialu
regionov Kosicky kraj a Zakarpatska oblast Ukrajiny v cestovnom ruchu. Okrem KSK je v pro-
jekte zapojené Babkové divadlo KoSice, KOCR KK, Zakarpatské akademické oblastné divadlo
BAVKA a Asociacia Studentov — ekonémov Zakarpatska ASEZ. Zmluva na tento projekt bola
podpisana v novembri 2015 a jeho realizacia je naplanovana do aprila 2017. Cielom projek-
tu je prezentovat spolo¢né kultiirne dedi¢stvo prihrani¢nych regionov Slovenska a Ukrajiny
a rozsirit informacie o atraktivitich oboch regiénov. Ulohou KOCR KK v projekte Cestujiice
babky je pripravit sprievodné aktivity v cielovych lokalitach v KoSickom kraji. Prostrednic-
tvom pribehov sa snazime vzbudit zaujem deti (a prostrednictvom nich aj rodi¢ov resp. inych
rodinnych prislusnikov) o regionalne dejiny a hravou formou budovat lokalpatriotizmus
a zvysit informovanost o atraktivitaich KSK a navstevnost v turistickych destinacidch regionu.
Sprievodné aktivity by mali interaktivnymi formami doplfat pribeh, ktory sa odohrava na
scéne a poskytovat informacie o dalich turistickych moZnostiach miesta.

KOCR KK predLloZila projekt Geoparky (Danube GeoPARQ — Promoting Authentic Regional
Qualities of the Danube Region), ktorym sa uchadza o podporu z prostriedkov Dunajského
nadnarodného programu. Projekt sme spracovali interne, zapojenych je do neho 11 partnerov
z 6 krajin. Momentalne je projekt v $tadiu posudzovania projektového zameru.

Dalsim projektom, v ktorom je KOCR KK zapojena je EcoVeloTour s projektovym nazvom ,Pod-
pora a posilnenie planovania v ekoturizme pozdlZ cyklistickej siete Eurovelo v podunajskom
regione", v ktorom sa pripravuju aktivity v ramci Kosického kraja na trase EuroVelo ¢. 11.
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9. PROGRAM PODPORY CLENOV KOCR KK

V ramci Stratégie smerovania KOCR KK, oblast Rozvoj destindcie, sme spracovali program
podpory ¢lenov OOCR prostrednictvom Grantového programu pre podporu a tvorbu produk-
tov cestovného ruchu. Grantovy program charakterizuji 3 novinky:

1. Ide o pilotnym programom, doposial Ziadna krajska organizacia cestovného ruchu
nema takyto model podpory ¢lenov OOCR.

2. Opravnenym ziadatelom su Len €lenovia OOCR, teda subjekty, ktoré priamo pdsobia v
oblasti cestovného ruchu.

3. DalSou novinkou je forma spoluti¢asti. Rozhodli sme sa pre tzv. vyzyvaci model, to
znamend, Ze subjekt, uchadzajici sa o podporu, musi prispiet rovnakou sumou, akd
z grantu ziska, az do vysky 10.000 eur, ¢o je maximalna hodnota grantu. Vychadzame
z filozofie, Ze ak ma zaujemca kvalitny zamer, uvaZuje aj nad vlastnymi investiciami
do jeho realizdcie. Preto 50 % spoludi¢ast je pre nas garanciou, Ze pdjde o skuto¢ne
kvalitné projekty s dlhodobou udrZatelnostou a teda prinosom pre rozvoj v oblasti
cestovného ruchu.

Cielom grantového programu je:

* podporit tvorbu novych a/alebo inovovanych produktov cestovného ruchu, ktoré budd
smerovat k zvy$eniu navstevnosti kraja a jeho atraktivnosti,

 podporit produkty, ktoré zvysuji kvalitu a jedine¢nost zaZitkov v regidne,

+ podporit produkty, ktoré poskytuji navstevnikom kraja pridand hodnotu a st zamera-
né na uspokojovanie ich stc¢asnych i budicich potrieb,

 podporit aktivity ¢lenov oblastnych organizacii cestovného ruchu, smerujdce k rozsi-
reniu poskytovanych sluzieb,

 podporit rozvoj spoluprace lokdlnych aktérov v cestovnom ruchu pri tvorbe atraktiv-
nych produktov pre navstevnikov KoSického kraja,

* iniciovat vstup dalSich subjektov do oblastnych organizacii cestovného ruchu za tce-
Lom posilnenia rozvoja podnikatelskej ¢innosti v cestovnom ruchu s pozitivnym dopa-
dom na rozvoj podnikania malych a strednych podnikatelov v cestovnom ruchu.

Grantovy program je zamerany na tri oblasti. Prva oblast (oZivena histéria a kultdrne dedi¢-
stvo) je orientovana na turistické objavovanie histérie, osobnosti, legiend, pribehov a tradicii,
ktoré sa viazu k znamym aj neznamym, ¢i novo obnovenym hmotnym pamiatkam. Druha

¢ i (zaZitkové atrakcie) ma pondknut prirodné, kultdrne aj historické danosti miesta prostrednic-
..-w tvom zazitkovych foriem. V tretej oblasti (wellnes a relax) iniciujeme tvorbu novych netradic¢-
nych ponudk na oddych a primerané pohybové aktivity.

\

foto: shutterstock
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Prvé kolo vyzvy grantového programu malo uzdvierku 16. novembra 2015. K tomuto terminu
bolo podanych 12 projektov €élenov oblastnych organizacii cestovného ruchu na tizemi KoSického
kraja, ktori boli opravnenymi Ziadatelmi. Komisia Grantového programu odportéala na podporu
7 projektov, ktoré schvdlilo Valné zhromazdenie KOCR KoSicky kraj. Podporu ziskali projekty,
ktoré rozsiruja ponuku cestovného ruchu originalnymi napadmi a zohladriuji potreby turistov.
Na zaklade vyhodnotenia skdsenosti z prvého kola grantovej vyzvy sa pripravuje druha grantova
vyzva.

10. DALSIA PODPORA CLENOV KOCR KK

Valné zhromazdenie KOCR KK schvalilo dria 5.5.2015 Spolufinancovanie projektov OOCR na pod-
poru kultdrneho a aktivneho turizmu v KoSickom kraji pre rok 2015 a podporené boli nasledovné
projekty:

PROJEKTY KOSICE- TURIZMUS

* Hotel bankov - Mdrai vs. Kafka, vydanie publikacie SVK 200ks

* Vychodoslovenské miizeum - Zahady, osudy, miimie - vystava

KubBo Select a Padre Craft Brew - Hopp n Rolla Days, 2. ro¢nik festivalu
0Z Azimut - Matrioshka 2015, 2. ro¢nik festivalu

More 0.z. - Mazal Tov!, 4. ro¢nik festivalu

Detska Zeleznicka - Kaviarni¢ka na peréne, inStaldacia mobilnej kaviarne
0Z Priatelia sv. Jakubskej cesty - Oznaéenie bodov Svdtojakubskej cesty
ADS Balloning - Balénova fiesta, 22. ro¢nik populdrneho festivalu
Interny navigacny systém - hodnotiaci systém / navstevnicky servis
Mizeum Vojtecha Lofflera — Femme fatale, vystava

Kosicka noc miizei a galérii — piaty ro¢nik otvorenia instittcii s netradi¢nym programom
zameranym na obdobie 50-60tych rokov minulého storocia
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PROJEKTY ZOOCR

* Mesto Michalovce
55. ro¢nik Zemplinskych slavnosti
Svetovy zraz motorkarov — sprievodna aktivita
* Mesto Velké KapuSany
Leco festival
Sutaz vo vareni halaszlé
* ObecVinné
Dni obce
Otvorenie LTS 2015
¢ ObecKaluza
Medzinarodné stretnutie paraglajdistov
Eko akcia — deri deti — Cistenie vod Zemplinskej Siravy
¢ Obec Klokocov
Klokocovska 5
Patnické miesto Klokocov
* Obec Suché
Marketing a propagdcia obce Suché - vyroba a tla¢ propaga¢nych materialov

PROJEKTY OOCR SPIS

* Podpora dopravnej obsluznosti a zvySenie dostupnosti centier CR

+ Spisskych 333 extreme - 3. ro¢nik Spisskych 333 extréme so Startom zo Spisskej Novej Vsi
diia 31. jdla 2015 (propagacné materialy, komunikacia s médiami, obnova obsahu web
stranky, zabezpecenie pretekov a programu).

* Propagacia cykloturistiky — drevené stojany s cykloturistickou mapou v dalsich
7 lokalitach Juzného Spisa

* Tlac 4 ks map cyklomap plagatovou formou
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PROJEKTY OOCR SLOVENSKY RAJ

+ Cistenie NP Slovensky raj

» Otvorenie letnej turistickej sezony a Beh v raji (propaga¢né materialy, komunikacia s mé-
diami, zabezpecenie programu a sprievodnych akcif)

* Na bicykli v raji, PeSo v raji — 3. ro¢nik akcii ,Na bicykli v raji“ a ,PeSo v raji* pre vSet-
kych cykloturistov a turistov (propagdacia podujatia, zabezpecenie kulttirneho a $portového
programu sprievodnych akcii, materidlne zabezpecenie)

* Nakoni vraji— prepojenie trasy S a J Slovenského raja pre koniarov (propagdcia podujatia,
zabezpecenie kultdrneho programu a sprievodnych akcif)

* Akcie v TIC (propagdcia, materidlnotechnické zabezpecenie tvorivych dielni, akcii — Miku-
Las, Vianoc¢né trhy, zdrava vyZiva, halloween)

* Reklamna kampaii Matelka - kampari OOCR Slovensky raj na LED obrazovke

» Cyklomapa Dolny Spi$ - prezentaciu OOCR Slovensky raj v malovanej cyklomape Dolného
Spisa

* Podpora podujati v okoli - podpora pravidelne sa opakujlcich podujati organizovanych
¢lenmi OOCR Slovensky raj

* Letna propagacia OOCR Slovensky raj/Karty do raja - propagacia OOCR Slovensky raj, jej
¢lenov a partnerov, vratane propagdcie Karty do raja v Dobsinskej Ladovej jaskyni.
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Aktivity, ktoré sme v roku 2015 realizovali zaznamenali Gspesnost a osvedé¢ili sa hlavne
v podpore nasho dlhodobého ciela zvy$ovat povedomie o kosickom regidne, jeho atrakciach,
podujatiach a rozvijat cestovny ruch, aby sme prispeli k ekonomickym benefitom kli¢ovych
hragov v turizme a napliali viziu rozvoja CR. MéZeme konstatovat, 7e sa nam podarilo na-
plnit ciele stanovené v rozpocte a plane aktivit na rok 2015. Spracovali sme strategické
dokumenty, ktoré nam pomdzu v redlnom prostredi ¢o najefektivnejsie vyuZit marketingové
a komunikaéné nastroje, zamerat sa na konkrétne cielové skupiny, pracovat s overenymi

Statistickymi Gidajmi, poznat trh a neustdle zlepSovat kvalitu sluZieb navstevnikovi.

Vytvorili sme obsah a ponuku pre navstevnika — ¢i uZ s to tipy na vylety, kalendar podujati,
interaktivne pozvanky do regiénu ako nové inovativne nastroje marketingu, ktoré efektivne
propagujl a podporuju tGzemie KSK ako destinaciu turistického ruchu, a ktoré zaroveri po-
silfiujd verejné povedomie o existencii a aktivitach ¢lenskych OOCR a ich lokalnych ¢lenov —
koncovych poskytovatelov sluZieb cestovného ruchu —na propagovanom dzemi. Interaktivny
planova¢ vyletov nam pomaha mobilizovat, informovat, pozyvat a motivovat domacich, ale
aj zahraniénych navstevnikov na cestovanie, na poznavanie a ziskavanie neopakovatelnych
zazitkov v kosickom regidne. Interaktivny planovac je pripraveny tak, aby mohla byt v krat-
kom ¢ase spustena mobilnd aplikacia o aktivitach a atraktivitach v regiéne, o podujatiach,
miestach zaujmu, tipoch na vylet s moZnostou planovania vyletu a s &ita¢kou QR kédov.

V roku 2015 sa nam podarilo posilnit znacku programu Terra Incognita, ktora sa stala do-
LeZitou sti¢astou marketingovej stratégie KOCR KK pri propagacii koSického regionu a jeho
atraktivit v oblasti kultdrneho turizmu. Prienik zna¢ky do povedomia aktérov a poskytova-
telov sluZieb v kraji citime aj v tom, Ze sa k nej zaéinajd hlasit vyznamni hragi, ktori majd
zaujem stat sa stcastou programu Terra Incognita a ziskat tak profit pre svoje podnikatel-
ské aktivity.

V roku 2016 by sme chceli na tieto aktivity nadviazat projektom ,Transformdcia destina-
cie smerom k e-turizmu”, etablovat znacku destinacie KoSice region turizmus, pokracovat
v rozbehnutych aktivitach, definovat a aktivnym pristupom aplikovat rozpoznatelny pozi-
cioning destinacie KoSice regién v ponimani obyvatelov samotného regiénu aj Slovenska.

CTOVNA ZAVIERKA

tovna zavierka za rok 2015 tvori prilohu €. 1.

foto: oneckluck
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Bezprostredne
predchadzajlice
Strana aktiv eur. Bezné Gctovné obdobie uctovné
Brutto Korekcia Netto Netto
a b 1 2 3 4

Neobezny majetok spolu r. 002 + r. 009 + r. 021 001 4290 3790 500
Dlhodoby nehmotny majetok r. 003 az 008 002 3100 2600 500
Nehmotné vysledky z vyvojovej a obdobnej ¢innosti 003
012 - (072 + 091 AU)
Softvér 013 - (073 + 091 AU) 004
Ocenitelné prava 014 - (074 + 091 AU) 005 3100 2600 500
Ostatny dihodoby nehmotny majetok (018 + 019) - (078 + 079 + 091 006
AU)
Obstaranie dlhodobého nehmotného majetku (041 - 093) 007
Poskytnuté preddavky na dihodoby nehmotny majetok (051 - 095 008
AU)
Dihodoby hmotny majetok r. 010 az r. 020 009 1190 1190
Pozemky (031) 010 x
Umelecké diela a zbierky (032) o1 x
Stavby 021 - (081 - 092 AU) 012
Samostatné hnutelné veci a stbory hnutelnych veci 013 1190 1190
022 - (082 + 092 AU)
Dopravné prostriedky 023 - (083 + 092 AU) 014
Pestovatelské celky trvalych porastov 025 - (085 + 092 AU) 015
Zakladné stado a tazné zvierata 026 - (086 + 092 AU) 016
Drobny dihodoby hmotny majetok 028 - (088 + 092 AU) 017
Ostatny dihodoby hmotny majetok 029 - (089 + 092 AU) 018
Obstaranie dihodobého hmotného maijetku (042 - 094) 019
Poskytnuté preddavky na dihodoby hmotny majetok (052 - 095 AU) 020
Dihodoby finanény majetok r. 022 az r. 028 021
Podielové cenné papiere a podiely v obchodnych spolo¢nostiach v 022
ovladanej osobe (061-096 AU)
Podielové cenné papiere a podiely v obchodnych spolo¢nostiach s 023
podstatnym vplyvom (062-096 AU)
Dlhové cenné papiere drzané do splatnosti (065 - 096 AU) 024
Pozitky podnikom v skupine a ostatné pozicky (066 + 067) - 096 AU 025
Ostatny dihodoby finanény majetok (069 - 096 AU) 026
Obstaranie dihodobého finanéného majetku (043 - 096 AU) 027

028

Poskytnuté preddavky na dihodoby finanény majetok (053 - 096 AU)
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Bezprostredne
Strana pasiv e Bezné u¢ é i predchad: uc
obdobie
a b 5 6
A. |Vlastné zdroje krytia majetku spolu 061 77659
r.062 +r. 068 +r. 072 +r. 073
1. |Imanie a pefazné fondy r. 063 az r. 067 062
Zakladné imanie (411) 063
Periazné fondy tvorené podra osobitného predpisu (412) 064
Fond reprodukcie (413) 065
Ocefovacie rozdiely z precenenia majetku a zavazkov (414) 066
Ocefovacie rozdiely z precenenia kapitalovych ucastin (415) 067
2. |Fondy tvorené zo zisku r. 069 az r. 071 068
Rezervny fond (421) 069
Fondy tvorené zo zisku (423) 070
Ostatné fondy (427) 071
3. |Nevysporiadany vysledok hospodarenia minulych rokov 072 79536
(+;- 428)
4. |Vysledok h darenia za u¢ é obdobie r.060 - (r.062 + r.068 073 -1877
+r.072 +r.074 + r.101)
B. |Cudzie zdroje spolu r. 075 + r.079 + r. 087 +r. 097 074 30292
1. |Rezervyr. 076 azr. 078 075 2743
Rezervy zakonné (451 AU) 076
Ostatné rezervy (459 AU) 077
Kratkodobé rezervy (323 + 451 AU + 459 AU) 078 2743
2. |DIhodobé zavazky r. 080 az r. 086 079 823
Zavazky zo socialneho fondu (472) 080 823
Vydané dlhopisy (473) 081
Zavazky z najmu (474 AU) 082
Dlhodobé prijaté preddavky (475) 083
Dlhodobé nevyfakturované dodavky (476) 084
Dlhodobé zmenky na thradu (478) 085
Ostatné dihodobé zavézky (373 AU + 479 AU) 086
3. |Kratkodobé zavazky r. 088 az r. 096 087 26726
Zavazky z obchodného styku (321 az 326) okrem 323 088 15820
Zavéazky voci zamestnancom (331+333) 089 4701
Zuctovanie so Socialnou poistoviiou a zdravotnymi poistoviiami 090 5312
(336)
Daflové zavazky (341 az 345) 091 893
Zavéazky z dévodu finanénych vztahov k tatnemu rozpodtu a 092
rozpoétom Uzemnej samospravy (346 + 348)
Zavazky z upisanych nesplatenych cennych papierov a vkladov 093
(367)
Zavazky voci G¢astnikom zdruZeni (368) 094
Spojovaci ucet pri zdruzeni (396) 095
Ostatné zavazky (379 + 373 AU + 474 AU + 479 AU) 096
4. |Bankové vypomoci a pozicky r. 098 az r. 100 097
Dlhodobé bankové avery (461 AU) 098
Bezné bankové uvery (231 + 232 + 461 AU) 099
Prijaté kratkodobé finanéné vypomoci (241 + 249) 100
C. |Casové rozlisenie spolur. 102 azr. 103 101
Vydavky buducich obdobi (383) 102
Vynosy budtcich obdobi (384) 103
Vlastné zdroje a cudzie zdroje spolu r. 061 +r. 074 +r. 101 104 107 951

Bezprostredne
predchadzajuce
Strana aktiv . Bezné uctovné obdobie uctovné
obdobie
Brutto Korekcia Netto Netto
a b 1 2 3 4
B. | Obezny majetok spolu r. 030 +r. 037 +r. 042 +r. 051 029 107451 107 451
1. |Zasoby r. 031 az r. 036 030
Materidl (112+119) - 191 031
Nedokonéena vyroba a polotovary viastnej vyroby (121+122) - (192 + 032
193)
Vyrobky (123 - 194) 033
Zvierata (124 - 195) 034
Tovar (132+139) - 196 085
Poskytnuté prevadzkové preddavky na zasoby (314 AU - 391 AU) 036
2. |Dlhodobé pohfadavky r. 038 az r. 041 037
Pohladavky z obchodného styku (311 AU az 314 AU) - 301 AU 038
. N ‘" g 039
Ostatné pohladavky (315 AU - 391 AU)
Pohladavky voci u€astnikom zdruzeni (358 AU - 391 AU) 040
Iné pohradavky (335 AU + 373 AU + 375 AU + 378 AU) - (391 AU) 041
3. | Kratkodobé pohladavky r. 043 az r. 050 042 8 8
Pohladavky z obchodného styku (311 AU az 314 AU) - 391 AU) 043
S " " 044
Ostatné pohladavky (315 AU - 391 AU)
Zuctovanie so Socialnou poistoviiou a zdravotnymi poistoviiami 045 X
(336)
Datiové pohfadavky (341 az 345) 045 x
Pohladavky z dévodu finanénych vztahov k $tatnemu rozpoétu a 047 X
rozpoétom Gzemnej samospravy (346 + 348)
Pohladavky vodi GSastnikom zdruzeni (358 AU - 391 AU) 048
. oy . - ‘ 049
Spojovaci ucet pri zdruzeni (396 - 391 AU)
Iné pohladavky (335 AU + 373 AU + 375 AU + 378 AU) - 391 AU 050 8 8
4. |Finanéné uéty r. 052 az r. 056 051 107 443 107 443
Pokladnica (211 + 213) 052 28| x 218
Bankové éty (221 AU + 261) 053 07225 x 107225
Bankové Uéty s dobou viazanosti dihou ako jeden rok (221 AU) 054 X
Kratkodoby finanény majetok (251 + 253 + 255 + 256 + 257) - 201 055
AU
Obstaranie kratkodobého finanéného majetku (259 - 291 AU) 056
C. | Casové rozlisenie spolu r. 058 az r. 059 057
1. | Naklady buducich obdobi (381) 058
Prijmy budicich obdobi (385) 059
Majetok spolu r. 001 +r. 029 + r. 057 060 11741 3790 107 951
Strana :
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Cinnost' Bezprostredne
Cislo Naklady Cislo Hlavna Zdariovana Spolu predchadzajuce
uétu riadku nezdaiiovana Uétovné obdobie
a b c 1 2 3 4
501 | Spotreba materialu 01 39960 39 960
502 | Spotreba energie 02 7701 7701
504 | Predany tovar 03 1860 1860
511 | Opravy a udrziavanie 04 1006 1006
512 | Cestovné 05 4884 4884
513 | Naklady na reprezentaciu 06 1818 1818
518 | Ostatné sluzby 07 316791 316 791
521 | Mzdové naklady 08 118742 118742
524 | Zakonné socialne poistenie a zdravotné 09 41981 41981
poistenie
525 | Ostatné socialne poistenie 010 723 723
527 | Zakonné socialne naklady o 7995 7995
528 | Ostatné socialne naklady 012
531 | Dan z motorovych vozidiel 013 197 197
532 | Dafl z nehnutelnosti 014
538 | Ostatné dane a poplatky 015 294 294
541 | Zmluvné pokuty a penale 016
542 | Ostatné pokuty a penale 017
543 | Odpisanie pohladavky 018
544 | Uroky 019
545 | Kurzové straty 020 10 10
546 |Dary 021
547 | Osobitné naklady 022
548 | Manka a Skody 023
549 |Iné ostatné naklady 024 1286 1286
551 | Odpisy dlhodobého nehmotného majetku 025 2350 2350
a dlhodobého hmotného majetku
552 | Zostatkova cena predaného dlhodobého 026
nehmotného majetku a dlhodobého
hmotného majetku
553 | Predané cenné papiere 027
554 | Predany material 028
555 | Naklady na kratkodoby finanény majetok 029
556 | Tvorba fondov 030
557 | Naklady na precenenie cennych papierov 031
558 | Tvorba a zuctovanie opravnych poloziek 032
561 | Poskytnuté prispevky organizaénym 033 331 331
ZloZkam
562 | Poskytnuté prispevky inym G&tovnym 034
jednotkam
563 | Poskytnuté prispevky fyzickym osobam 035 18 18
565 | Poskytnuté prispevky z podielu 036
zaplatenej dane
567 | Poskytnuté prispevky z verejnej zbierky 037
Uétova trieda 5 spolu r. 01 az r. 37 038 546 087 1860 547 947

Cinnost' Bezprostredne
Cislo Vynosy Cislo Hlavna Zdaiovana Spolu predchadzajuce
Gdtu riadku | nezdafovana Uétovné obdobie
a b c 1 2 3 4
601 | Trzby za viastné vyrobky 039
602 |Trzby z predaja sluzieb 040
604 | Trzby za predany tovar 041 12 12
611 | Zmena stavu zasob nedokoncenej vyroby 042
612 | Zmena stavu zasob polotovarov 043
613 |Zmena stavu zasob vyrobkov 044
614 | Zmena stavu zasob zvierat 045
621 | Aktivacia materialu a tovaru 046
622 | Aktivacia vnutroorganizagnych sluzieb 047
623 | Aktivacia dlhodobého nehmotného 048
majetku
624 | Aktivacia dihodobého hmotného majetku 049
641 | Zmluvné pokuty a pendle 050
642 | Ostatné pokuty a penale 051
643 | Platby za odpisané pohladavky 052
644 | Uroky 053 17 17
645 | Kurzové zisky 054 6 6
646 | Prijaté dary 055
647 | Osobitné vynosy 056
648 | Zakonné poplatky 057
649 |Iné ostatné vynosy 058
651 | Trzby z predaja dlhodobého nehmotného 059
majetku a dlhodobého hmotného majetku
652 | Vynosy z dihodobého finanéného majetku 060
653 | Trzby z predaja cennych papierov a 061
podielov
654 | Trzby z predaja materialu 062
655 |Vynosy z kratkodobého finanéného 063
majetku
656 | Vynosy z pouzitia fondu 064
657 | Vynosy z precenenia cennych papierov 065
658 |Vynosy z ndjmu majetku 066
661 | Prijaté prispevky od organizagnych 067
zloZiek
662 | Prijaté prispevky od inych organizacii 068
663 | Prijaté prispevky od fyzickych osob 069
664 | Prijaté Clenské prispevky 070 526 565 526 565
665 | Prispevky z podielu zaplatenej dane 071
667 | Prijaté prispevky z verejnych zbierok 072
691 | Dotacie 073 49 369 49 369
Uétova trieda 6 spolur. 39 az r. 73 074 575957 12 575969
Vysledok hospodarenia pred zdanenim r. 075 29870 -1848 28022
74-r.38
591 |Dan z prijmov 076 3 3
595 | Dodato¢né odvody dane z prijmov 077
Vysledok hospodarenia po zdaneni (r. 75 078 29 867 1848 28019

- (76 + 1.77)) (+1-)
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