REKLAMACNY PORIADOK CESTOVNEJ
KANCELARIE KOSICE REGION TRURIZMUS /CK KRT/

Reklamaény poriadok ma3 stivis so Vieobecnymi a zmluvnymi podmienkami u¢asti na
zajazdoch cestovnej kanceldrie Kosice Regién Turizmus a sld3i k postupu klienta pri
reklamdcii vad poskytovanych sluZieb cestovnou kanceliriou.

L.

Poskytovanie sluZieb spojenych s i¢astou na zajazdoch cestovnej kanceldrie Kosice Regién
Turizmus sa riadi hlavne prislunymi ustanoveniami Obéianskeho zékonnika, Obchodného
zakonnika a inymi pravnymi predpismi. Klientom cestovnej kanceldrie méze byt fyzicka i
pravnicka osoba.

Il

SluZbou cestovnej kancelérie spojenou s Gi¢astou na zéjazdoch a rekreéciach sa rozumie
hlavne sluZba vyplyvajica s organizovanim domécich zajazdov, ktora ma povahu dopravy,
ubytovania, stravovania, pripadne ind, vyplyvajicu z obsahu zdjazdu.

lL.

a) Ak klient nie je spokojny so stuzbami poskytovanymi cestovnou kancelariou na zajazde
a rekredcii pre ich kvalitu, rozsah, & neposkytovanie, méze uplatnit svoje pravo zo
zodpovednosti za vadu sluiby formou reklamicie.

b) Klient je povinny uplatnit reklamé&ciu u CK KRT bez zbyto¢ného odkladu, resp. v
zakonom stanovenej lehote.

V.

a) Reklamdcia sa uplatiiuje u delegata zajazdu, povereného zastupcu CK KRT alebo
partnera CK KRT. Tieto poverené osoby st povinné s klientom urobit zdpis o reklamaécii do
reklamacného listu ihned:. Pri uskuto&fiovani domacich zajazdov a rekredcii, alebo ak nie je v
zajazde kalkulovany a prideleny zéstupca CK KRT, reklamdcia sa uplatiiuje priamo v zariadeni,
ktoré poskytuje reklamovan sluzbu, pripadne v cestovnej kancelarii.

b) Zastupca cestovnej kancelarie je povinny rozhodnut o reklamacii ihned' v ramci svojich
pravomoci.

c) Ak sa neda reklamdcia vyriesit ihned, spiSe zastupca CK KRT s klientom zépis o
reklamacii do reklamaé&ného listu. K6piu tohto zapisu odovzdava zastupca cestovnej
kanceldrie klientovi. Obsahom tohto zapisu je najma oznacenie zajazdu, oznacenie klienta a
podrobny opis predmetu reklamécie s moznostou pripadnej ndpravy.

V.
a) Vynimocne je mozné uplatnit reklamaciu aj po skonéeni zdjazdu a rekredcie. V tomto



pripade je moZné reklamdciu uplatnit iba v pisomnej forme a zaslat ju postou na adresu
Kosice Region Turizmus, Hlavna 48, 040 01 Kogice.

b) V pripade, ak klient neuplatni reklaméciu ihned ako sa vyskytla zavada priamo na
zajazde, CK KRT nemédZe garantovat objektivne posudenie zavady a kompenzaciu
vzniknutych $kéd, nakolko spdsobené vady, ktoré mobhli byt odstranené priamo na
pobytovom mieste nie su spitne akceptovatelné (resp. dokdzatelné) ubytovacimi
zariadeniami.

VI.
CK KRT je povinna reklamaciu vybavit bez zbytoéného odkladu najneskér do 30 dni odo dia
jej uplatnenia klientom.

VII.

Ak to povaha vyZaduje, mbZe cestovna kancelaria pri vybavovani reklamécie poZadovat od
klienta potrebnd stginnost najma formou podania blizgich informacii, predloZenia dékazov,
&i potrebnych dokladov a pod.

VIIl.

Vybavovanie opravnenej reklamécie spotiva v bezplatnom odstraneni vady sluzby alebo jej
doplneni. Ak vadu reklamovanej sluiby nie je mozné odstrénit, poskytne CK KRT klientovi
zfavu z ceny reklamovanej sluzby. Klient straca narok na zlavu z ceny vtedy, ak uplatni
reklaméciu vady sluzby aZ po jej vyuziti z vi&iej Easti.

IX.
Tento reklamaény poriadok nadobtida platnost a d&innost diiom 9.4.2018.



