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;';i%i? RAMCOVA ZASIELATELSKA ZMLUVA &islo: P 468/12/2018
52*3} spoloc¢nosti Geis Parcel SK s.r.o.
Globaj Logistics uzavreta podfa § 601 a nasledne Obchodného zakonnika SR (dalej aj ,Zmluva“)
medzi

Zasielatefom:

Obchodné meno: Geis Parcel SK s.r.o. IC DPH : SK 2023410301
ICO: 46 489 592 Tel.: 18 181 Fax: +421 45 555 2029
Sidlo: Triianska 6, 960 01 Zvolen e-mail:  info@geisparcel.sk; web: www.geis-group.sk
Registracia: zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Banska Bystrica, oddiel Sro, viozka &islo 21503/S
Bankové spojenie IBAN: SK4211110000001157764003 poboc¢ka: Kosice
SWIFT: UNCRSKBX
Prikazcom:
Obchodné meno: Kosice Regién Turizmus .
Zastipenym: Ing. Ondrej Bernat ICO: 42319269
Funkcia: Statutar IC DPH: SK2023656833 - nie je platcom DPH
Ulica: Hiavna 48 Tel./GSM.: +421905335696
Mesto: KoSice-Staré Mesto  PSC: 04001 Fax:
Kont. osoba: Ing. Zuzana Balikova
Bank. Spojenie IBAN: SK7556000000007051402001 E-mail: zuzana.balikova@kosiceregion.com
SWIFT: KOMASK2X

e-mail pre zasielanie elektronickej faktury: zuzana.balikova@kosiceregion.com

Gl I

Predmet Zmiluvy

1) Predmetom tejto Zmiluvy je zavazok zasielatela viastnym menom ana uéet prikazcu obstaravat prepravu
konkrétnych zasielok a sluZieb s prepravou spojenych z miesta prevzatia zasielky do miesta dorucenia a prikazca sa
zavazuje zaplatit za obstaranie prepravy a s fiou spojenych sluZieb odplatu, ato za podmienok stanovenych touto
Zmluvou a VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Geis Parcel SK s.r.o. (dalej aj ,VOP"). Obstaranie konkrétnej
prepravy a sluZieb s fou spojenych sa bude uskutodfovat na zakiade objednavok prikazcu, t.j. prava v povinnosti
zasielatefa a prikazcu vyplyvajice z konkrétnej objednavky sa budu spravovat touto Zmluvou, vratane jej priloh.
Sucastou tejto Zmluvy si: VOP v zneni Géinnom ku diiu uskutoénenia objednavky podla predchadzajlicej vety,
cennik zasielatefskych sluZieb (tj. bud aktuélny $tandardny cennik zasielatel'skych sluZieb, alebo individualny
(zékaznicky) cennik zasielatelskych sluzieb), aktualny Standardny cennik palivového priplatku a aktualny $tandardny
cennik mytnych poplatkov (aktualne znenie VOP a $tandardnych cennikov zasielatelskych sluZieb, palivového
priplatku a mytnych poplatkov je zverejnené na webovej stranke zasielatela).

2) Miesto prevzatia zasielok: Hiavna 48, 040 01 Kosice v pracovnej dobe prikazcu: v pracovné dni
Miesto dorucenia je adresa prijemcu uvedena v pisomnej objednavke prepravy

Odplata za obstaranie prepravy:

1) Odplata za obstaranie prepravy ako aj odplata a poplatky za sluzby, spojené s obstaranim prepravy (dalej spolu aj
ako ,odplata“) je stanovena v zavislosti na hmotnosti, rozmeroch zasielky a dalSich s prepravou stvisiacich sluzbach
(dobierka, poistenie, apod.), aje stanovena bud Standardnym cennikom (bod 2 tohto é&lanku Zmluvy) alebo
individuélnym (zakaznickym) cennikom (bod 3 tohto &lanku Zmluvy), ato v zavislosti od toho, ktory z uvedenych
cennikov tvori prilohu tejto Zmluvy. V pripade, ak si prikazca objedna obstaranie prepravy a sluzby s fiou spojené,
ktoré nie st uvedené v cenniku, ktory tvori prilohu tejto Zmiuvy, potom bude cena za takéto sluZby uréena na zaklade
vzajomnej dohody. DPH bude pripogitana podla platného zékona o DPH.

2) Standardny cennik zasielatefskych sluzieb. V pripade, ak je prilohou tejto Zmiluvy $tandardny cennik
zasielatelskych sluZieb, bude vySka odplaty stanovena Standardnym cennikom zasielatelskych sluZieb, platnym
v Case uskuto¢nenia objednavky zo strany prikazcu, ktory je zverejneny na webovej stranke zasielatela.

3) Individualny (zédkaznicky) cennik zasielatelskych siuzieb. V pripade, ak je prilohou tejto Zmluvy individualny
(zakaznicky) cennik zasielatelskych sluzieb, bude vy$ka odplaty stanovena individualnym (zékaznickym) cennikom
zasielatel'skych sluZieb.

4) Zasielatefl je opravneny kedykolvek (a to najmi v pripade, ak dojde k zmene ekonomickej situacie alebo k zmene

nakladov spojenych s poskytovanymi sluzbami) jednostranne menit ustanovenia $tandardného cennika

zasielatelskych sluzieb, individudineho (zakaznickeho) cennika zasielatef'skych sluZieb, Standardného cennika
palivového priplatku a taktiez $tandardného cennika mytneho poplatku, avSak je povinny o tom prikazcu informovat
sposabio Y i i i ionafng ol v = konavania
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Global Logistics uzavreta podla § 601 a nasledne Obchodného zakonnika SR (dalej aj ,Zmluva")
medzi

5)

6)

7)

8)

1

2)

Datum podpisu: 15.3.2018

zmien Standardnych cennikov zasielatelskych siuZieb, individualnych (zakaznickych) cennikov zasielatelskych
sluZieb, Standardnych cennikov palivového priplatku a Standardnych cennikov mytneho poplatku. V pripade, ak ide
o zmenu individuaineho (zakaznickeho) cennika pre vy$sie uvedeného prikazcu, Je zasielatel' povinny tito zmenu
oznamit prikazcovi minimalne 14 dni pred nadobudnutim G&innosti takejto zmeny.

Prikazca je opravneny zmenu cennikov, VOP, poplatkov atd odmietnut, a tato Zmluvu pisomne vypovedat za
podmienok a spésobom stanovenym VOP. V pripade, ak tak prikazca neurobi, je viazany novym cennikom alebo
novymi VOP, a to od prvého diia ich Géinnosti.

Odplata za obstaranie prepravy ako aj odplata a poplatky za sluzby, spojené s obstaranim prepravy su splatné pri
prevzati zasielky na prepravu a budu G&tované prikazcovi zo strany zasielatela v intervaloch 14 dni faktirou, ktora
bude mat nalezitosti dafiového dokladu. Prikazca sa zavazuje uhradit faktdru na bankovy Uget zasielatefa uvedeny
vo faktdre v lehote do 14 dni od vystavenia faktlry. Za termin Uhrady sa povaZuje datum pripisania diZnej &iastky na
ucet zasielatela v pinej vyske. Zmluvné strany sa dohodli na Groku z omeskania vo vySke 0,05% z fakturovanej
ciastky za kazdy defi omeskania s Uhradou dlZnej sumy. K identifikacii fakturovanych zasielok bude pouZité vyhradne
interné Cislo zésielky podfa Gdajov zasielatela. Prikazca sthlasi so zasielanim elektronickych faktar od zasielatela v
sulade s ustanovenim § 71 ods. 1 pism. b) zakona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich
predpisov v zmysle podmienok uvedenych v prislusnych ustanoveniach VOP na e-mailovil adresu prikazcu uvedena
Vv zahlavi tejto Zmluvy v &asti identifikagnych Gdajov prikazcu.

Zasielatel a prikazca sa dohodli, ze prikazca nie Je opravneny pozadovat’ lihradu prepravného prijemcom
zasielky (tzv. servis EXW), resp. inym subjektom, to znamena, Zze za uhradu prepravného a ostatnych
poplatkov a priplatkov zodpoveda v celom rozsahu vyluéne prikazca.

Ciastky za vybrané dobierky COD sa zasielatel zavazuje previest na Oet prikazcu IBAN:
SK7556000000007051402001, SWIFT: KOMASK2X do 7 pracovnych dni po doruceni zasielky. V pripade omeskania
s prevodom ma prikazca narok na Urok z omeskania vo vyske 0,05% z ¢iastky COD ur&enej k prevodu.

)

1. L
ustanovenia

D

Zaverecn

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurgita. Zmluva nadobuda platnost dfiom podpisu zmluvnymi stranami. Akakolvek
zmena tejto Zmluvy je platna iba v pisomnej forme po podpise oboma zmluvnymi stranami. Zmluvné strany sa
dohodli na moznosti ukongenia zmluvného vztahu pisomnou vypovedou. Vypovedna lehota je pre obe strany 1
mesiac a zacina plynut' prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doru¢eni vypovede a kong&i uplynutim
posledného diia tohto kalendarneho mesiaca. V pripade pochybnosti sa ma za to, Ze vypoved bola doru¢ena 10. def
po jej podani na postu doporugenym listom. Vztahy oboch zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou a VOP sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a dalSich platnych pravnych predpisov SR. Ak niektoré
ustanovenie tejto Zmluvy alebo VOP strati platnost, zostavaju ostatné ustanovenia Zmluvy alebo VOP tymto
nedotknuté. Neucinné ustanovenia sa nahradia takymi, ktoré zodpovedaja alebo sa najviac priblizuju pdévodnému
zameru v ekonomickom zmysle. Zasielatel je opravneny kedykolvek jednostranne menit ustanovenia VOP, aviak je
povinny o tom prikazcu informovat’ spdsobom stanovenym VOP. Prikazca vyslovne sahlasi s tym, e kazda zmena
VOP bude pre neho v celom rozsahu zavazna jej zverejnenim na webovom sidle zasielatela. Prikazca vyslovuje svoj
bezpodmienecny suhlas s takymto spdsobom vykonavania zmien VOP. o . .

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z kforych je jedno vyhotovee” Urtes ;!;(‘chﬁil?%&é@jedno pre
zasielatela. : =

TP ooTerTTY T PoVPTo) PTIRAZCT (PeCIatha, pOaprsy
Prilohy:
€. 1: VOP &. 3: Standardné sadzby palivového priplatku
¢. 2; Zakaznicky cennik zasielatel'skych sluZieb — Parcel SK B2B ¢ 4 étandardny cennik mytnych poplatkov
€. 2.1: Standardny cennik doplnkovych sluzieb — Parcel SK B2B
€. 2.2: Zakaznicky cennik zasielatelskych sluZieb — Parcel SK B2C

¢ O O O O O

. 2.3: Standardny cennik dopinkovych sluzieb — Parcel SK B2C
. 2.4: Zakaznicky cennik zasielatelskych sluZieb — Parcel CZ
. 2.5: Zakaznicky cennik zasielatel'skych sluZieb — Parcel HU
. 2.6: Zakaznicky cennik zasielatel'skych sluZieb — Parcel PL
. 2.7: Zakaznicky cennik zasielatel'skych sluZieb — Parcel DE
. 2.8: Zakaznicky cennik zasielatelskych sluZieb — Parcel AT
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Vseobecné obchodné podmienky spoloénosti Geis Parcel SK s.r.o.

Predmetom tychto V&eobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP") je zavéazok zasielatela — obchodnej
spolo¢nosti Geis Parcel SK s.r.o., ICO: 46 489 592, so sidlom Tritanska 6, 960 01 Zvolen, zapisanej v Obchodnom
registri Okresného stdu Banska Bystrica, oddiel Sro, vlozka &islo 21503/S (dalej aj ,zasielatel"), Ze vlastnym menom na
ucet prikazcu obstara prepravu zasielky a s fiou spojené sluzby z miesta prevzatia zasielky do miesta jej dorugenia a
dalej zavazok prikazcu zaplatit' za tieto sluzby zasielatefovi odplatu, a to za podmienok dalej stanovenych tymito VOP.
Aktualne znenie VOP vratane aktualnych $tandardnych cennikov je uverejnené na internetovych strankach zasielatela:
www.geis-group.sk. Tieto VOP tvoria obsahovo neoddelitelnt su&ast kazdej zasielatelskej zmluvy uzatvorenej medzi
zasielatefom a prikazcom. Platnost zasielatelskej zmluvy nastava prijatim objednavky (resp. zasielatelského prikazu)
prikazcu zasielatefom, Gcinnost zasielatelskej zmluvy potom nastava prevzatim zasielky zasielatefom alebo nim
obstaranym dopravcom (dalej aj ,povereny dopravca®). Zasielatelska zmluva ani objednavka prikazcu (resp.
zasielatelsky prikaz) nemusia mat pisomnu formu. VOP stanovuju prava a povinnosti zasielatela a prikazcu, ktoré nie st
upravené pisomnou zasielatelskou zmluvou. Znenie pisomnej zasielatefskej zmluvy ma prednost pred znenim tychto
VOP. Pisomna zasielatelska zmluva - ktorej predmetom je zaistovanie obstaravania opakujicich sa preprav - je
povazovana za zmluvu ramcovy, pricom jej ciastkovym plnenim je obstaranie prepravy podla kazdej individualne;
objednavky. Zasielatel je opravneny vykonat zmeny VOP aj cennikov, priCom je povinny s tymito zmenami oboznamit
prikazcu formou zverejnenia novych VOP alebo ($tandardnych) cennikov na internetovej stranke zasielatela www.qeis-
group.sk a to najneskédr 14 dni pred nadobudnutim ich uginnosti. V pripade individualnych cennikov zasielatel zmenu
oznami prikazcovi formou emailového oznamenia. Zmenu VOP, vsetkych cennikov, poplatkov a pod. je prikazca
opravneny odmietnut’ a z tohto dévodu vypovedat zasielatelskd zmluvu, avsak najneskér do jedného tyzdha od
nadobudnutia G&innosti takejio zmeny. Prikazca a zasielatel sa dohodli, 2e prikazca sa zavazuje priebezne sledovat
internetové stranky zasielatela www.geis-group.sk a oboznamovat' sa s ich aktualnym znenim, vratane znenia VOP
a cennikov, ato najmenej jeden krat tyzdenne. Ak nie je v pisomnej zasielatelskej zmluve uvedené inak, vyjadruje
prikazca s aktualne platnymi VOP a cennikmi sihlas podanim objednavky (zasielatel'ského prikazu), resp. zasielky na
prepravu. V ramci zasielatelskej zmluvy je mozné aplikovat ustanovenie § 605 Obchodného zakonnika, kedy zasielate!
vstupuje do postavenia dopravcu. Prava a povinnosti tymito VOP neupravené sa spravuju vseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

1. Definicia produktu (poniikanych prepravnych sluzieb)

Na prepravu s prijimané zasielky spifiajlice dalej uvedené rozmerové a hmotnostné limity.

Max. rozmery jedného néakladového kusu; 2x $irka + 2x vyska + dizka < 3 m, pre jednotlivé rozmery plati: max.
Sirka 0,8; max. vygka 0,6m; max. dizka 2m (neplati pre zasielky so sluzbou ,,Doruéenie na vydajné miesta — Geis
Point” - vid’ bod 6 tychto VOP). Min. rozmery jedného nakladového kusa u medzinarodnych zasielok: min. $irka
0,11m; min vys$ka 0,01m; min dizka 0,15m. Hmotnost' do 50 kg (neplati pre zasielky so sluzbou ,,Doruéenie na
vydajné miesta — Geis Point“ - vid’ bod 6 tychto VOP). Miesta odoslania a dorudenia zasielok leia na uzemi
Slovenskej republiky a dalej na uzemi &tatov, kde su ponukane sluZby zasielatefom. Prikazcom (odosielatefom) zasielky
moZe byt jedine pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel s pristupnou stalou prevadzkou a stanovenou
prevadzkovou dobou. Prijemcom zasielky méze byt pravnicka osoba alebo fyzickd osoba — podnikatel s pristupnou
stalou prevadzkou a stanovenou prevadzkovou dobou. V pripade preprav v ramci Slovenskej republiky a dal$ich
vybranych statov (vid www.geis-group.sk )méze byt prijemcom zasielky aj fyzick& osoba - nepodnikatel. V pripade, ze je
zasielka doru¢ovana na sikromnu adresu prijemcu - fyzicke; osoby - jedna sa o tzv. rezim B2C. Pre reZim B2C platia
dalSie niZsie uvedené ustanovenia tychto VOP.

2. Z prepravy sii vyluéené zasielky:

a) presahujuce rozmerové a hmotnostné limity uvedené v bode €. 1 VOP,

b) ktorymi sa ned4 manipulovat prostrednictvom triediacich technoldgii pouZivanych v balikovej preprave (valtekové
drahy, pasové dopravniky atd.)

¢) vlesklej alebo &iernej folii, zasielky bez pevného ochranného obalu, zasielky zabalené v drevenych prepravkach,
debniach alebo na palete, v kufroch s u$ami a prackami, v plastovych / kovovych debniach, zasielky balené vo
vreciach alebo vakoch, zasielky balené iba v igelite alebo v streCovej folii, v tubusoch alebo v rolkach, v sudoch,
plechovkach alebo kanistrach, zasielky spojené z viacerych kusov do jedného celku.

d) obsahujice tovar majluci mimoriadne vysoku cenu, ako su napriklad drahé kovy a vyrobky z nich, umelecké
a starozitné predmety, zbierky, bankovky, mince, cenné papiere, zmenky, kreditné karty a pod.,

e) u ktorych chybaju potrebné (daje o odosielatelovi alebo prijemcovi (alebo - v rezZime B2C — ak chyba telefonicky
kontakt na prijemcu / fyzick osobu alebo tento nie je funkény),

f) obsahujuce tovar, ktory nie je chraneny, zabaleny alebo zaisteny spésobom zodpovedaijticim jeho hmotnosti, tvaru,
vlastnostiam alebo povahe (charakteru) alebo obsahujuce tovar, ktory by mohol poskodit iné zasielky alebo by
mohol poskodit prepravnu a dopravn( techniku zasielatela alebo dopravcu, alebo by mohol byt' sam touto pouzitou

b L) Xl ravcu,
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resp. ich pracovnikov. Toto ustanovenie plati aj vtedy, ak by sa tieto vlastnosti alebo povaha (charakter) zasielky,
nedostato¢nost’ alebo nevhodnost jej obalu alebo jej zaistenia a pod. prejavili a2 pogas je prepravy, resp. po jej
fyzickom prevzati. Zvolenie spésobu dalSieho nakladania s takou zasielkou pine prinaleZi zasielatelovi alebo nim
poverenému dopravcovi. V tychto pripadoch plati, Ze prikazca bez vyhrad uznava opravnenost konania zasielatela
alebo nim povereného dopravcu a to vratane uplnosti, dostatognosti a nespochybnitefnosti dékaznych prostriedkov
(hlavne fotodokumentécie) poskytnutych prikazcovi zasielatefom alebo nim poverenym dopravcom v takejto veci.
Toto ustanovenie plati, ak nebude dohodou stran stanovené inak,

g) obsahujuce tovar podliehajici riadenému teplotnému rezimu, rastliny, tovar fahko podliehajlci skaze (napr. potraviny
podliehajuce skaze), Zivé zvierata a organizmy, ludské alebo zvieracie organy a ostatky, odpad, nebezpeéné latky
zbrane, municia, narkotika alebo tovar podliehajuici zakazu dovozu/vyvozu alebo akémukolvek obmedzeniu alebo
embargu,

h) obsahujice veci a latky, ktoré st s ohladom na svoj charakter v obchodnom odvetvi zasielatelskych alebo
prepravnych sluZieb povaZované za nevhodné k obstaraniu alebo na vykonanie prepravy a si alebo mézu byt z
prepravy vyluCované. Pripadna preprava takych veci a latok podlieha individualnemu schvéleniu zo strany
zasielatela,

i) zasielky s dobierkou (COD) presahujlce celkom ¢iastku 5000,- EUR. Zasielky s dobierkou v hodnote vyssej ako
5.000,- EUR méZu byt prijaté za Ugelom obstarania prepravy len na zaklade pisomného sthlasu zasielatela (za
pisomny suhlas sa povaZuje aj oznamenie uskuto&nené prostrednictvom e-mailu).

j)  zasielky ur&ené priamo do vlastnych ruk,

k) u medzinarodnych preprav zasielky obsahujuce potraviny, alkohol, tovar podliehajlci veterinarnej a fyto-kontrole,
tovar na colny zaznam alebo tovar prepravovany na ATA - karnet, tovar s obmedzenim pre zasielanie leteckou
prepravou zasielky zasielané na dobierku (COD)/(v relaciach, ktoré nie su uvedené v cennikoch) alebo zasielky, pri
ktorych prepravné hradi prijemca — EXW (toto oznatenie EXW nie je oznadenim Dodacej doloZzky v zmysle
INCOTERMS) a zasielky s nebezpeénym tovarom podla Dohovoru ADR a IATA DGR.

3. Obvykla doba prepravy

Vo vnutrostatnej preprave su Standardné zasielky dorugované zasielatelom (alebo nim poverenym dopravcom) v obvyklej
prepravnej dobe — t.j. do 18.00 hod. nasledujliceho pracovného dita po dni prevzatia zasielky na prepravu. Medzinarodné
zasielky su doru¢ované podla aktualnych obvyklych prepravnych déb pontkanych zasielatelom, eventualne po ukonéeni
colného konania v State prijemcu. Obvyklou prepravnou dobou sa rozumie doba, kedy zasielatel spravidla dorugi
prijemcovi zasielku, ak nenastanu zvlastne alebo neo&akavané situacie v priebehu obstarania alebo vykonavania
prepravy. Obvykla prepravna doba nemusi byt dodrZana, ak prikazca alebo prijemca zasielky nedoda zasielatelovi
riadne a v€as doklady alebo informacie potrebné na obstaranie alebo vykonanie prepravy, colného odbavenia, dorucenia
zasielky alebo ak prikazca odovzda na prepravu zasielku vylugent z prepravy, resp. ak nie sl splnené podmienky
obsiahnuté v tychto VOP alebo ak nie su dodrzané konkrétne pokyny zasielatela alebo vykonavajticeho dopraveu.

4. Podmienky prevzatia zasielok na prepravu

Zasielky su zasielatelfom (alebo nim poverenym dopravcom) preberané na obstaranie (resp. uskuto&nenie) prepravy na

zaklade akceptacie: elektronickej objednavky (vid. www.geis-group.sk) alebo pisomnej (emailove;j) objednavky prikazcu

alebo moézu byt vyzdvihované na zaklade dohody oboch stran pravideine, a to v prevadzkovej dobe zasielatela v

pracovnych ditoch medzi 8.00 — 18.00 hod. Prikazca sa zavézuje, Ze zasielka bude pripravena na prepravu v okamihu

pristavenia vozidla u odosielatela a Ze prevzatie zasielky prijemcom sa uskutogni bezodkladne po pristaveni vozidla so
zasielkou u prijemcu. V opaénom pripade nie je zasielatel povinny nakladku &i vykladku zasielky obstarat, priom ma
narok na nahradu nakladov preukazatelne jemu alebo nim poverenému dopravcovi v tejto suvislosti vzniknutych. Ak sa
prikazca a zasielatel nedohodnu inak, zasielatel si vyhradzuje pravo neprevziat na prepravu zasielky, ktoré vyrazne
prevysuju priemerny denny pocet zasielok za obdobie predchadzajicich 3 mesiacov.

Pisomna (emailova) objednavka musi obsahovat datum nakladky, presnt adresu miesta nakladky (vyzdvihnutia) a
miesta vykladky (dorucenia) zasielky, telefénny kontakt na odosielatela, uréenie platcu prepravy vratane jeho Uplnej
identifikacie a vSetky dalSie udaje potrebné pre obstaranie a vykonanie prepravy. Objednavka musi byt doru¢ena
zasielatelovi najneskér v pracovny defi pred pozadovanym diiom nakladky (vyzdvihnutia). Zasielku méze prikazca tiez
podat na prepravu priamo v prislusnej pobotke zasielatela, a to v pracovné dni od 9.00 do 19.00 hod.

Kazdy Ciastkovy nakladovy kus zasielky je prikazca povinny:

a) oznacit presnou adresou odosielatela a prijemcu (adresou pre fyzické doruéenie - nie napr. P.O.Box alebo
fakturanou adresou, kde prijemca nema sidlo alebo miesto podnikania, alebo nie je reslne pritomny alebo neprijima
zasielky) vratane spravneho PSC - pripadne doplnenou o meno kontaktnej osoby a jej telefon - uvedenu vzdy na
najvacsej strane zasielky,

b) oznalit, ak je prljiemcom zasielky fyzicka osoba (rezim B2C) - nielen presnou adresou prijemcu, ale zarovei vzdy aj
funkénym telefonickym kontaktom na tato fyzicka osobu,

c) oznatit Ciarovym kédom zasielatela, a to na najva&sej strane zasielky,

d) zabezpetit - u medzinarodnych zésielok - odovzdanie vietkych dokumentov potrebnych na golné odbavenie

zasielky zasielatelovi, pricom prikazca nesie zodpovednost za spravnost a_uplnost tychto dokumentov a za

prikazoy
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pripadné $kody v tomto dosledku zasielatelovi alebo tretim osobam vzniknuté. Zasielatel ani dopravca nemaju
povinnost' kontrolovat tpinost' a spravnost' tychto dokumentov.

e) odstranit’ (zbavit) - pri opakovane pouZitych prepravnych obaloch - vietky predchadzajuce prepravné stitky, nalepky
a iné informacie, ktoré by mohli znemoznit, ohrozit alebo skomplikovat dorugenie zasielky, resp. je povinny inym
spdsobom zabezpeit, aby tieto neboli viditelné. V pripade nedodrZania tohto ustanovenia je zasielatel opravneny
uctovat prikazcovi zmluvni pokutu vo vyske 40,- Eur za kazdé takéto porusenie povinnosti, pricom narok zasielatela
na nahradu vzniknutej $kody zostava tymto nedotknuty.

f) zabalit a zabezpelit' tak, aby jeho obsah bol Uplne zabezpe&eny proti poskodeniu a pohybu, aby jeho obal
umoznoval bezpe€nu manipuléciu a poskytoval dostatoénu ochranu pre bezni prepravu a manipulaciu, a to vratane
manipulacii pouZivanych pri zbernych prepravach a manipulécii na valéekovej dréahe,

g) oznacit oznacovacimi etiketami patriacimi k pontikanym (prepravnym) siuzbam.

5. Dorulenie zasielky a jej prevzatie prijemcom

Miestom doruCenia zasielky sa rozumie miesto, ktoré je ako miesto dorudenia uréené pre konkrétnu zasielatefom
ponukanu sluzbu. Ak nie je miesto dorucenia zasielky ur&ené inak, potom sa nim rozumie miesto (adresa), kde je
zasielka fyzicky prevzata prijemcom. Prevzatie zasielky od zasielatela (nim povereného dopravcu), je prijemca povinny
potvrdit do dokladu zasielatela (najma dorucovacej listiny), ktory mu za tymto u&elom bude predlozeny voditom. Na
tomto potvrdeni prijemca uvedie palitkovym pismom svoje meno a priezvisko a svoj vlastnoruény podpis, ku ktorému
pripoji odtlatok firemnej peciatky (pokial fiou disponuje).

Pri rezime B2C méZe byt zasielka dorugena aj tak, Ze méze byt odovzdana osobe stardej ako 18 rokov zdrzujicej sa v
dobe dorucenia na adrese doru¢enia zasielky, priom tato osoba je povinna nad ramec povinnosti prijemcu zasielky (vid.
odsek vyssie) uviest' do doruCovacej listiny aj svoj vztah k osobe prijemcu zasielky (napr. syn, manzel a pod). Obdobnym
sposobom mb2u byt dorucované aj zasielky COD (vid. bod 7 VOP). Zasielatel nenesie ziadnu zodpovednost za pripadné
ujmy spbsobené prikazcovi, prijemcovi alebo dalsim osobam, ktoré by vznikli v désledku vyssie uvedenych spdsobov
dorucenia. Zasielatel akceptuje zmenu dispozicii tykajucich sa dorugenia zasielky (vratane jej preposlania) vyhradne od
prikazcu, a to len pisomne (emailom). Prikazca je povinny uhradit' zasielatelovi naklady spojené so zmenou dispozicie.

6. Ponukané prepravné sluzby

a) Garantované dorucenie *
Preprava so sluzbou "Garantované doru&enie” znamena, Ze zasielatel obstara dorucenie zasielky na uzemi SR
nasledujuci pracovny defi po vyzdvihnuti zasielky u odosielatela. V pripade, Ze nie je mozné uskutoénit dorucenie
zasielky nasledujici pracovny defi, zasielatel o tejto skuto&nosti informuje prikazcu (SMS/email). V pripade, Ze
zasielka nebude doru¢ena prijemcovi nasledujici pracovny defi, a pritom k jej nedorugeniu nedoslo chybou alebo
opomenutim prikazcu, neprevzatim zasielky prijemcom alebo v dosledku daldich okolnosti vylugujicich
zodpovednost' zasielatela v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zékonnika alebo tychto VOP — potom
nebude zasielatel prikazcovi uc¢tovat’ prepravné.

b) Doruéenie do 12.00 hodiny *
Preprava so sluzbou "Dorutenie do 12:00 hodiny" znamena, Ze zasielatel obstara dorutenie zasielky
v dopoludnajsich hodinach v pracovny den nasledujici po vyzdvihnuti zasielky u odosielatela. Tato sluzba je
zabezpeCovana iba na Uzemi s vybranymi PSC, ktorych zoznam je uvedeny na internetovej stranke zasielatela
www.geis-groun.sk. Pri nedoruceni zasielky v danom ¢ase bude zasielatel pokragovat v jej dorucovani a zasielku
doruci ako $tandardnu zasielku. Pri nedorugeni zasielky v dopoludiiaj$ich hodinach v pracovny den nasledujdci po
vyzdvihnuti zasielky u odosielatefla, bude U¢tované prikazcovi prepravné ako u Standardnej prepravy zasielok.

c) Doruéenie prijemcovi - fyzickej osobe (rezim B2C) *
Tato sluzba predstavuje dorutovanie zasielok v ramci Slovenskej republiky a do dal$ich vybranych $tatov (vid
www.geis-group.sk) na sUkromné adresy fyzickych osobb. Nejedna sa v3ak o dorudovanie zasielok medzi
jednotlivymi fyzickymi osobami - nepodnikatelmi (porov. bod 1 tychto VOP). Prijemcovi (fyzickej osobe) bude
aviZzovane pripravované doru€enie zasielky. Zasielky prepravované v reZzime B2C méze prijemca presmerovat na
vydajneé miesta. (vid sluzba ,Dorucenie na vydajné miesto — Geis Point"). Presmerovanie je mozné len utych
zésielok, ktoré spifiaju podmienky pre vydajné miesta. Pre presmerovanie zasielky je k dispozicii webova aplikacia
umiestnena na www.baliky.sk.

d) Doruéenie na vydajné miesto — Geis Point *
Preprava so sluzbou ,Doruéenie na vydajné miesto — Geis Point‘ znamena , Ze zasielatel obstara doruéenie zasielky
na niektoré z vydajnych miest v ramci Slovenskej republiky ainych vybranych statov (vid WwWw.geis-group.sk),
uréené prikazcom/odosielatelom alebo prijemcom zasielky. Zoznam vydajnych miest na Gzemi Slovenskej republiky
ainych vybranych Statov je uvedeny na www.geispoint.sk. Doruéenie na vydajné miesto — Geis Point je mozné len
utych zasielok, ktoré spifiaju rozmerové a hmotnostné limity pre tato sluzbu. Maximalne rozmery jedného
nakladoveho kusu: 0,8m x 0,6m x 0,42 m; hmotnost do 15 kg. V pripade, ak zasielka presahuje velkostné
alebo hmotnostné limity pre danu sluzbu, bude zasielatel dalej pokra¢ovat v jej doru&eni a zasielku doru&i v rezime

B2C. V takom pripade bude zasielatel uttovat prepravné ako u prepravy zasielok v rezime B2C. P9Kiar si prijemca
—
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zasielku nevyzdvihne na vydajnom mieste do 7 dni od jej doruéenia na vydajné miesto, bude zasielka automaticky
vratena odosielatelovi.
Sluzba zahriiuje avizo o odoslani a doruéeni zasielky.
Sluzbu ,Doru¢enie na vydajné miesto — Geis Point" je moZné kombinovat' so sluzbou dobierka (COD).

e) Telefonickym avizom sa rozumie kontaktovanie prijemcu v def doruéenia dorucujucim vodi¢om

f) Elektronické dokumenty k zasielke *
Tato sluzba predstavuje moznost pripojit k zasielkam elektronické dokumenty, ktoré zasielatel vytla¢i a pri doruéeni
ich odovzda prijemcovi. V pripade poziadavky zo strany prikazcu zaisti zasielatel potvrdenie dokumentu prijemcom
pri_ dorugeni zasielky. Potvrdené dokumenty bud(i nasledne naskenované a uloZené na internetovej stranke
zasielatela.
Iné spésoby aviza a sluzby: *
Avizo o doruceni zasielky - prikazca si moze objednat SMS / email avizo o doruc¢enej zasielke.
Avizo o problematickej zasielke - prikazca si méze objednat SMS / email avizo o zasielke, ktora nebola
dorugena.
Sluzba P.O.D. - Prikazca si méze objednat doklad o doruéeni zasielok. Tento doklad mu bude automaticky zaslany
na uréend emailovll adresu.
Sluzba Doruéenie do rik pinoletej osoby — zasielate! zabezpedi dorugenie zasielky s touto sluzbou iba osobe
staréej 18 rokov.

* pozn. tieto sluzby mézu vyuzit len z&kaznici s datovym prenosom.

Poistenie tovaru

Na zaklade pisomnej dohody medzi zasielatelom a prikazcom, zasielatel zabezpedi poistenie zasielky do vysky
prikazcom deklarovanej hodnoty tovaru (v takom pripade platia poistné podmienky uverejnené na www. geis-group.sk).
Prikazca je povinny zaplatit zasielatelovi poplatok za zabezpecenie poistenia zasielky. Prikazca je povinny poistni
hodnotu zasielky deklarovat' na odovzdavacom protokole zasielatela a v iom na k tomu uréenom mieste. V pripade, ak
prikazca porusi povinnost podfa predchadzajucej vety, zasielatel poistenie zasielky nezabezpeti. Sluzbu poistenia
zasielok zasielatel zabezpecuje vylucne v pripade zasielok, ktorych hodnota je vy&Sia ako 2.500,- EUR. V pripade, ak
prikazca vyuZiva datovy prenos, spésob zabezpeéenia tejto sluzby sa spravuje bodom 10 tychto VOP.

Pri zabezpe&ovani poistenia zasielok s hodnotou vy&sou ako 16.600,- EUR je prikazca povinny poistenie dohodnat so
zasielatefom pisomne, ato najneskér jeden pracovny deri pred odovzdanim zasielky na prepravu. V tomto pripade
prikazca hodnotu zasielky do odovzdavacieho protokolu zasielatela neuvadza. Formular pre zabezpec€enie tohto
individualneho poistenia je k dispozicii na www.geis-group.sk

7. Zasielky na dobierku (COD)

Prikazca méze pri vnutrostatnej preprave a pri medzinarodnych prepravach do vybranych $tatov (vid www.geis-group.sk)
pozadovat doru¢enie zasielky prijemcovi formou dobierky (v texte VOP aj ako ,COD"). Zasielky na dobierku je prikazca
povinny oznatit na to ur&enymi &iarovymi kédmi zasielatefa. Hodnotu dobierky (u medzinarodnej zasielky v mene $tatu
dorucenia), vratane variabilného symbolu platby, je prikazca povinny vyznatit' do protokolu o prevzati zasielky, ktorého
formu stanovuje zasielatel. Inu formu objednania sluzby COD nebude zasielatel akceptovat. V pripade, ak prikazca
vyuziva datovy prenos, spravuje sa spdsob objednania sluzby podla bodu 10. tychto VOP. Pozadovanu sumu dobierky
moZe prijemca uhradit' platobnou kartou (v pripade, Ze zasielatel ponuka tdto moznost v mieste doruéenia zasielky, alebo
v hotovosti. Ciastku za vybranu dobierku sa zasielatel zavazuje previest na (¢et prikazcu uvedeny v zasielatelskej
zmluve do 7 pracovnych dni od doru&enia zasielky. Ak to bude v danej faze obstarania prepravy mozné, zasielatel moze
akceptovat' Ziadost o zmenu vysky sumy dobierky (max. viak do hodnoty 400 EUR) tykajucej sa uz doru¢ovanej
zasielky, avak podanu vyhradne prikazcom a iba pisomne. Prikazca je povinny uhradit' zasielatefovi naklady spojené so
zmenou sumy dobierky. Zasielate! nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadné Skody a ujmy sposobené prikazcovi,
prijemcovi alebo dal§im osobam, ktoré by vznikli v dosledku vyssie poZadovanej Ziadosti prikazcu. V pripade nesplnenia
niektorej z vy3sie uvedenych povinnosti prikazcom, zasielatel negarantuje splnenie svojich zavazkov a stdasne si vodi
prikazcovi vyhradzuje pravo na nahradu nakladov vzniknutych z uvedeného dévodu. Cena za obstaranie vyssie uvedenej
sluzby COD sa spravuje cennikom zasielatela.

Uhrada platobnou kartou — sluzba je dostupna pre vsetky zasielky s COD doruCované na uzemi Slovenskej republiky
a do vybranych $tatov, v ktorych zasielatel tuto sluzbu ponuka (s vynimkou zasielok doru¢ovanych do vydajného miesta).
Sluzbu uhrada platobnou kartou mézu vyuzit len zakaznici (tj. prikazcovia) s datovym prenosom (bod 10. tychto VOP).
Po individualnej pisomnej dohode je mo2né sluzbu Ghrada platobnou kartou aktivovat len u prikazcom vybranych
zasielok s COD, pripadne sluzbu uplne deaktivovat' pre vietky odoslané zasielky. Pri platbe poZadovanej sumy dobierky
platobnou kartou bude prikazcovi okrem ceny za obstaranie sluzby COD uétovany aj poplatok za sluzbu uhrada
platobnou kartou, ktory sa spravuje cennikom zasielatela. /

oy

prikazou
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8. Odplata za obstaranie prepravy a za vykonanie tikonov s tym spojenych

Prikazca sa zavazuje uhradit' zasielatelovi odplatu za obstaranie prepravy ako aj odplatu a poplatky za sluzby, spojené
s obstaranim prepravy (dalej v texte tychto VOP spolu aj ako ,,odplata®).

Prikazca berie na vedomie skutoénost, Ze zasielatel ma zadriné pravo k zasielke v zmysle § 608 Obchodného
zakonnika a v pripade nezaplatenia odplaty je zasielatel opravneny v tomto zmysle dalej postupovat' v stlade s ust. §
608 Obchodného zakonnika, popripade zapog&itat' vzajomné pohladavky v zmysle ustanovenia § 358 a nasl. Obchodného
zakonnika.

V pripade nedorucitelnosti zasielky, v pripade odmietnutia zasielky prijemcom alebo ak prijemca neexistuje, budl
vzniknuté dodatotné naklady (napr. za spatné doruéenie zasielky, doruéenie v inej ako obvyklej dobe dorugenia, za
likvidaciu zasielky, skladné a pod.) predpisané na thradu prikazcovi , ktory sa ich zavazuje podfa pokynov zasielatela
bez vyhrad uhradit. Ak nie je vyslovene ustanovené inak (v pisomnej zasielatelskej zmluve), potom plati, Ze vSetky
uhrady, poplatky, naklady, dodatogné naklady, skody a pod. sUvisiace s obstaravanim alebo uskuto&hovanim prepravy,
pri ktorych sa predpoklada alebo je obvyklé, Ze ich uhradi prijemca - budu (v pripade, Ze ich prijemca neuhradi) bez
vyhrad uhradené prikazcom. Odplata za obstaranie prepravy ako aj odplata a poplatky za sluzby, spojené s obstaranim
prepravy, je splatna pri prevzati zasielky na prepravu. V odplate za obstaranie prepravy si zahrnuté dva pokusy
o doruéenie zasielky.

Odmietnuté zasielky, nedorugitefné zasielky a zasielky, pri ktorych prijemca odmietne uhradit dobierku (COD) st zaslané
prikazcovi spat' do 7 pracovnych dni po prvom pokuse o dorugenie a prikazca je povinny za tieto zasielky uhradit odplatu.
V pripade ak neexistuje prijemca, alebo ak prijemca odmietol prevziat zasielku alebo ak zasielku nemozno dorugit z
dévodov nezavinenych zasielatefom alebo nim poverenym dopravcom - sa prikazca zavazuje uhradit' odpiatu alebo
sumu dobierky zasielatelovi pri dorugeni vratenej zasielky v hotovosti, ak sa prikazca so zasielatelom nedohodnd inak-

Ak by nebolo obstaranie prepravy zasielky prikazcom (odosielatefom) deklarované ako rezim B2C, ale v skuto&nosti by
iSlo o taku prepravu, ma zasielatel bezpodmiene&né pravo na douétovanie ceny podia platného cennika pre prepravu v
reZzime B2C, eventualne dalSich preukazatelnych sivisiacich nakladov.

Pri prepravach s povinnym colnym konanim je prikazca vzdy zodpovedny za Ghradu nakladov spojenych s colnym
odbavenim zasielky, ak je tento Gkon vyZadovany prikazcom alebo na zaklade prislusného zakona. Dalej je prikazca
povinny uhradit’ zasielatelovi v8etky naklady spojené s colnym odbavenim zasielky (ukony preclenie, clo, dane a pod),
pokial tieto naklady odmietne uhradit prijemca.

Odplata za obstaranie prepravy ako aj odplata a poplatky za sluzby, spojené s obstaranim prepravy, sa vypogitaju podla
aktualneho Standardného alebo zakaznickeho (individualneho) cennika zasielatela. Individualny cennik tvori
neoddeliteln si¢ast zasielatelskej zmluvy. V pripade, Zze zasielatel'ska zmiuva nie je uzatvorena pisomne, plati aktualny
Standardny cennik zasielatefa pre dané obstaranie prepravy (prepravnu sluzbu), ktory je v aktualnej verzii zverejneny na
internetovej stranke zasielatela www.geis-group.sk. Pripadna konkrétna cenova ponuka (kalkulacia) ponuknuta
zasielatelom prikazcovi sa méze stat’ individualnou cenou (resp. individualnym - zakaznickym cennikom) platnym pre
konkrétneho prikazcu az nadobudnutim uginnosti pisomnej zasielatelskej zmluvy, ktorej bude takyto individualny -
zakaznicky cennik prilohou. Do doby nadobudnutia Géinnosti pisomnej zasielatelskej zmluvy plati tandardna/zakladna -
nezlavnena cena (resp. Standardny - nezfavneny cennik) zasielatela pre konkrétnu ponukanu prepravnu sluzbu.
V pripade, ak ide ozmenu predchadzajuceho uz uginného individudlneho - zakaznickeho cennika, potom pdvodny
individualny - zakaznicky cennik straca platnost diiom nadobudnutia uginnosti nového zakaznickeho -individualneho
cennika. Akakolvek cenova ponuka je platna 60 dni od datumu jej predloZenia v pripade, Ze nie je v ponuke uvedena ina
doba platnosti. Odplata za obstaranie prepravy uvedena v cenniku zasielatela je stanoven4 za kazdy jeden nakladovy
kus.

Pre stanovenie odplaty je pri uréovani hmotnosti zésielky rozhodujtica hmotnost zasielky zistena na automatickej vahe
zasielatela. Pokial bude na automatickej vahe na pobog&ke zasielatela zistena ina hmotnost zasielky, nez je jej hmotnost
uvedena v objednavke (zasielatefskom prikaze), potom si zasielatel vyhradzuje pravo na zmenu vypoctu odplaty takeijto
zasielky, a to aj bez vyrozumenia prikazcu. Taktie? v pripade zistenia inych rozmerov zasielky, nez je uvedené v
objednavke (zasielatelskom prikaze), si zasielatel v pripade leteckych zasielok vyhradzuje pravo na uUpravu (étovania
odplaty za zasielku podra zisteného objemového prepoétu aj bez predchadzaijiiceho vyrozumenia prikazcu. V pripade ak
sa realne uskutoéni preprava zasielky presahujlicej hmotnostny limit, max. povolené rozmery zasielky alebo zasielky
nedostato&ne ¢i nevhodne zabalenej, potom si zasielatel vyhradzuje pravo na Upravu Uétovania odplaty a na Gdtovanie
pripadnych dalSich v tejto suvislosti vzniknutych nakladov, a to aj bez vyrozumenia prikazcu. V takychto pripadoch
nemusi byt zasielatelom dodrzana obvykla doba prepravy.

Prikazca je opravneny reklamovat Udaje a sumy uvedené na faktdre vystavenej zasielatefom za obstaranie prepravy
zasielok a za poplatky a sluzby spojené s obstaranim prepravy zasielok, najneskér véak je povinny takto urobit do 30 dni
od datumu dorucenia faktiry prikazcovi. V pripade, ak prikazca porusi povinnost reklamovat doruéend faktaru v lehote
30 dni odo dria doru¢enia faktury (t.j. uplatni si reklamaciu po uplynuti 30 dni) a stasne ak prikazca pozaduje finantné
vyrovnanie (kladny rozdiel medzi nespravne fakturovanou &astkou a &iastkou, ktora mala byt spravne fakturovana), ma
zasielatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty voéi prikazcovi vo vyske rovnajucej sa vyske poziadavky na finanéné

vyrovnanie. L Z
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Ak nie je v ramci zasielatelskej zmluvy dohodnuté inak, G&tuje zasielatel prikazcovi navyse ku kazdej preprave zasielky
nasledovné poplatky (priplatky):

a) Palivovy priplatok, ktorého aktualna vyska je uverejnena kazdy mesiac na internetove] stranke zasielatela
www.geis-group.sk. Palivovy priplatok je odligny v pripade vnitrostatnej, medzinarodnej cestnej a medzinarodnej
leteckej prepravy. Tento priplatok je kalkulovany z netto ceny prepravy (bez DPH) podla platného cennika
zasielatela bez zahrnutia d'al$ich poplatkov.

b) Myto, ktorého aktuélna vyska je uvedend na internetovej stranke zasielatela www.geis-group.sk.

9. Garancie a reklamacie

Za $kody vzniknuté pri obstaravani prepravy a pri vykonavani vnutroStatnej prepravy (v pripade ak ju vykonava sam

zasielatel ako dopravca — tzv. samovstup zasielatela) zasielatel zodpoveda a ma nahradovu povinnost vyluéne na

zaklade a v rozsahu uvedenom v tychto VOP. V pripade, ak by zasielatel neobstaraval, ale sam uskutoéfioval

(vykonaval) medzinarodnl prepravu ako dopravca (tzv. samovstup zasielatefa), potom sa jeho zodpovednost spravuje

prislusnymi ustanoveniami zmlav o preprave veci (napr. Dohovorom CMR) a tymito VOP. Miestom prevzatia zasielky

zasielatefom sa rozumie miesto fyzického prevzatia (nakladky, vyzdvihnutia) zasielky zasielatelom alebo dopravcom,

ktorého zasielatel k tomuto poveril.

Zasielatel nezodpoveda za skodu:

a) ktorl nemohol odvratit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti v zasielatelskych sluzbach obvykiej, alebo ked
porusenie jeho povinnosti bolo spésobené okolnostami vylugujicimi jeho zodpovednost,

b) vzniknutd v suvislosti s prepravou zasielky, ktora mu bola odovzdana v rozpore s ustanoveniami vieobecne
zavaznych predpisov alebo tychto VOP,

c) spdsobenu prikazcom (odosielatefom) alebo prijemcom zasielky,

d) spdsobenu chybnym alebo nedostatoénym obalom & zabezpeéenim zasielky, resp. nevhodnym spdsobom balenia
¢i zaistenia zasielky,

e) spdsobenl neoznatenim alebo chybnym alebo nedostatognym oznagenim zasielky podla bodu &. 4 tychto VOP,

f)  vzniknuti pri spojeni viacerych kusov zasielok do jedného celku s jednym &iarovym kédom,

g) spbsobenu vadou alebo vlastnostami zasielky alebo jej prirodzenou povahou, ato aj v pripade ak sa niektora
z nich prejavila az potas prepravy zasielky,

h) vzniknutd v ¢ase, kedy zasielka nebola v moci zasielatela,

i) priamu, nepriamu alebo naslednu (vratane dodato&nych nakladov, uglého zisku, zmluvnych pokut, sankcii a pod.)
vzniknutt ako désledok poskodenia, znitenia alebo straty zasielky alebo v désledku nedodrZania obvyklej
prepravnej doby, resp. oneskoreného dodania zasielky.

Opravnena osoba je povinna reklamovat zistené vady a uplatiiovat pravo na nahradu Skody u zasielatefa vzdy len
pisomne a bezodkladne po zisteni vady, najneskér véak do 30 dni od diia ukon&enia prepravy. Na neskorsie reklamécie
nebude brany zasielatefom ohfad. Zasielatel vybavi reklamaciu do 30 dni odo dfia uplatnenia riadnej a kompletnej
reklamacie. Doba vybavenia reklamacie sa prediZuje o dobu, poéas ktorej je vec rieSena Statnymi organmi (policia, colna
sprava atd), alebo odbornym (sidnym) znalcom, pripadne poistoviiou. Prikazca je povinny zabezpecit, aby bola zasielka
pri jej prevzati vizualne prehliadnuta prijemcom. Zjavni skodu na zasielke je povinny prijemca zapisat pri prevzati do
doru¢ovacej listiny zasielatela. Zasielatelovi musi byt dana moznost sa osobne presvedCit’ o rozsahu a druhu $kody,
pricom dalsia manipulacia s podkodenou zasielkou musi byt vykonana podfa pokynov zasielatefa. Ak nie je tu stanovené
inak, zasielatel zodpoveda vyluéne za obstaranie prepravy (t). nezodpoveda za dopravcu) a pripadné naroky vodi
dopravcom uplatfiuje zasielatel vo vlastnom mene a na Géet prikazcu. Pri uplatfiovani narokov vo& dopravcovi sa
prikazca zavézuje poskytnit zasielatefovi potrebnu sucinnost(najmé predkladat doklady tykajice sa zasielky, ako
podklady pre uplatiiovanie narokov voéi dopravcovi napr. doklady o cene zasielky a pod). Naroky vo&i dopravcom sa
spravuju prislusnymi pravnymi predpismi platnymi pre zmiuvy o preprave veci.
V pripade poskodenia, zniéenia alebo straty zasielky vzniknutej pri obstaravani prepravy, ako aj v pripade zasielky
prevzatej zasielatefom na prepravu alebo k Ukonom s prepravou suvisiacich alebo v pripade, Z2e zasielatel vykonava
vnutrostatnu prepravu sam ako dopravca, je nahradova povinnost' zasielatela za $kodu vzniknutu na zasielke podfa
tychto VOP obmedzena max. ¢iastkou 2.500,- EUR na jeden prepravovany nakladovy kus oznadeny &iarovym kédom
zasielatela. V pripade prikazcom preukazanej $kody na zasielke vzniknutej jej oneskorenym dodanim ma zasielatel
nahradovu povinnost najviac do celkovej vysky konkrétne; odplaty za obstaranie prepravy prisludného oneskorene
dodaného nakladového kusa. Pri uplatneni prava na nahradu Skody u zasielatela je prikazca (opravnena osoba) povinny
jednoznagnym spésobom nevzbudzujticim pochybnosti, preukazat vierohodnymi pisomnymi dékazmi rozsah vzniknutej
Skody. Prikazca plne zodpoveda za akukolvek 3kodu vzniknutl zasielatelovi alebo dopravcovi ak by odovzdal na
prepravu zasielku vyliceni z prepravy (vid. bod 2 VOP) alebo zasielku nesplfiajucu &i porudujicu poziadavky
vyplyvajluce z tychto VOP, a to vratane akychkolvek nakladov v tejto suvislosti zasielatefovi alebo dopravcovi
vzniknutych. Takto zasielatelovi vzniknuté naklady (napr. likvidacia tovaru) je prikazca povinny na zaklade vyzvy
opravneného bezodkladne uhradit. Zasielatel a ani nim povereny dopravca nezodpoveda opravnenym osobam za skody
vzniknuté v suvislosti s prepravou zasielok, ktoré by mu boli odovzdané v rozpore s ustanoveniami véeopecne zavéznych
i Y ic ieto Sk L Zzarauai T —_— acialatdlaanssie Ziadnu

S prikazeu
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zodpovednost za zasielky podané na prepravu s iarovymi kédmi, ktoré boli pridelené prikazcovi alebo nim poverenému
subjektu a nasledne boli zneuzité tretou osobou.

Ak bude prepravovana zasielka obsahovat tovar, ktory nie je novy (napr. repasovany tovar), bude pri nahrade Skody
zasielatel vychadzat' z tzv. amortizaénych tabuliek pre prislu$né tovary (vid. www.geis-group.sk). U zasielok obsahujtcich
tovar poslany do opravy bude jeho obstaravacia cena uvedena na predajnom doklade prepravovaného tovaru vidy
znizenad o 20% a o prisludnt amortizaciu. Pri zasielkach obsahujlcich opraveny tovar zasielany z opravy, bude z
obstaravacej ceny tovaru odpotitanad len amortizacia podfa amortiza&nych tabuliek. Ustanovenia tohto odseku platia,
pokial nie je pisomnou dohodou medzi prikazcom a zasielatefom stanovené inak.

Zasielatel je opravneny zasielku otvorit aj bez stihlasu prikazcu v pripade:

- ak hrozi $koda nha prepravovanom tovare,

- ak ma zasielatel dovodné podozrenie, Ze zasielka obsahuje vec, ktorl povazuje za vyligen( z prepravy,

- ak ju nemozno dodat’ ani vratit' (najma. v pripade nedostato&nych, negitatelnych, chybajticich, &i inak znehodnotenych
identifikaénych Udajov na zasielke).

Ak ddjde pri preprave k strate alebo zniteniu zasielky, zasielatel prikazcu o kode na zasielke bezodkladne informuje.

10. Zakaznici vyuzivajiici datové prenosy

Prikazca méZe vyuZivat IT sluzby zasielatefa. Prikazca v takom pripade zodpoveda za spravnost aza odoslanie
akychkofvek dat do IT systému zasielatela. V pripade nedoruenia dat (elektronickej objednavky/zasielatelského prikazu)
do IT systému zasielatela, zasielatel nezodpoveda za prikazcom elektronickou formou objednané sluzby. Toto
ustanovenie plati aj v pripade, ak by bol zasielatelovi alebo jemu poverenému dopravcovi v ase zvozu zasielky
odovzdany papierovy formular (objednavka/zasielatelsky prikaz), v ktorom boli poziadavky na sluzby zasielatela
uvedene. Ak sa nezhoduje obsah dat (elektronicka objednavka/zasielatelsky prikaz) s obsahom papierového formulara
(objednavka / zasielatelsky prikaz), ma prednost elektronické forma objednanych sluzieb.

11. Suhlas prikazcu
Prikazca vyslovne suhlasi s tym, Ze prikazca méZe byt kontaktovany zasielatelom, resp. nim poverenou osobou a mozu

mu byt zasielané informacie zo strany zasielatefa, a to za Ugelom prezentacie marketingovej alebo reklamnej akcie,
ponuky obchodnej spoluprace, sutaze, oznamenia alebo otazky tykajlcej sa stcasnej spoluprace, alebo iného
oznamenia (vratane informacii komer&nej komunikacie elektronickou po$tou), ato formou osobnou, telefonickou,
pisomnou, elektronickou alebo inou formou kontaktu. Prikazca vyslovne sthlasi s pouzitim kontaktnych udajov prikazcu
k vyssie uvedenym Géelom zasielatela.

Prikazca vyslovne suhlasi so zasielanim elektronickych faktur od zasielatefa v stlade s ust. § 71 ods. 1 pism. b) zakona
€. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov v zmysle podmienok stanovenych tymito VOP.

VysSie uvedené suhlasy méZe prikazca kedykolvek odvolat, ato pisomnou formou, dorugenou na adresu sidla
zasielatela.

Pripadna neplatnost ktoréhokolvek ustanovenia tychto VOP nespésobuje neplatnost tychto VOP ako celku.
Zasielatel si vyhradzuje pravo na tpravy &i zmeny tychto VOP.

Geis Parcel SK s.r.0., Trilanska 6, 960 01 Zvolen, ICO: 46489592, IC DPH: SK 2023410301
Spolo¢nost’ je zapisana v obchodnom registri Okresného siidu Banska Bystrica, vlozka &islo 21503/S.

zapisana v Ubcnodnom registii Okresného stdu Banska Bystrica, oddiel Sro, viodka dislo 2150575 podpis prikazou
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Z4kaznlckycennlk - Kodice Regién Turiz

GeisiParncel'SIEsiioy piepravneinaiuzemifSR

produtlksB2BiplatnyiodsiSE352.0:1'8

HMOTNOST ' CENA PREPRAVY € ,;;g;‘,
E s = 3,00 € 69
10 3,40 € Giobat i‘::g*iutics
20 3,80 €
30 420 €
50 5,00 €

Ceny s0 za jeden nakladovy kus (balik) a nezahffiaji DPH, palivovy priplatok
a mytny poplatok.

Dobierka

Pri dopinkovej sluzbe dobierka (COD) sa k prepravnému Gétuje priplatok vo vyske
1 € z dobierkovej sumy do 5000 €.

Platba platobnou kartou: 1,1 % poplatok z celkovej hodnoty dobierky

Sluzby k produktu B2B :

Telefonické avizo: 0,60 €

Sms avizo: 0,20 €

Predpokladny poéet zasielok: 5 balikov/mesiac
Specifikacia zasielok: propagacny materidl
Priemerna hmotnost zasielky: 10 kg

Z prepravy sU vylucené zasielky, ktoré nespinaju VOP* firmy Geis Parcel SK s.r.o.
V pripade, Ze odosielatel porusi VOP bude za nestandardné zasielky uétovany
priplatok podra tohoto cennika.

Rozmery a hmotnosti $tandardnych zasielok
- Jeden kus = jedna zasielka
* Max. hmotnost zasielky 50 kg
- 2x vy$ka + 2x §irka + dizka < 3 m
* Pre jednotlivé rozmery plati:
max. 80 cm §irka
max. 60 cm vyska
max. 200 cm dizlka

Nestandardné zasielky

zasielka nad 50kg (za kaZdy zapoéaty kg nad 50kg) 0,82€
nadrozmerna zéasielka 6,15 €
nespravne zabaleni zasielka 5,33 €

* VOP - v8eobecné obchodné podmienky Geis Parcel SK s.r.o. (www.geis-group.sk)

Vypracoval: Lipjancova Jana Datum: 15.3.2018 Priloha ¢&. 2




Standardny cennik - dopinkové sluzby B2B

BN Gois Parcel SKs.r.0 na uzemi SR
£3

DOPLNKOVA SLUZBA CENA SLUZBY € JEr et

# e 1

E-mail avizécia veene :9..0:‘ 2

| SMS avizacia 0,20 Globat Logistics
Telefonicka avizacia 0,60

Avizo dorucenej zasielky 0,20

Avizo problematickej zasielky 0,20

Avizo POD o dorugeni zasielky 0,60

Garantované dorutenie do 24 hod. 25%

Doruéenie do 12 hod. 50%

Ceny stiv EUR, bez DPH a st za 1 sluzbu.
Cena za dorucenie do 12 a 24 hod. je % z ceny prepravného.

E-mail avizacia
Avizacia dorucovania zasielky prijemcovi prostrednictvom mailu.

SMS avizacia
Avizacia dorugovania zasielky prijemcovi prostrednictvom SMS.

Telefonicka avizacia
Avizacia dorucovania zasielky prijemcovi prostrednictvom telefonatu.

Avizo dorucenej zasielky
Avizacia dorucenia zasielky prostrednictvom SMS alebo e-mailu.

Avizo problematickej zasielky
Avizacia nedoruéenia problematickej zasielky prostrednictvom SMS alebo e-mailu.

Doklad o doruéeni zasielky (POD)

Poskytnutie dokladu o dorugeni zasielky prostrednictvom e-mailu.

Garantované doruéenie do 24 hod.
Garantované dorutenie zasielky do 24hod resp. nasledovny pracovny de.

Doruéenie do 12 hod.
Dorucenie zasielky do 12 hodiny nasledovného pracovného diia plati len pre vybrané PSC.
Mesta: Bratislava, Nitra, Trenéin, Zilina, Zvolen,Banska Bystrica, Poprad, Presov

Priloha ¢.2.1




Zékaznfcky cennlk Ko§ice Regidn Turizmus

GeisiParncellSKistror pre pravneinaluzemitSR

| Diexdiulise BPAC MG exc) L5820

HMOTNOST BALIKA (kg) CENA PREPRAVY € F23oe
' : 310€ 0®%
10 3,50 € Glotat Logistics
20 3,90€
30 430€
50 510€

Ceny si za jeden nakladovy kus (balik) a nezahffiaji DPH, palivovy priplatok
a mytny poplatok.
V cene je zahrnuta sluzba SMS avizacia.

Dcbierka

Pri doplnkove;j sluzbe dobierka (COD) sa k prepravnému Uétuje priplatok vo vyske
1 € z dobierkovej sumy do 5000 €.

Platba platobnou kartou: 1,1 % poplatok z celkovej hodnoty dobierky

Sluzby k produktu B2C :

Telefonické avizo: 0,60 €

Sms avizo: vV cene

Vydajné miesta: v cene
Predpokladny potet zasielok: 5 balikov/mesiac
Specifikacia zasielok: propagaény material

Priemerna hmotnost zasielky: 10 kg

Z prepravy su vylucené zasielky, ktoré nesplfaju VOP* firmy Geis Parcel SK s.r.o.
V pripade, Ze odosielatel porusi VOP bude za nestandardné zasielky Gétovany
priplatok podfa tohoto cennika.

Rozmery a hmotnosti $tandardnych zasielok
* Jeden kus = jedna zasielka
* Max. hmotnost zasielky 50 kg
- 2x vy$ka + 2x $irka + dizka < 3 m
« Pre jednotlivé rozmery plati:
max. 80 cm Sirka
max. 60 cm vyska
max. 200 cm dizlka

NeStandardné zasielky

zésielka nad 50kg (za kaZdy zapocaty kg nad 50kg) 0,82 €
nadrozmerna zasielka 6,15 €
nespravne zabalené zasielka 533 €

* VOP - véeobecné obchodné podmienky Geis Parcel SK s.r.o. (www.geis-group.sk)

Vypracoval: Lipjancova Jana Datum: 15.3.2018 Priloha & 22 z




Standardny cennik - dopinkové slusby B2C

Geis Parcel SKs.r.o. na uzemi SR

DOPLNKOVA SLUZBA CENA SLUZBY €
e-mail avizacia ;
SMS avizacia v cene teanal Legighes
telefonicka avizacia 0,60
awizo doruéenej zasielky 0,20
avizo problematicke] zasielky 0,20
avizo POD o doruteni zasielky 0,60

Ceny su v EUR, bez DPH a sl za 1 sluzbu.

E-mail avizacia
Avizacia doruCovania zésielky prijemcovi prostrednictvom mailu.

SMS avizacia
Avizéacia doruCovania zasielky prijemcovi prostrednictvom SMS.

Telefonicka avizacia
Avizacia dorucovania zasielky prijemcovi prostrednictvom telefonatu,

Avizo dorucenej zasielky
Avizacia doruéenia zasielky prostrednictvom SMS alebo e-mailu.

Avizo problematickej zasielky
Avizacia nedorugenia problematickej zasielky prostrednictvom SMS alebo e-mailu.

Doklad o doruceni zasielky
Poskytnutie dokladu o dorugeni zasielky prostrednictvom e-mailu.




o=~ CENNIiK MEDZINARODNEJ PREPRAVY
& ::' BALIKOVYCH ZASIELOK

Globat Loglstics

Ceska Republika - Kosice Region Turizmus

Platny od 15.3.2018
Hmotnost’ balika (kg) Ceska Republika Ceska Republika

B2B B2C*
5 kg 4,30 € 4,40 €
10 kg 4,80 € 4,90 €
20 kg 5,30 € 5,40 €
30 kg 5,60 € 5,70 €
40 kg 5,80 € 5,90 €
50 kg 6,20 € 6,30 €

_ Standardna doba dodania v pracovnych diioch
Ceska Republika

Priplatky:

Mytne poplatky: 0,28 eur / balik

Telefonické avizo CZ: 0,80 eur / balik

SMS avizo CZ: 0,20 eur/ balik * pre B2C v cene balika
Platba dobierky

platobnou kartou: 1,40 % z celkovej hodnoty dobierky

Zasieika nad 50 kg: 0,82 eur / kazdy zapogaty kilogram nad 50 kg

Nadrozmerna zasielka: 8 eur

Importna zasielka 5 eur/ balik

Dobierka:

Pri dopinkovej sluzbe dobierka (COD) sa k prepravnému Gétuje priplatok vo vyske
1 € z dobierkovej sumy do 5000 €.

Vsetky ceny su bez palivového priplatku a bez DPH

Medzinarodné zasielky v pripade nedodrZania platnych VOP Geis Parcel SK s.r.o.,
budud vratené na naklady

Vypracoval: Lipjancova Jana Datum: 15.3.2018 Priloha ¢. 2.4
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Mad'arska Republika - KE Region Turizmus
Platny od 15.3.2018
Hmotnost' balika (kg) Mad'arska Republika
g 6,50 €
10 kg 7,00 €
20 kg 8,20€
30 kg 8,90 €
40 kg 9,30 €

Standardné doby dodania v pracovnych ditach
Mad'arska Republika

Priplatky:

Mytne poplatky : 0,28 eur/ balik

Dobierka Mad'arsko :

Pri dopinkovej sluZbe dobierka (COD) sa k prepravnému Gétuje priplatok vo vyske

1,7 € z dobierkovej sumy do 700 € vratane a 3,3 € z dobierkovej sumy nad 700 €.

Maximalna vy$ka dobierky do Madarska je 500.000 HUF. Dobierka sa vyplaca v EUR kurzom NBS z dfia doruéenia balika.

Parametre balika
Max. vySka Hmotnost
60 cm 40 kg
200 cm 80 cm
/'/ Obvodovy rozmer balika:
f 2x(a+b)+c £ 3m
—> a = 8irka balika; b = vyska balika; ¢ =
? ; dizka balika
74

V pripade prekroéenia obvodového rozmeru balika resp. prekrogenia limitovanej hmotnosti 40 kg Vam bude
douétovany priplatok v sume 20 € za nadrozmer.

Medzinarodné zasielky v pripade nedodrZania platnych VOP Geis Parcel SK s.r. 0., budi vratené na naklady
odosielatel’a

Vypracoval: Lipjancova Jana Datum: 15.3.2018 Priloha €. 2.5
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Pol'ska Republika - Kosice Region Turizmus
Platny od 15.3.2018

Polska republika
B2B

Pol'ska republika
B2C

10kg 6,70 € | 7,10 € |
20 kg 7,00 € i 7,40 € i
30 kg 7,29 € 7,69 € i
40 kg 8,20 € 8,60 € '
50 kg 9,59 € | 9,99 €

Standardné doby dodania v pracovnych drioch
Polska republika 23

Priplatky:

Mytne poplatky : 0,28eur / balik

Dobierka Pol'ska republika iy

Pri doplnkovej sluZbe dobierka (COD) sa k prepravnému Gétuje priplatok vo vyske

1,55 € z dobierkovej sumy do 3500 € .

Maximalna vyska dobierky do Polska je 15 000 PLN. Dobierka sa vyplaca v EUR kurzom NBS z diia doru&enia balika.

Max. vyska Hmotnost

60 cm 50 ki
200 cm 80 cm
// Obvodovy rozmer balika:
f 2x(a+b)+c < 3m
i a = Sirka balika; b = vyéka balika;
; ¢ = dizka balika
74

V pripade prekrogenia obvodového rozmeru balika resp. prekrogenia limitovanej hmotnosti 50 kg Vam bude
douctovany priplatok v sume 20 € za nadrozmer.

Medzinarodné zasielky v pripade nedodrzania platnych VOP Geis Parcel SK s.r.o., budi vratené na naklady
odosielatefla

Vypracoval: Lipjancova Jana Datum: 15.3.2018 Priloha &. 2.6
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Global Logistics
Nemecka republika - Kosice Region Turizmus

Platny od 15.3.2018
Hmotnost balika (kg) Nemecka republika Nemecka republika
B2B B2C
5 kg 9,95 € 9,95 €
10 kg 10,29 € 10,29 €
20 kg 11,29 € 11,29 €
31,5 kg 12,89 € 12,89 €
Standardné doby dodania v pracovnych dioch
Nemecko 3
Mytne poplatky: 0,28 eur / balik
Parametre balika
Max. diZka Max. Sirka Max. viZka Hmotnost
200 cm 80 cm 60 cm 31.5kg
/ Obvodovy rozmer balika:
P )

b

b

2x(a+b)y+c < 3m

a = §irka balika; b = vy$ka balika; ¢ = dizka balika

V pripade prekro&enia obvodového rozmeru balika resp. prekroCenia limitovanej hmotnosti 31,5 kg Vam bude
dotctovany priplatok v sume 20 € za nadrozmer.

Medzinarodné zasielky v pripade nedodrzania platnych VOP Geis Parcel SK s.r.0., budii vrétené na naklady

odosielatefa

Vypracoval: Lipjancova Jana

Datum: 15.3.2018
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Gilobal Logistice

Rakuska Republika - KE Region Turizmus

Platny od 15.3.2018
Hmotnost balika (kg) Rakuska Republika
B82B/B2C
1kg 12,15 €
3 kg 15,53 €
5 kg 18,12 €
10 kg 20,71 €
20 kg 2529 €
31,6kg 28,48 €

Standardné doby dodania v pracovnych dnoch
Rakuska Republika

Priplatky:
Mytne poplatky 0,28eur / balik

Parametre balika

Max. vyska Hmotnost
60 cm 31,5 kg
200 cm 80 cm
/ / Obvodovy rozmer balika;
'( 2x(a+b)+c < 3m
< > a = &irka balika; b = vy$ka balika; ¢ = dizka balika

T

L

V pripade prekrogenia obvodového rozmeru balika resp. prekroéenia limitovanej hmotnosti 31,5 kg Vam bude
douctovany priplatok v sume 20 € za nadrozmer.

Medzinarodné zésielky v pripade nedodrzania platnych VOP Geis Parcel SK s.r.o., budii vratené na naklady
odosielatela

Vypracoval: Lipjancova Jana Datum: 15.3.2018 Priloha &. 2.8




Standardné sadzby palivového priplatku

Geis Parcel SK s.r.o.

Pas ™~
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Global Logistics

Palivovy priplatok vychadza z ceny motorovej nafty uvadzanej SU SR.

Sadzba palivového priplatku pre cestné prepravy sa priamo odvija od priemernej ceny nafty*
uvadzanej Statistickym uradom SR a zverejfiovanej kazdy tyZdeh na internetovej stranke
SU SR:

hitps://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/informationmessages
Priemerné ceny pohonnych latok v SR (tyZdenne)

Priemerna cena nafty v

Pal'i'v_owjr_priplatok

SK (EUR / liter )

menej ako 1,001 0%
1,001 - 1,186 3%
1,187 - 1,372 6%
1,373 - 1,558 9%
1,559 -1,744 12%
1,745 - 1,930 15%
1,931 - 2,116 18%

Palivovy priplatok je kalkulovany z netto ceny prepravy podra platného cennika
Geis Parcel SK s.r.0.bez pripo&itania dal§ich poplatkov, ako je napriklad mytne a pod.

quivovy priplatok je stanoveny na zaklade priemernej ceny nafty * vykazovanej
SU SR za predposledny uceleny tyzden predchadzajiceho kalendarneho mesiaca
a plati pre cely nasledujuci kalendarny mesiac.

Palivovy priplatok je uvedeny na faktire za prepravu vZdy osobitne.




éﬂn}da rdny cennfk mytnych poplatkov

Geis Parcel SK s.r.o.

Globul Logistics

prevnutrostatnl prepravuinalizemi 'SR

Hmotnost balika

Za kazdy kilogram hmotnosti
Ceny su uvedené v €.- bez DPH.

prefmedzinarodnuiprepravu

Potet balikov v zasielke

cena za 1ks
Ceny sU uvedené v €.- bez DPH.

Priloha &.4




