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VSeobecné obchodné podmienky vyuzivania sluzieb
aplikacie ,,Haravara Patracka“

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky (nizSie vtexte oznaCované ako VOP) stanovuju
a upravuju pravidla medzi Prevadzkovatelom (definovanym v bode 2.9 niz$ie) a Uzivatelmi
(definovanymi v bode 2.14 niz8ie) Aplikacie (definovanej v bode 2.1 nizSie).

1.2 Predtym, ako zaCnete vyuZivat sluzby Aplikacie Haravara PatraCka, prosime, aby ste si
pozorne precitali tieto VOP. V pripade, ak nesuhlasite s tymito VOP, nie ste opravneny
pouzivat Aplikaciu ani sa do nej registrovat. Suhlas s tymito VOP je podmienkou registracie
UZivatela do Aplikacie. Registraciou v Aplikécii vznika medzi Prevadzkovatelom a UzZivatelom
zmluvny vztah, na zaklade ktorého je UZivatel opravneny pouzivat Aplikaciu v stlade s tymito
VOP.

2, Vyklad pojmov

Nasledujuce pojmy maju na ucely tychto VOP nasledujlci vyznam, ak nie je osobitne dohodnuté
inak.

2.1 Aplikacia znamena mobilnu aplikaciu Haravara Patracka pre operacny systém Android a iOS,
ktora je vytvorena na zaklade webovej stranky haravara.sk. Aplikacia predstavuje digitalnu
formu detskej zberatelskej Sutaze tzv. virtualnych Pediatok, ktoré sa vyskytuji na réznych
miestach v KoSickom kraji (vyznaCenych na mape, viditelnej Uzivatelom po registracii do
Aplikacie). Cielom Aplikacie je rozcestovanie domaceho obyvatelstva, obyvatelstva - najma
rodin s detmi, aktivne spoznavanie vlastného/susedného kraja a navsteva zaujimavych
pamiatok a institucii.

2.2 Buduci uzivatel znamena osobu, ktora ma zaujem o registraciu v Aplikacii, avSak doposial
v Aplikacii nema vytvoreny profil.

2.3  Peciatka znamena virtualnu peCiatku, ktora je udelena UZivatelovi v Aplikacii po dosiahnuti
pozadovanej lokality (dalej aj v texte méze byt oznacovana aj ako ,Digitalna peciatka®).

24  Lokalita znamena lokalizatné oznaCenie v Aplikacii, ktoré je ekvivalentom skutoCnej
geografickej lokality na Uzemi Slovenskej republiky, po dosiahnuti ktorého patra¢ (Uzivatel)
ziskava Digitalnu peciatku (miesto, kde je umiestnena digitaina peciatka).

2.5 Nickname znamend jedine¢né meno vytvorené Buducim uZivatelom Aplikacie pri Registracii,
ktoré pozostava z kombinacie znakov, pripadne &islic asluzi na identifikaciu Uzivatela
v rozhrani Aplikécie.
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2.6  Kontaktné udaje znamenaju koreSpondenéna adresa: KoSice Region Turizmus, n. o.,
Bacikova 321/7, 040 01 KoSice, Slovenska republika; e-mail pre problémy a technicka podpora
Aplikacie: info@haravara.sk, tel. €.055/3050530.

2.7 Obciansky zakonnik znamena zakon €. 40/1964 Zb. ObCiansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov.

2.8  Prevadzkovatel znamenad KoSice Regién Turizmus, neziskova organizacia, so sidlom
Bacikova 321/7, 040 01 Kosice, Slovenska republika, ICO: 42 319 269, zapisana v Registri
organizacii cestovného ruchu vedenom Ministerstvom dopravy a vystavby SR pod reg. ¢.
25659/2012/3130 SCR16142/2017/SCR.

2.9  Profil znamena uéet Uzivatela zriadeny v Aplikacii po Registracii UZivatela.

210 Registracia znamena prihlasenie nového Budlceho uZivatela do Aplikacie spbsobom
vyplnenia pozadovanych udajov, ktoré su overené samotnym Buducim uzivatefom. Pri
Registracii je Buduci uzivatel povinny vyplnit vSetky poZadované Udaje a zaSkrtnutim
konkrétneho pola odsuhlasit znenie tychto VOP.

2.11  Sataz znamena digitalna forma detskej zberatel'skej sutaze - PeCiatok, ktoré sa vyskytuju na
rbznych miestach v KoSickom kraji, ktora pracuje v rozhrani tejto Aplikacie (dalej sa v tomto
texte méze Sutaz oznaCovat aj ako ,Patracka”).

2.12  Uroved znamena level v Sitazi, ktory UZivatel dosiahne po ziskani stanoveného poédtu
Peciatok.

2.13 Uzivatel znamena fyzicka osoba, ktora na zaklade tychto VOP uzatvorila s Prevadzkovatelom
Zmluvu, predmetom ktorej je pouzivanie Aplikacie za Ui¢elom zapojenia sa do Sutaze (dalej sa
v tomto texte méze Uzivatel' oznadovat aj ako ,Patrac").

2.14  VOP znamenaju tieto vSeobecné obchodné podmienky pouzivania Aplikécie.

2.15 Vyhra znamena virtualna odmena poskytnuta v Aplikacii v ramci Sutaze za dosiahnutie dalej

VOP nizSie.

216 Zmluva znamena zavézkovo-prdvny vztah medzi Prevadzkovatelom a UZivatelom, ktory
vznika na zaklade Registracie. Zmluva znamena Zmluvu uzatvorend vzmysle § 51
Obcianskeho zakonnika, na zaklade ktorej (Zmluvy) bude UzZivatel bezodplatne opravneny
Prevadzkovatelom pouzivat Aplikaciu. Na zaklade Zmluvy Poskytovatel poskytuje UzZivatelovi
sluzby spocivajice v umozneni a spristupneni Aplikacie.
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3. Registracia a pouzivanie (ucel) Aplikacie

3.1 Registrovat sa do Aplikacie (uzatvorit Zmluvu) st opravneni vylu¢ne Buduci uzivatelia, ktorych
sposobilost vlastnymi pravnymi dkonmi nadobudat préva a brat na seba povinnosti dosiahla
rozsahu potrebného na pouzivanie Aplikacie. V pripade, ak potencialiny Budlci uzivatel
nedosiahol droven spdsobilosti viastnymi pravnymi Ukonmi nadobudat prava a brat na seba
povinnosti potrebné na pouZivanie Aplikécie, je na Registraciu (uzatvorenie Zmluvy) opravneny
vyluéne jeho zakonny zastupca.

3.2 Kazdy Budlci uzivatel je pred registraciou povinny oboznamit sa s tymito VOP. Registraciou
vyjadruje suhlas s tymito VOP a zavazuje sa dodrziavat vSetky podmienky uvedené v tychto
VOP. V suvislosti s pouzivanim Aplikacie sa zavéazuje, ze nebude vykonavat akékolvek
¢innosti, ktoré by boli v rozpore s tymito VOP, platnou legislativou Eurdpskej unie, Slovenskej
republiky alebo dobrymi mravmi.

3.3 Aplikaciu je Uzivatel opravneny pouzivat len na zaklade Registracie (po vykonani Registracie
a po odsuhlaseni tychto VOP), ktora si vyZaduje platnii e-mailovl adresu. Pri Registracii je
potrebné zadat e-mailovu adresu UzZivatela. Po Registracii bude mat UzZivatel k dispozicii ucet,
ktory bude vyuzivat po prihlaseni do Aplikacie. Na kazdy Ucet (uz Registrovany) méze byt
uvedena vylutne jedna emailova adresa.

3.4  Vramci Registracie je potrebné zadat nasledovné Udaje:
° Nickname;
. Heslo;
. pocet Clenov rodiny, ktoré su zapojené do Sutaze;
. mesto odkial UZivatel pochadza.

3.5  Uzivatel vyhlasuje, ze udaje, ktoré uviedol pri Registracii su pravdivé. Uzivatel sa zavazuje bez
zbytocného odkladu aktualizovat’ svoje osobné Udaje v ramci Uctu v Aplikacii, v pripade ich
zmeny.

3.6 Po uspeSnom dokonCeni procesu Registracie sa bude UZivatel prihlasovat do Aplikacie
prostrednictvom svojho Nickname-u a hesla. Uzivatel sa Registraciou oboznami s pravidlami
Patracky, ktorych znenie tvori aj prilohu €. 1 k tymto VOP (aj kliknutim na tlaCidlo na hlavnej
stranke), pri¢om sa mu zobrazi zoznam miest v KoSickom kraji, ktoré musi navstivit, aby ziskal
prislusny Peciatku.

3.7 Vramci Registracie je Buduci uzivatel povinny akceptovat tieto VOP a podmienky Sitaze.
Registraciou do Aplikacie ziska Uzivatel moznost vyuzivat Aplikaciu spolu s jej funkciami,
najmé sa zucéastnit Sutaze.
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3.8 Prevadzkovatel disponuje vyhradnymi majetkovymi pravami k Aplikacii a tito umozni pouzivat
UZivatelovi po Registracii bezodplatne. Momentom Uspe$ného Registrovania v Aplikacii sa
rozumie dorucenie potvrdzujiceho emailu Uzivatelovi.

3.9  Hlavnym cielom a funkciou Aplikacie je Patracka po virtualnych Peciatkach. Na zaklade presne
stanovenych stradnic a kompasu v Aplikacii, ktory bude UZivatela navigovat k presnej Lokalite
pre ziskanie PecCiatky, sa bude UZivatel orientovat pri névsteve daného miesta — Lokality. Po
zamerani spravnych suradnic Aplikacia upozorni Uzivatela, ze si mbze prevziat' PeCiatku a
dozvediet sa viac o konkrétnej Lokalite, kde sa Peciatka nachddza. Nésledne sa Peiatka
zarata Uzivatelovi do jeho zoznamu Peciatok a premietne sa stav jeho zozbieranych Peéiatok
do celkového rebricka vietkych Uzivatelov zi&astnenych v Sutazi.

3.10 Aplikacia taktiez informuje Uzivatela o jeho aktualnom stave a polte Peciatok, ktoré mu
chybaju do dosiahnutia najblizSej urovne, kde UZivatel automaticky ziskava jednu z vopred
stanovenych vyhier. Po dosiahnuti 15, 30, 45 alebo 60 zozbieranych PeCiatok ma Patra¢ narok
na Vyhru, ktord si bude moct vyzdvihnut po uzavreti danej sezény Patrania vo vopred
stanovenom termine.

3.11  Ugelom Aplikacie je rozcestovanie domaceho obyvatelstva Kosického kraja - najméa rodin s
detmi, aktivne spoznavanie vlastného/susedného kraja a navsteva zaujimavych pamiatok a
institucii.

3.12  Aplikacia vyuziva lokalizané sluzby pre urCenie geografickej polohy Uzivatela, a to v zavislosti
od zvolenia Uzivatelom nepretrzite alebo len poéas pouzivania Aplikacie. V pripade
nepretrzittho vyuzitia lokalizacnych sluzieb aplikacia UZivatela sama upozorni, ze sa
nachadza na mieste, kde sa Peciatka nachadza. V pripade povolenia lokalizanych sluZieb
vyluéne pocas pouzivania Aplikacie bude Uzivatel upozorneny na Peiatku len v pripade, ak
bude mat Aplikaciu otvorenu.

3.13 Aplikacia vyuzitim lokalizanych sluzieb alebo pomocou naskenovania QR kddu, pripadne
pomocou iného technického rieSenia (beacon, NFC...) upozorni UzZivatela po prichode na danu
Lokalitu, Ze si mdZe prevziat Digitalnu peciatku a dozvediet sa viac o konkrétnej Lokalite.

3.14  Pri konkrétnom bode, kde sa Peéiatka nachadza, bude mat Uzivatel k dispozicii aj blizSie
informacie o danom mieste — aké je to miesto, otvaracie hodiny, vstupné a pod. Po prichode
na miesto kde sa PeCiatka nachadza (Lokalita cca 10x10 metrov) Aplikacia UzZivatelovi
veselym hravym zvukom oznami, Ze ziskal Peciatku (vyuZitie Geofance zon).

3.15 Peciatka sa nasledne prideli UZivatelovi do zoznamu Peciatok v Aplikacii. Na zaklade poCtu
zozbieranych Pediatok bude priebezne vytvarany rebriCek vSetkych patracov zi&astnenych
v Sutazi. Aplikacia rovnako informuje Uzivatela o poCte Pediatok, ktoré mu chybaju do
dosiahnutia najblizsej Viyhry. Viyhru si bude méct Uzivatel vyzdvihnut po uzavreti danej sezény
patrania vo vopred stanovenom termine.
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3.16  Aplikacia UzZivatela informuje:
. 0 novinkach v Aplikacii a svete Haravara;
° 0 jeho aktualnom stave, v pripade Ze sa nachadza v blizkosti miesta Peiatky;
° o bliziacich sa terminoch uzatvorenia Sutaze;
° a pripomina Uzivatefovi pred kazdym vikendom/prazdninamifvolnymi dfami, ze je
nagase vyrazit na Patracku.

3.17 Prevadzkovatel nie je povinny zabezpeCovat neustalu a nepretrziti dostupnost Aplikacie.
Neustale vSak pracuje na tom, aby bola Aplikacia dostupna a vyvija maximalne usilie, aby
zabezpecil opravu pripadnych chyb v Aplikacii.

4, Prava a povinnosti Uzivatelov Aplikacie

41  Uzivatel je opravneny uzivat Aplikaciu vylutne v sulade s platnymi prdvnymi predpismi,
dobrymi mravmi a tymito vdeobecnymi obchodnymi podmienkami.

42  Uzivatel nie je opravneny pouzivat Aplikaciu akymkolvek protipravnym spOsobom a k
akymkolvek protipravnym Uc¢elom. Najma nie je opravneny uzivat Aplikaciu spdsobom, ktory
by mohol naruSovat, poSkodzovat, zatazovat ¢i obmedzovat Aplikaciu alebo znizovat jej vykon
alebo spdsobom obchédzajucim ucel, na ktory je Aplikacia urcena.

43  Zaucelom riadneho uzivania Aplikécie je Uzivatel povinny Prevadzkovatelovi poskytnut v3etky
potrebné udaje a informécie potrebné k Registracii do Aplikacie alebo k uzivaniu Aplikacie.
Udaje poskytnuté Uzivatefom musia byt pravdivé, presné a aktualne. Uzivate! je povinny, ak
ddjde k zmene jeho udajov, tieto aktualizovat alebo opravit prostrednictvom Aplikacie. UZivatel
berie na vedomie, Ze nie je vlastnikom profilu (UCtu v Aplikacii). Profil je iba prostriedok na
ziskanie pristupu k prisluSnej sluzbe a je neprenosny.

44  Prevadzkovatel nezodpoveda za €innost alebo nedinnost Ziadneho z UZivatelov, ani za Ziadne
straty, Skody, &i ujmy spbsobené Uzivatefom.

5. Ceny, poplatky a platobné podmienky

5.1 Registracia ako aj pouzivanie Aplikacie su bezodplatné.
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6. Zodpovednost’

6.1  Prevadzkovatel ako dodavatel sluzby je zodpovedny za kvalitu a rozsah poskytnutej sluzby, a
teda za splnenie vSetkych prav UZivatela vyplyvajlucich Uzivatelovi z platnych pravnych
predpisov voci Prevadzkovatelovi. Vzhladom na charakter sluzby Prevadzkovatel neposkytuje
zaruku.

6.2  Prevadzkovatel nezodpoveda za obsah uverejneny v Aplikacii tretimi stranami, alebo ak
Aplikacia obsahuje odkaz na obsah tretich stran. Uzivatel berie na vedomie, Ze takyto obsah
nespada pod tieto VOP ani nepodlieha kontrole zo strany Prevadzkovatela.

6.3  Uzivatel zodpoveda za pracu s Aplikaciou a jej pouzivanie. Prevadzkovatel nezodpoveda za
akukolvek ujmu €i Skodu, ktord bola alebo mohla byt UZivatelovi spdsobena nespravnym
pouzivanim Aplikacie a/alebo v désledku straty Gdajov z Profilu.

6.4  Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo doCasne alebo trvalo ukonéit poskytovanie sluzieb
Aplikacie, pripadne iba niektoru jej Cast.

6.5 Uzivatel zodpoveda za zabezpecenie hesla do svojho Profilu, rovnako za €innost vykonan(
prostrednictvom svojho Profilu. UZivatel je povinny o akomkolvek neopravnenom pouZziti
svojho Profilu bezodkladne informovat Prevadzkovatela. Prevadzkovatel nezodpoveda za
akukolvek $kodu spdsoben neopravnenym pouzitim Profilu UzZivatela, za stratu hesla k profilu
UZivatela alebo jeho vymazanie tretou osobou.

6.6  Uzivatel berie na vedomie, Ze v pripade ak opakovane, t. j. viac ako dvakrat porusi tieto VOP,
je Prevadzkovatel opravneny zrusit pristup UzZivatelovi do Aplikécie.

1. Ukongéenie pouzivania Aplikacie

7.1V pripade dodato¢ného nesthlasu s tymito VOP Uzivatela, je Uzivatel povinny Aplikaciu
prestat pouzivat' a Registraciu v Aplikacii zrusit odoslanim poziadavky na e-mailovl adresu:

info@haravara.sk

7.2 UZivatel nie je povinny pouzivat' Aplikaciu a v akomkolvek okamihu ju mdze podla vlastného
uvazenia prestat pouzivat. To isté plati pre zruenie registracie a Profilu v Aplikacii. Uvedené
nebude mat vplyv na platnost a vykonatelnost tychto VOP, najma tych ustanoveni, ktoré maju
podla tychto VOP trvat aj po skonCeni zmluvného vztahu medzi Uzivatelom
a Prevadzkovatelom.

7.3 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit, prerusit alebo ukondit, a to doasne
alebo trvalo, fungovanie Aplikacie alebo jej Casti a to bez toho, aby musel na takuto udalost
vopred upozornit.
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74  Po zruSeni Registracie Uzivatela v Aplikacii nemé Prevadzkovatel povinnost odstranit alebo
vratit UZivatelovi akykolvek obsah, ktory do Aplikacie umiestnil.

8.  Spotrebitel'ské ustanovenia a Organ dozoru

8.1 Vzhladom na to, ze Slovenska republika je viazana platnymi pravnymi predpismi Europske;
Unie, povazuju sa tieto VOP za Zmluvu uzatvorenu na dialku. Tieto VOP sa uzatvaraju vylucne
prostrednictvom elektronickej komunikéacie na dialku bez fyzickej pritomnosti zmluvnych stran.

8.2  Predmetom Zmluvy je bezodplatné poskytovanie uZivania Aplikacie.

8.3  Uzivatel ma pravo v zmysle § 20 ods. 1 pism. a) bod 2. zakona ¢&. 108/2024 Z. z. 0 ochrane
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej ako
,Zakon o ochrane spotrebitela“) odstlpit od Zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 diioch odo dha uzatvorenia Zmluvy. Pri
uplatneni prava na odstipenie od Zmluvy Uzivatel informuje Poskytovatela o svojom
rozhodnuti odstupit od tejto Zmluvy jednoznaénym zaslanim na emailovi adresu:
info@haravara.sk. Na tento ucel méze Uzivatel pouzit vzorovy formulér na odstlipenie od
zmluvy, ktory tvori prilohu €. 2 tychto VOP. Lehota na odstlpenie od zmluvy je zachovana, ak
je oznamenie o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy zaslané pred tym, ako uplynie lehota
na odstUpenie od zmluvy. KedZe sa jedné o bezodplatnt zmluvu, nebudi UZivatelovi vratené
Ziadne platby.

8.4  Uzivatel suhlasom s tymito VOP vyslovne prehlasuje a suhlasi, Ze v zmysle § 19 ods. 1 pism.
a) Zakona o ochrane spotrebitela, ako spotrebitel nemdze odstupit od Zmluvy v pripade, ak (i)
doSlo k upinému poskytnutiu sluzby av pripade, (ii) ak poskytovanie sluzby zacalo pred
uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy s vyslovnym suhlasom Uzivatela a UZivatel vyhlasil,
Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstipenie od Zmluvy po
Uplnom poskytnuti Sluzby. Uzivatel stihlasom s tymito VOP vyhlasuje, Ze bol riadne pouéeny
o tom, Ze vyjadrenim tohto sUhlasu straca pravo na odstipenie od Zmluvy podfa pism. (ii) tohto
bodu VOP.

8.5  Zaroven Prevadzkovatel UZivatela tymto informuije, Ze je opravneny kedykolvek prestat uzivat
Aplikaciu, zrusit svoj profil, zrusit Registraciu a Aplikaciu odintalovat.

8.6  UZivatel suhlasom s tymito VOP vyslovne suhlasi so zaCatim poskytovania sluzby na zaklade
Zmluvy, a to aj pred uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy.

8.7  Ako organ dozoru vystupuje v tomto spotrebitelskom vztahu Slovenska obchodna inSpekcia,
InSpektorat SOI pre KoSicky kraj — so sidlom, Vratna 3, P. O. BOX A-35, 040 64 KoSice 1,
Odbor vykonu dohfadu.

— #kosiceregion

Kos3ice Region Turizmus T +421 5530505 30 ICO: 42319269
Baéikova 7 E: info@kosiceregion_travel DIC: 2023656833
040 01 Kosice W: www.kosiceregion.travel IBAN: SK75 5600 0000 0070 5140 2001



KoSice e
regiéon KRAJ

turizmus

8.8  Ako spotrebitel ma Uzivatel pravo obrétit sa na Prevadzkovatela so Ziadostou o ndpravu, ak
nie je spokojny s vybavenim reklaméacie alebo sa domnieva, Ze Prevadzkovatel porusil jeho
prava. UZivatel ma tieZ pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov, ak Prevadzkovatel na Ziadost UZivatela podla predchadzajuce;
vety odpovedal zamietavo, alebo na fiu neodpovedal v lehote do 30 dni odo dnia jej odoslania.

8.9  Alternativne rieSenie sporov prebieha prostrednictvom opravnenej pravnickej osoby zapisanej
v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Zoznam subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych Sporov je dostupny na
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

8.10 Pravo vyberu opravnenej pravnickej osoby, prostrednictvom ktorej chce Uzivatel alternativne
rieSit spor s Prevadzkovatelom ma Uzivatel. Nélezitosti navrhu na zaCatie alternativneho
rieSenia sporov, ako aj priebeh konania, st uvedené v zakone €. 391/2015 Z. Z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov v zneni neskorSich predpisov (dalej ako ,zakon o ARS®).
Prilohou zakona o ARS je aj formular navrhu na zaCatie konania. Alternativne rieSenie sporov
musi byt v zasade ukonéené do 90 dni odo diia jeho zacatia. Vysledkom je uzatvorenie dohody
o0 vyrieSeni sporu, pripadne vydanie nezavézného odévodneného stanoviska opravnene;
pravnickej osoby. Opravnena pravnicka osoba moze pozadovat poplatok za zacatie
alternativneho sporu, tento vSak nesmie presiahnut pat eur vratane dane z pridanej hodnoty.

8.11  Spotrebitel ma okrem prava na alternativne rieSenie sporu prostrednictvom nim vybraného
subjektu v zmysle tychto VOP aj pravo pouZit eurdpsku platformu rieSenia sporov online (RSO)
zriadent Eurépskou komisiou za uCelom ufahCenia nezavislého, nestranného,
transparentného a spravodlivého mimosudneho riedenia sporov online medzi spotrebitelmi a
obchodnikmi, a to v jazyku, ktory si spotrebitel zvoli. Spotrebitel mdze na alternativne rieSenie
svojho sporu vyuzit platformu RSO, ktora je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9. Dusevné vlastnictvo k Aplikacii a licencia

9.1 Vyhradnym vlastnikom vSetkych prav suvisiacich s Aplikaciou je Prevadzkovatel. Tieto prava
sa vztahuju najmé, nie vSak vylu¢ne, na dokumentaciu, texty a iné informéacie, zdrojovy kod a
iné kady, grafické zobrazenie, dizajn a animacie, obrazky, akékolvek Udaje, loga, a iny obsah,
ktory je sucastou sluZieb Aplikacie. Predmetné prava su chranené autorskymi pravami, ako
pravnymi predpismi vztahujicimi sa na ochranné znamky, a zaroven podliehaji obchodnému
tajomstvu v zakonnom rozsahu.

9.2  Prevadzkovatel tymto udeluje Uzivatelovi licenciu na bezodplatné, avSak odvolatelné a
zarovef nevyhradné pravo na pristup do Aplikacie a jej pouzivanie a to v rozsahu a pre ucel
stanoveny v tychto VOP. Predmetnu licenciu neméze UZivatel dalej previest, predat ani

_ jmsicsek_Jeng!iggncovat’, ako ani ju poskytovat osobam, ktoré nespifiajli podmienky na jej pouzivanie
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stanovené tymito VOP a to vratane podmienok vztahuijucich sa na vekové obmedzenie. Taktiez
Aplikaciu nemdze komerne prenajimat, predavat alebo akymkolvek spdsobom komeréne
poskytovat tretim stranam. UZivatel ma pravo na vyuzivanie Aplikacie pre Ucely Sutaze
a zbieranie pediatok.

9.3  Pre Uplnost Prevadzkovatel uvadza, ze Aplikaciu nemdze UZivatel menit, upravovat alebo
akymkolvek spdsobom do nej zasahovat. UZivatel neméa pravo zlu€ovat sluzby poskytované
v Aplikacii s inym obsahom. TaktieZ nema pravo Aplikaciu prekladat, dekompilovat ani
disasemblovat, s vynimkou pripadov a do tej miery, do akej je tato Cinnost vyslovne povolena
platnymi zakonmi bez ohladu na tieto obmedzenia, extrahovat alebo inak pouZzivat zdrojovy
kod sluzieb spojenymi s Aplikaciou alebo inych softvérovych produktov, ktoré patria do
du$evného vlastnictva Prevadzkovatela.

9.4  Predmetna licencia na pouZivanie Aplikacie sa kon¢i ukonéenim Zmluvy, ako aj v pripade, ak
UZivatel vyjadri nesthlas (t.j. sthlas neudeli, alebo suhlas vezme spat/zrusi) s tymito VOP.
Pre Uplnost Prevadzkovatel' uvadza, ze po ukonceni licencie nie je UzZivatel viac opravneny
Aplikaciu, ako ani svoj profil dalej vyuZzivat. Profil Uzivatela bude Prevadzkovatelom zruSeny.

10.  Osobné udaje

10.1 Prevadzkovatel spraclva osobné Udaje UZivatelov na zaklade pravnych predpisov, v suvislosti
s plnenim Zmluvy, na zaklade opravneného zaujmu alebo suhlasu, pri¢om za kazdych
okolnosti postupuje obozretne tak, aby spraclvala osobné udaje len na nevyhnutné Ucely,
chranila zaujmy UZivatelov a zabezpe€ila najvy8Siu moznu mieru ochrany tychto osobnych
dajov.

10.2  Ochrana osobnych Udajov UZivatela je spracovand na www.haravara.sk. Je podmienkou
Registracie do Aplikacie, aby UzZivatel sthlasil so spractivanim osobnych Gdajov.

11.  Zmeny VOP

11.1 Prevadzkovatel je opravneny a vyhradzuje si pravo jednostranne zmenit tieto VOP. Pokial
prislusné pravne predpisy nebudd vyzadovat inak, Prevadzkovatel Uzivatefovi oznami
akékolvek zmeny a doplnenia tychto VOP najmenej 15 dni pred nadobudnutim G¢innosti tychto
zmien a doplneni tychto VOP prostrednictvom elektronickej komunikéacie e-mailom a/alebo tiez
ich zverejnenim na internetovej stranke a v Aplikacii. UZivatel ma pravo zmenu odmietnut,
svoje rozhodnutie musi dorucit Prevadzkovatelovi najneskdr do nadobudnutia Ucinnosti
zmeny. V pripade, ak najneskér do Ucinnosti zmeny neoznami Prevadzkovatelovi odmietnutie
zmeny, bude sa mat' za to, ze so zmenou suhlasi. Ak prejavi Uzivatel nesuhlas so zmenou
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VOP pred driom nadobudnutia ucinnosti zmeny, k tomuto diiu sa ma za to, Ze odstupil od
Zmluvy a nie je dalej opravneny uzivat Aplikaciu.

12.  Zaverecné ustanovenia

121 V3etky dodatky a zmeny tychto VOP musia byt vykonané spolo¢nostou Prevadzkovatefom
vyluéne v pisomnej alebo elektronickej forme.

12.2  Pokial by jednotlivé ustanovenia tychto VOP boli Uplne alebo Ciastoéne neplatné, nezakonné
alebo nevymahatelné alebo sa takymi stali, nebude tym dotknuta platnost ostatnych
ustanoveni tychto VOP, ktoré su oddelitelné od neplatnych, nezakonnych alebo
nevymahatelnych ustanoveni. Prevadzkovatel' je opravneny takéto ustanovenia nahradit
platnym ustanovenim, ktoré bude zodpovedat pdvodnému zmyslu takého ustanovenia.
Neplatné, nezakonné alebo nevymahatelné ustanovenia budi v pozadovanom rozsahu
odstranené a od tychto VOP oddelené. Ostatné ustanovenia tychto VOP zostavaji nedotknuté
a platné bez akéhokolvek presadzovania novych rieSeni alebo ustanoveni.

12.3 Tieto VOP a v3etky dalSie dokumenty, na ktoré tieto VOP odkazuju spolu s dalSimi pravnymi
oznameniami alebo zmluvnymi podmienkami a pravidlami uverejnenymi Prevadzkovatelom v
Aplikacii alebo na internetovej stranke, predstavuju kompletni dohodu medzi UZivatelom
a Prevadzkovatelom tykajlicu sa pouzivania Aplikacie a pripadnych inych sluzieb ziskanych
prostrednictvom Aplikécie.

124 Ak v tychto VOP nie je uvedené inak, nie je UZivatel opravneny previest prava a povinnosti
vyplyvajuce z tychto VOP alalebo sUvisiace s pouzivanim Aplikacie na tretiu osobu bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela. Prevadzkovatel je opravneny
previest prava a povinnosti z tychto VOP na tretiu osobu v pripade, ak tymto konanim neddjde
k zhoreniu vymozitelnosti alebo zabezpegenia pohfadavok UzZivatela, ktory je spotrebitelom.

12.5 Prava a povinnosti, z ktorych povahy vyplyva, Ze maji zostat v platnosti a ucinnosti aj po
ukon€eni Zmluvného vztahu, nestracaju platnost ani ucinnost ani po ukonéeni . Najma, nie
vSak vyluéne, sa to tyka ustanoveni o obmedzeni alebo zbaveni sa zodpovednosti a
odskodneni.

13. Ziadne ustanovenie tychto VOP nezaklada medzi UZivatelom a Prevadzkovatelom partnerstvo,
pracovny pomer ani akykolvek typ zdruzenia, spoluprace Ci spojenia alebo zastlpenia.

14. Tieto VOP nadobudaju platnost a uéinnost dna 1.5.2025.
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Priloha ¢. 1: Pravidla pouzivania Aplikacie

- S0taz trva od spustenia Aplikacie vzdy do konca daného kalendarneho roka;

- Do Aplikacie je nutna Registracia pod jedine¢nym menom a e-mailom bud ako jednotlivec alebo
ako rodina s uréenym poctom deti-PatraCov;

- pre pint funkénost Aplikacie bude pocas jej pouzivania nevyhnutné pripojenie na wifi/data

- Patracom, ktori sa zberatelstva z(€astnili aj pred spustenim Aplikacie budi administratorom
Aplikacie manuaine priradené Peciatky, ktoré Patra¢ zozbieral pred spustenim Aplikacie;

- Patraom bude v Aplikacii pomahat kompas, ktory ich bude navigovat k danému miestu a
oznamovat im ako daleko sa od neho nachadzaju;

- na ur€enie Lokality budu sluZit stradnice, priom bude stanoveny radius niekolkych metrov na
zaevidovanie Peciatky;

- v pripade akéhokolvek technického problému s Aplikaciou dostane Patrac instrukciu odfotit sa v
Lokalite a poslat administratorovi Aplikacie fotku e-mailom, na zéklade ¢oho mu bude uznana
Pediatka;

- Patraci a ich stav zozbieranych Peciatok sa bude vSetkym registrovanym v Aplikacii zobrazovat
v rebricku PatraCov, kde si budi moct porovnavat' svoje skore

- vyhry za kazdu sezénu sa budu odovzdavat vzdy suhrnne v januari a februéari nasledujiceho
roku — vyluéne v Regionalnom informacnom bode v KoSiciach

- ceny budd odovzdavané na zéklade vygenerovaného jedineCného Ciselného kodu, ktory
zamestnanci RIB overia v admin konte Aplikacie;

- Vyhra za 15 PecCiatok: batoZtek s nélepkou, omalovankou a odznakom

- Vyhra za 30 Peciatok: prsiplast a zaradenie do Zrebovania o zazitok v kraji

- Vyhra za 45 Peciatok: kompas a zaradenie do Zrebovania o zaZitok v kraji

- Vyhra za 60 Peciatok: dalekohlad a zaradenie do zrebovania o z&Zitok v kraji
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Priloha &. 2: Formular na odsttipenie od Zmluvy

(Vyplfite a zaslite tento formular, len ak si Zelate odstupit od zmluvy uzavretej na dialku)

Oznamenie o odstupeni od zmluvy
- KOMU:

KoSice Regién Turizmus, n. o., BaCikova 321/7, 040 01 KoSice, Slovenska republika; e-mail pre
problémy a technicka podpora aplikacie: info@haravara.sk, tel. ¢. 055/3050530.

Tymto oznamujem/oznamujeme® , Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o dodani alebo
poskytnuti tohto produktu: ..............

- Datum objednania/datum prijatia* ..............
- Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov* ..............
- Adresa spotrebitela/spotrebitefov* ..............

- Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (ak sa tento formular podava v listinnej podobe) .

* Nehodiace sa preCiarknite
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Priloha €. 3: Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstiipenie od zmluvy uzavretej na
dialku a zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Méte pravo odstlpit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo diia uzatvorenia
zmluvy. Lehota na odstlpenie od zmluvy uplynie po 14 diioch odo diia uzatvorenia zmluvy.

Pri uplatneni prava na odstlpenie od zmluvy nas informuijte o svojom rozhodnuti odstlpit od tejto
zmluvy jednozna¢nym vyhlasenim - listom zaslanym poStou na adresu KoSice Region Turizmus, n.
0., Bacikova 321/7, 040 01 KoSice, Slovenska republika; e-mail pre problémy a technicka podpora
aplikacie: info@haravara.sk. Na tento U¢el mozete pouzit vzorovy formulér na odstupenie od
zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali, jeho pouzitie vSak nie je povinné.

Ak mate zaujem, mdZete vyplnit a zaslat vzorovy formular na odstlpenie od zmluvy alebo akékolvek
iné jednoznaéné vyhlasenie o odstipeni od zmluvy aj elektronicky prostrednictvom nasho webového
sidla: https://www.haravara.sk/patracka/. Ak vyuzijete tito moznost, prijatie odstupenia od zmluvy
VVam bezodkladne potvrdime na trvanlivom médiu (napriklad e-mailom).

Lehota na odstlpenie od zmluvy je zachovana, ak zaSlete ozndmenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstlpenie od zmluvy.
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