e
Kosice e,
region Kial

turizmus

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

ktoré v zmysle ustanovenia § 273 odsek 1 Obchodného zdkonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni
neskorsich predpisov uréuju ¢ast obsahu Komisionarskej zmluvy, ku ktorej su priloZzené sp6sobom
dohodnutym v zaverecnych ustanoveniach Komisionarskej zmluvy

Informdacie o Predavajucom:

Nazov: KosSice Regién Turizmus

Sidlo: Bacikova 7, 040 01 Kosice, Slovenska republika
Teleféonny kontakt: +421 907 964 316

ICO: 42319269

DIC: 2023656833

IC DPH: SK2023656833

Konajuci: Ing. Rastislav Trnka, predseda

Kontaktné udaje Predavajlceho:

Adresa: Bacikova 7, 040 01 Kosice, Slovenska republika
Teleféonny kontakt: +421 55 30505 30

E-mail: infobod@kosiceregion.travel

Web: www.kosiceregion.travel

1. Vymedzenie pojmov?

1.1 Stranka je internetova stranka umiestnend na doméne www.kosiceregion.travel,
vylety.kosiceregion.travel

1.2 Kupuijuci je osoba, ktora objedndva Vstupenky na Stranke prostrednictvom Sluzby. Zaplatenim
za Vstupenky Kupujuci uzatvara kipnu zmluvu s Predavajicim a stava sa Majitefom Vstupeniek.

1.3 Majitel Vstupenky je fyzickd osoba spOsobild na pravne ukony, ktord uzatvorila kiipnu zmluvu s
Predavajucim a zakupila Vstupenku prostrednictvom Sluzby na Stranke alebo na Predajnom
mieste.

1.4. Sluzba je samostatny predajny a informacny elektronicky systém na objedndavanie, predaj a
distribuciu Vstupeniek a na zverejriovanie informacii o Podujatiach. Za Sluzbu sa povazuje aj predaj
Vstupeniek na Predajnych miestach.

1.5. Podujatie je verejné kulturne podujatie, verejné Sportové podujatie (koncert, spolocenska
akcia kulturneho alebo Sportového charakteru, festivaly, divadelné, hudobné, audiovizualne,

! plati v jednotnom aj mnoznom é&isle a v prislusnom gramatickom tvare
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filmové predstavenia, Sportové zapasy alebo iné spolocenské podujatia), na ktoré sa
prostrednictvom Sluzby predavaju Vstupenky a ktoré usporadiva, prevadzkuje alebo organizuje
Usporiadatel.

1.6 QR kéd (z anglického Quick Response) je Specificky a jedine¢ny dvojrozmerny kéd skladajci sa
z ¢iernych a bielych policok, ktory v sebe obsahuje zakédovanu informaciu o Vstupenke. Platnost
Vstupenky sa overuje pomocou QR citacky v elektronickom zariadeni. Po overeni platnosti
Vstupenky sa Vstupenka zneplatni (deaktivuje).

1.7 Ciarovy kéd je strojom ¢itatelné oznagovanie pomocou mnoziny hrubych a tenkych &iar.
Platnost Vstupenky sa overuje pomocou cCitacky ¢iarovych kédov v elektronickom zariadeni. Po
overeni platnosti Vstupenky sa Vstupenka zneplatni (deaktivuje).

1.8 Predavajuci je spoloc¢nost Kosice Regidn Turizmus, so sidlom Bacikova 7, 040 01 Kosice,
Slovenska republika, 10 42319269, DIC 2023656833, ktora na zaklade Zmluvy o spolupraci pri
predaji a distribucii vstupeniek, uzatvorenej s Usporiadatelom sprostredkuva a zabezpecuje
distribuciu a predaj Vstupeniek na Podujatie, a to prostrednictvom Sluzby ako vlastného
predajného systému.

1.9 Usporiadatel je subjekt usporaduvajlci, prevadzkujici alebo organizujicu Podujatia, resp.
sprostredkovavajlci ich konanie, ktory je s Predavajicim v zmluvnom vztahu umoziiujlicom
sprostredkovanie predaja Vstupeniek na Podujatia a vykon s tym suvisiacich ¢innosti na zdklade
Zmluvy o spolupraci pri predaji a distribucii vstupeniek.

1.10 Zakaznicky profil je skupina funkcii na Stranke, ktord umozriuje Kupujlicemu a Majitelovi
Vstupenky po pouziti jedine¢nych prihlasovacich Udajov pomocou prihlasovacieho mena a hesla
sledovat stav vybavenia objednévky Vstupeniek, stav realizacie platby, pristup k zakipenym
Vstupenkam a iné funkcie, ktoré su aktudlne v ponuke Predajcu.

1.11 VOP su tieto vSeobecné obchodné podmienky pre nakup Vstupeniek a su sucastou kazdej
zmluvy o kdpe Vstupeniek uzavretej s Kupujicim a zmluvy o spolupraci uzavretej
s Usporiadatelom. Aktudlne znenie VOP je dostupné na Stranke.

1.12 Cena je cena za jednu Vstupenku/typ Vstupenky na konkrétne Podujatie, ktora je vidy
uvedena pri konkrétnom Podujati zverejnenom na stranke, Predajnom mieste alebo Vydajnom
mieste. Cena je uvedena vratane DPH.

1.13 Vydajné miesto je kamenna predajiia alebo iné zariadenie alebo prevadzka inej osoby ako
Predévajuceho alebo Usporiadatela, ktoré je na zdklade zmluvy s Predavajlcim opravnené vydavat
Vstupenky. Vydajné miesto vyda Vstupenky Majitelovi Vstupenky po overeni jedine¢ného kédu na
identifikaciu pre vyber objednavky. Zoznam Vydajnych miest je uvedeny na Stranke.

1.14 Predajné miesto je kamennd predajfia alebo iné zariadenie alebo prevddzka inej osoby ako
Predavajuceho alebo Usporiadatela, ktoré je na zaklade zmluvy s Preddvajlicim opravnené
preddvat Vstupenky a po uskutoéneni kiipy Vstupenky ju vydat Majitelovi Vstupenky. Zoznam
Predajnych miest je uvedeny na Stranke.

1.15 ZoOS je zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
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priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

1.16 Zakon o ochrane osobnych tidajov je zdkon ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tGdajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

1.17 Dotknutd osoba je fyzicka osoba (Kupujuci, Majitel Vstupenky, Usporiadatel a pod.), ktord
poskytuje svoje osobné Udaje na ucel vyuZivania Sluzby.

1.18 Vstupenka je potvrdenie umoZziujlce jej majitelovi za jednorazovu platbu vstup na Podujatie,

na ktoré bola zakupena. Vstupenka je platna len na Podujatie, na ktoré bola zakipen3, nie je

mozné ju pouZit na vstup na iné Podujatie. Vstupenka moze byt vystavend v jednej z nasledujucich

foriem:
a) Standardna Vstupenka je vystavend v papierovej forme Preddavajicim alebo osobou
poverenou Predavajucim na Vydajnom mieste alebo na Predajnom mieste. Tento typ
Vstupenky moze obsahovat nazov Podujatia, datum Podujatia, ¢as zaciatku Podujatia,
miesto konania Podujatia, Cislo alebo iné oznacenie sektora/sedadla, cenu Vstupenky, QR
kod/Ciarovy kéd, identifikidciu Usporiadatela Podujatia, identifikacné Cislo Vstupenky a
ochrannu vrstvu (termofarba).
b) Elektronicka Vstupenka je vystavena v elektronickej forme s QR kédom /¢iarovym
kédom bez ochrannych prvkov. Takato Vstupenka v elektronickej forme je dorucena
Majitelovi Vstupenky na nim uvedenu e-mailovu adresu a zaroven je uloZena v
Zakaznickom profile na Stranke; Majitel Vstupenky moze uplatnit na vstup na Podujatie
len Vstupenku vytlacenu na Cisty papier formatu A4 na laserovej tlaciarni, bez
akéhokolvek prekryvania textu, v pévodnej velkosti bez zmensenia a zvacsenia, kazdu
jednu Vstupenku vytlaéenu na jeden harok papiera. Tento typ Vstupenky moze obsahovat
nazov Podujatia, datum Podujatia, ¢as zaciatku Podujatia, miesto konania Podujatia, ¢islo
alebo iné oznacenie sektora/sedadla, cenu Vstupenky, QR kéd/Ciarovy kéd, identifikaciu
Usporiadatela Podujatia a identifikacné cislo Vstupenky.

Vstupenka sa zneplatni (deaktivuje) po overeni jej platnosti prostrednictvom QR kédu alebo

Ciarového kédu alebo mechanickym tkonom Usporiadatela (len Standardné vstupenky).

1.19 Skratky. VSetky zmluvné skratky pouzité v tychto VOP maju rovnaky vyznam vo vietkych

dokumentoch v rdmci pravnych vztahov medzi Predédvajlcim, Usporiadatefom a Kupujdcim.

2. Zmluvny vztah

2.1 Predavajuci na zaklade Zmluvy o spoluprdci pri predaji a distribucii vstupeniek uzatvorenej s
Usporiadatelom zabezpecuje ako sprostredkovatel predaj Vstupeniek na Podujatia v prospech
Usporiadatela a zaroven v mene a na Ucet Usporiadatela prijima od Kupujucich finan¢né
prostriedky zodpovedajuce cene Vstupeniek. Uhradenim ceny Vstupenky vstupuje Kupujuci ako
Majitel Vstupenky do pravneho vztahu priamo s konkrétnym Usporiadatefom vybraného
Podujatia.

2.2 Predavajlci nezodpoveda za konanie, zmenu ¢i zrusenie Podujatia. Pravny vztah medzi
Usporiadatelom Podujatia a Majitelom Vstupenky upravuju predpisy a pokyny vydané
Usporiadatelom (dalej len ,Predpisy“). Preddvajici neoboznamuje Majitela Vstupenky

z Predpismi.

2.3 Informdacia o zmene alebo zruseni Podujatia méZe byt uverejnena na Stranke. Zodpovednost za
zverejnenie informdcie o zmene alebo zruseni Podujatia ma Usporiadatel.
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3. Rezervdcia a platba za Vstupenky
3.1 Objednavat Vstupenky mdzu len osoby, ktoré maju na Stranke vytvoreny Zakaznicky profil.

3.2 Objednavkovy formular je elektronicky formuldr obsahujuci Udaje o Podujati (datum, cas,
miesto konania a pod.), osobné Udaje Kupujlceho a pocet a Specifikaciu kupovanych Vstupeniek
(napr. delenie na sektory, sedadla a pod., ak Usporiadatel takyto typ Vstupeniek ponuka).
Vyplnenim objednavkového formuldra dochadza k rezervacii Vstupeniek. Rezervacia bude
automaticky zrusenad, ak Kupujuci nevykona platbu za Vstupenky v casovom limite stanovenom
Predavajucim.

3.3 K uzatvoreniu kupnej zmluvy, na zaklade ktorej Predavajuci dodd Kupujucemu Vstupenky (dalej
len ,Kdpna zmluva“) dochadza na zdklade ndvrhu na uzavretie kipnej zmluvy, ktorym je
objednavka Kupujuceho a prijatie ndvrhu na uzavretie zmluvy zo strany Preddvajuceho. Navrhom
na uzavretie zmluvy je objedndvka Kupujluceho adresovana Predavajucemu. Objednavku mozno
uskutocnit na Stranke vyplnenim objednavkového formuléru a jeho odoslanim cez Sluzbu.
Objednavka obsahuje okrem iného aj vyhlasenie potvrdzujuce, Ze sa Kupujuci oboznamil s tymito
VOP, ktoré si neoddelitelnou sucastou Kipnej zmluvy a plne s nimi sthlasi a Ze bol pouceny o
nemoznosti odstupit od kipnej zmluvy, udelenie sthlasu so spracovanim a pouZzitim svojich
osobnych Udajov v stulade so Zdkonom o ochrane osobnych Udajov na ucel uvedeny v tychto VOP a
vyhlasenie, Ze vietky Kupujucim uvedené Udaje su pravdivé.

3.4 Kupujlci mbéZe zaplatit za Vstupenky cez CardPay (pre zakaznikov vietkych bank) alebo
prostrednictvom internetbankingu vybranych bank; platba za Vstupenky nie je moznd na
Vydajnych miestach. Kupujlci méZe zaplatit za Vstupenky v hotovosti na Predajnych miestach.

3.5 Predavajuci doruci oznamenie o uzatvoreni kipnej zmluvy Majitelovi Vstupeniek formou e-
mailu.

3.6 Elektronicka Vstupenka je Majitelovi Vstupenky spristupnend v Zakaznickom profile a zaroven
odoslana na e-mail Majitela Vstupenky vo formate .pdf.

3.7 Ak si Majitel Vstupenky kupil Standardnt Vstupenku, ktort si moze vyzdvihnit na Vydajnom
mieste alebo na Predajnom mieste, overovaci kéd slUziaci na vyzdvihnutie Vstupenky je Majitelovi
odoslany na jeho e-mail a sucasne spristupneny aj v Zakaznickom profile.

3.8 Jeden Kupujlci méze kapit najviac 10 Vstupeniek na jedno Podujatie v ramci jednej
Objednavky.

3.9 V pripade overovania vstupov cez QR kéd alebo Ciarovy kéd plati pravidlo, e po vstupe na
Podujatie a overeni sa QR kdd alebo Ciarovy kéd automaticky deaktivuje a Vstupenku nie je mozné
opat pouZzit. Usporiadatel povoli vstup na Podujatie len na zaklade tej Vstupenky, ktord bude
overena citacim zariadenim pre prislusny kéd ako prva. Opakovane predlozena Vstupenka alebo
kopia Vstupenky neopraviiuje jej drZitela k vstupu na Podujatie, a to bez ohladu na to, kto ju
predlozi.

3.10 Vstupenka sluzi ako doklad o uzavreti Kipnej zmluvy. Ak Majitel Vstupenky pozaduje aj
vydanie faktury alebo iného potvrdenia o uzatvoreni Kipnej zmluvy, mdze so Ziadostou
kontaktovat Predavajlceho na e-mailovej adrese info@kosiceregion.travel.
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3.11 Vstupenka bez QR kddu/¢iarového kédu alebo inak poskodend Vstupenka (mechanicky zésah
do Vstupenky a/alebo ochrannych prvkov Vstupenky, necitatelnd Vstupenka a pod.) je neplatna
a Majitelovi Vstupenky nebude umoZneny vstup na Podujatie.

3.12 V pripade straty, poskodenia alebo kradeze Vstupenky Predavajuci neposkytuje
novi/nahradnu Vstupenku.

3.13 Vstupenky nie je mozné vratit ani vymenit za iné Vstupenky alebo za hotovost, okrem pripadu
uvedeného v nasledujicom odseku. Od Kupnej zmluvy uzatvorenej s Predavajucim Majitel
Vstupenky nema pravo odstupit v zmysle § 7 ods. 6 pism. k) ZoOS (poskytovanie sluZieb stvisiacich
s ¢innostami v ramci volného ¢asu).

3.14 Preddvajuci nezodpoveda za zmenu alebo zruSenie Podujatia zo strany Usporiadatela. Ak
Usporiadatel informuje Preddvajuceho o zmene alebo zruseni Podujatia, Predavajuci informuje
Majitefov Vstupeniek o postupe a spésobe vratenia ceny za Vstupenky na Stranke alebo formou
elektronickej posty. Ak podla oznamu bude cena za Vstupenku vratena prostrednictvom
Predévajuceho, Majitel Vstupenky zasle Ziadost o vratenie ceny Vstupenky formou e-mailovej
spravy na adresu info@kosiceregion.travel alebo v pisomnej forme na adresu sidla Predavajuceho.
K Ziadosti o vratenie ceny Vstupenky je potrebné doloZit relevantny doklad o zaplateni ceny
Vstupenky na bankovy ucet Predavajiceho (napr. bankovy vypis), Cislo Vstupenky a Cislo
bankového uctu, na ktoré Majitel Vstupenky Ziada vratit cenu za Vstupenku. Predavajici méze
vratit cenu za Vstupenku iba po dohode s Usporiadatefom. V pripade, ak podla oznamu vydaného
Usporiadatelfom alebo Predavajucim na zaklade dohody s Usporiadatelom bude cena Vstupenky
vratena priamo Usporiadatelom, zasle Majitel Vstupenky Ziadost o vratenie ceny za Vstupenku
priamo na adresu Usporiadatela oznamenu Usporiadatefom. Nahrada inych vydavkov (doprava na
miesto Podujatia, ubytovanie, strava, dodanie Vstupenky a pod.) sa neposkytuje.

3.15 Preddvajlci je opravneny Kipnu zmluvu neuzatvorit s Kupujicim, ak by uzavretie Kipnej
zmluvy bolo v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo dobrymi mravmi, alebo
ak Kupujuci nesuhlasi s VOP a ostatnymi podmienkami tykajucimi sa Sluzby alebo Podujatia alebo s
Cenou alebo ak Kupujuci odmietne poskytnutie svojich osobnych Udajov na Gcely uzatvorenia
alebo plnenia Kupnej zmluvy alebo ak Kupujuci riadne nevyplni objednavku, resp. ak je objedndvka
neurcitd alebo nezrozumitelna.

4. Prava a povinnosti Majitela Vstupenky

4.1 Majitel Vstupenky je opravneny pouZzit Vstupenku na vstup (spravidla jednorazovy) na
Podujatie, na ktoré bola zakupend (s vynimkou tzv. permanentky, t. j. Vstupenky na Podujatie
trvajuce jeden a viac dni — napr. hudobné festivaly a pod.). Po opusteni priestoru, v ktorom sa
Podujatie uskutoCriuje, nie je Majitel Vstupenky opravneny pouZit Vstupenku na vstup (spravidla
jednorazovy) na Podujatie, na ktoré bola zakipend, pokial nie je Usporiadatefom vyslovne
stanovené v pripade konkrétneho Podujatia inak.

4.2 Majitel Vstupenky kipou Vstupenky vstupuje do zmluvného vztahu s Usporiadatelom vo veci
Podujatia a vyhlasuje, Ze si je vedomy skutoc¢nosti, Ze na Podujati je povinny sa riadit Predpismi, v
opacnom pripade je Usporiadatel opravneny odmietnut vstup Majitela Vstupenky na Podujatie
alebo obmedzit jeho prava suvisiace s Podujatim.
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4.3 Majitel Vstupenky je povinny skontrolovat si Vstupenku a Udaje na nej ihned po doruceni na e-
mail alebo do Zakaznickeho profilu alebo po prevzati na Vydajnom mieste alebo Predajnom
mieste. Pripadné vady moze Majitel Vstupenky namietat postupom podla odseku 6 tychto VOP.

4.4 Majitel Vstupenky je opravneny Vstupenku darovat tretej osobe, ktora vstupuje do pravneho
postavenia Majitela Vstupenky. Je zakdzané kupovat Vstupenky na ucely ich dalSieho predaja,
najma na zaklade inzercie predaja vo vztahu k tretim vopred neuréenym osobam.

5. Dodacie podmienky

5.1 Predavajuci nezodpoveda:
a) za poskodenie alebo stratu Vstupenky Majitelom Vstupenky;
b) za oneskorené prevzatie Standardnych Vstupeniek uloZenych na Vydajnom
mieste alebo na Predajnom mieste;
¢) za vadu dorucenia Vstupeniek v désledku nespravnych alebo nelplnych udajov
uvedenych Majitelom Vstupenky;
d) za vadnu tla¢ Vstupenky.

6. Reklamacny poriadok

6.1 Majitel Vstupenky je opravneny uplatnit reklamaciu v zmysle zakona ¢. 250/2007 Z.z. o
ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov. Ak Vstupenka obsahuje chyby (t. j. nie st na nej
uvedené Udaje podla tychto VOP, resp. obsahuje chybné Udaje, je vystavena na iné Podujatie a
pod.), Majitel Vstupenky je opravneny podat reklamaciu pisomne na adrese sidla Predavajiceho
alebo prostrednictvom elektronického formularu spristupneného na Stranke. V reklamdcii je
Majitel Vstupenky povinny uviest svoje meno a priezvisko, ndzov Podujatia, e-mail uvedeny pri
konkrétnej objednavke a ¢islo objednavky a jasnym a zrozumitefnym spdsobom opisat predmet
reklamacie a ¢oho sa na jej zaklade domaha.

6.2 Ak reklamacia nema uvedené naleZitosti a tieto su pre jej vybavenie nevyhnutné, ma
Preddvajuci pravo vyzvat Majitela Vstupenky na ich doplnenie. Lehota na vybavenie reklamacie
zacina plynut odo diia odstranenia jej nedostatkov, resp. doplnenia informacii.

6.3 Predavajuci vyda Majitelovi Vstupenky pri uplatneni reklamécie potvrdenie o tom, kedy
reklamdaciu uplatnil. Vybavenie reklamdcie nebude trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia
reklamdcie a v tejto dobe Predavajuci tiez vyda Majitelovi Vstupenky o vybaveni reklamacie a dobe
jej trvania vyjadrenie v rovnakej forme ako bola dorucena reklamacia.

6.4 V pripade opravnenosti reklamacie a v zavislosti od terminu Podujatia navrhne Predajca
Majitefovi Vstupenky navrhne mozné riesenia reklamacie.

7. Zodpovednost za Skodu

7.1 Predavajuci nezodpoveda za skody sposobené konanim, nekonanim alebo omeskanim

Podujatia, porusenim povinnosti Usporiadatela, ani za Skody, ktoré mozu Majitelovi Vstupenky
vzniknut v désledku alebo v stvislosti s konanim, nekonanim alebo omeskanim Podujatia.
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7.2 Predavajuci nezodpoveda za Skody sposobené softvérom alebo vyrobkami tretich stran
pouzitymi pri kipe alebo dorucovani Vstupenky, za chyby a vady Vstupenky alebo zlyhanie jej
dorucenia v pripade prekazok spésobenych Majitefom Vstupenky (napr. neposkytnutie
dostatocnej sucinnosti, Skody spdsobené Unikom alebo stratou dat alebo ich poskodenim) napriek
tomu, Ze Predavajuci vyvinul primerané Usilie, ktoré od neho mozno spravodlivo pozadovat, na
odvratenie tychto skéd, Skody spésobené nesplnenim ktorejkolvek podmienky alebo povinnosti
Majitela Vstupenky stanovenych Kipnou zmluvou vratane jej sucasti, najma VOP, Skody
sposobené absenciou antivirovych programov v zariadeni Majitela Vstupenky pouZitého pri kipe a
uloZeni Vstupenky v zariadeni Majitela Vstupenky, naburanie alebo akékolvek narusenie
informacného systému alebo techniky Majitela Vstupenky tretimi osobami, virusmi a Skody
sposobené na informacnom systéme a technike Majitela Vstupenky, ku ktorej doslo v désledku
neopravneného konania tretich os0b alebo virusov a akékolvek iné skody, ktoré vznikli ako
nasledok pésobenia virusov alebo spammingu a pod. a suvisia s prenosom dat nevyziadanych
Majitefom Vstupenky, Skody spdsobené poskytovatelmi inych sluzieb ako Predavajuceho, ktoré
Majitel Vstupenky vyuziva pri kipe Vstupenky, Skody spésobené stratou akychkolvek dat, najma v
suvislosti s nelegalnym softvérom a v suvislosti so zdlohovanim dat, Skody sposobené v désledku
vyssej moci, t. j, okolnosti, ktord nastala nezavisle od vole Preddvajlceho a Predavajici nemal
moznost ju ovplyvnit.

7.3 Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti povinnej
strany bolo sp&sobené konanim poskodenej strany alebo nedostatkom sucinnosti, ktord bola
poskodena strana povinna poskytnut. Osoba, ktorej hrozi skoda, je povinna s prihliadnutim na
okolnosti pripadu urobit opatrenia potrebné na odvratenie skody alebo na jej zmiernenie
(napriklad pouZit ndhradné spdsoby komunikacie a dosiahnutia G¢inkov sledovanych vyuZitim
Sluzby); povinna osoba nie je povinna nahradit skodu, ktora vznikla tym, Ze poskodeny tuto
povinnost nesplnil.

7.4 Majitel Vstupenky zodpoveda Preddvajicemu za Skodu spdsobenu porusenim povinnosti
Kupujuceho a Majitela Vstupenky vyplyvajucich z Kipnej zmluvy, tychto VOP alebo zo vSseobecne
zavaznych pravnych predpisov, hoci aj z nedbanlivosti alebo neopravnenym vyuzivanim alebo
zneuZivanim Sluzieb (napr. ndkup Vstupeniek na Gcéely dalSieho predaja vopred neur¢enému
okruhu treti 0sob).

8. Ochrana dat a osobnych tudajov

8.1 Predavajlci je opravneny a povinny spracuvat osobné Udaje Dotknutej osoby v stlade s
prislusnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov, najma Zakonom o ochrane osobnych
udajov. Spracuvanie osobnych Udajov v tomto rozsahu je nevyhnutné na ucely poskytovania
Sluzby, ktorou je najma objednavanie, predaj a distribucia Vstupeniek a zverejriovanie informacii o
Podujatiach.

8.2 Dotknuta osoba poskytuje svoje osobné udaje pri prihlaseni a registrdcii ako aj nasledne pocas
trvania poskytovania Sluzby. Predavajuci uchovava osobné Udaje Dotknutej osoby v jej
Zakaznickom profile, ktory je sticastou informacného systému Predavajlceho. Prihlasovacimi
udajmi do Zakaznickeho profilu je e-mailova adresa a heslo, ktoré si Dotknuta osoby vytvori.

8.3 Predavajuci v zmysle Zakona o ochrane osobnych Udajov ziskava a spractva osobné udaje
Dotknutych os0b v rozsahu uvedenom pri registracii do Sluzby a ndsledne pocas jej vyuZivania
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predovsetkym v rozsahu meno, priezvisko, adresa, e-mailovy kontakt, telefénne ¢islo, a to na ucely
vyuZzivania Sluzby.

8.4 Predavajuci osobné udaje spristupnuje na vyssie uvedeny Ucel Usporiadatelovi Podujatia, v
suvislosti s ktorym boli ziskané a osobam podielajucim sa na distribucii Vstupeniek na Vydajnych
miestach alebo na Predajnych miestach a inym subjektom, ktorym je Predavajuci povinny
spristupnit Udaje na zdklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

8.5 Predavajuci spractiva osobné udaje Dotknutych osOb na vyssie uvedené ucely manualne alebo
prostrednictvom vypoctovej techniky.

8.6 Dotknutd osoba je opravnena kedykolvek zrusit svoju registraciu na vyuZivanie Sluzby, pricom
berie na vedomie opravnenie Preddvajiceho okamzite ukoncit poskytovanie SluZieb, na vyuzivanie
ktorych sa vyZaduje registracia.

8.7 Predavajlci ako prevadzkovatel informacéného systému je opravneny poverit spracovanim
osobnych Udajov tretie subjekty — sprostredkovatelov — najma osoby podielajuce sa na vydaji
Vstupeniek na Vydajnych miestach alebo na predaji Vstupeniek na Predajnych miestach —na
zaklade pisomnej zmluvy o povereni, pricom zoznam poverenych oséb bude zverejneny na Stranke
bezodkladne po povereni. Zverejnenie aktualizovaného zoznamu sprostredkovatelov sa povazuje
za ozndmenie v zmysle § 8 ods. 6 Zdkona ochrane osobnych tdajov.

8.8 Prava Dotknutej osoby st uvedené v ust. § 28 a nasl. Zakona o ochrane osobnych udajov a
Dotknuta osoba je okrem iného oprdvnena na zaklade pisomnej Ziadosti od Predavajliceho
vyZzadovat : (I) potvrdenie, ¢i su alebo nie st osobné Gdaje o nej spractvané; (1) vo vSeobecne
zrozumitelnej forme informacie o spracuivani osobnych Udajov v rozsahu tdajov o
prevadzkovatelovi, sprostredkovatelovi, Ucel spracovania Gdajov, zoznam alebo rozsah udajov ako
aj doplniujuce informacie tykajuce sa spracovania; (1) vo vieobecne zrozumitelnej forme presné
informdcie o zdroji, z ktorého ziskal Preddvajlci osobné Udaje na spracuvanie; (IV) vo vieobecne
zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych Udajov, ktoré su predmetom spractvania; (V) opravu
alebo likvidaciu svojich nespravnych, nedplnych alebo neaktudlnych osobnych Udajov, ktoré su
predmetom spracuvania; (VI) likvidaciu jej osobnych Gdajov, ktorych ucel spracivania sa skoncil; ak
sU predmetom spracuvania Uradné doklady obsahujlice osobné Udaje, mbZe poziadat o ich
vratenie; (VII) likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré si predmetom spracuvania, ak doslo k
poruseniu zakona; (VIII) blokovanie jej osobnych Udajov z dovodu odvolania sthlasu pred
uplynutim ¢asu jeho platnosti, ak prevadzkovatel spraciva osobné tdaje na zaklade suhlasu
dotknutej osoby.

8.9 Predavajuci vyhovie poZiadavke Dotknutej osoby a pisomne ju informuje o vykonanych
opatreniach najneskér do 30 dni od prijatia pozZiadavky. PoZiadavky registrovanych pouzivatelov
Predajca vybavi bezplatne s vynimkou poZiadaviek, pri ktorych je v zmysle Zadkona o ochrane
osobnych Udajov opravneny poZzadovat Uhradu vo vyske materialnych nakladov na zhotovenie
kopii, zadovazenim technickych nosicov a odoslanim informacie Dotknutej osobe.

8.10 Dotknuta osoba je povinna pri registracii a pocas pouzivania Sluzby uvadzat pravdivé udaje.
Ak sa informacie dodatoéne preukazu ako nepravdivé alebo vznikne odévodnend pochybnost o ich
pravdivosti, Preddvajlci je opravneny Zakaznicky profil Dotknutej osoby zrusit alebo jeho
pouzivanie dofasne obmedzit. Preddvajlici nezodpoveda za Ziadnu $skodu alebo ujmu, ktora
Dotknutej osobe mézZe vzniknut v désledku zrusenia alebo obmedzenia Zakaznickeho profilu.
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8.11 Preddvajlci sa zavazuje, Ze ziskané osobné Udaje bude chranit pred ich ndhodnym, ako aj
nezakonnym poskodenim a zni¢enim, ndhodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a
spristupnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi formami ich spractvania. Predavajuci
sa zaroven zavazuje zachovavat mlcanlivost o ziskanych osobnych udajoch.

9. Zaverecné ustanovenia

9.1 Predavajlci je opravneny jednostranne menit tieto VOP z dévodu:
a. zmeny podmienok na trhu poskytovania sluzieb;
b. zmeny miery inflacie zverejnenej Statistickym Gradom SR za predchadzajtice obdobia;
d. marketingového alebo technologického vyvoja Sluzby;
e. legislativnej zmeny, ktord ma priamy alebo nepriamy dopad na zmluvné podmienky,
alebo;
f. vydania rozhodnutia prislusného organu verejnej moci (vratane orgdnov Eurdpskej
unie), ktory zaklada povinnost alebo pravo Predavajiceho vykonat dant zmenu
zmluvnych podmienok.
Vsetky zmeny tykajuce sa tychto VOP Predavajuci spolu s uvedenim ucinnosti danej zmeny
uverejiiuje na svojej internetovej stranke.

9.2 Predavajuci oznami zmenu VOP vhodnym spdsobom, napr. prostrednictvom Vydajného miesta,
Predajného miesta, zverejnenim zmenenych VOP na Stranke, elektronickou postou alebo inym
vhodnym spbsobom, a to najneskér ku diiu Ucinnosti zmeny VOP. Zmena VOP je ucinna ku driu
uvedenému Predavajucim v oznameni o danej zmene.

9.3 Zmena VOP sa netyka tych casti VOP, ktoré nie je mozné v zmysle platnych pravnych predpisov
jednostranne zmenit voci Kupujuicemu a Majitelovi Vstupenky, ktori su spotrebitelmi. V takom
pripade sa na daného Kupujliceho a Majitela Vstupenky uplatnia VOP v zneni U¢innom v Case
vzniku zmluvného vztahu.

9.4 Na vsetky pravne vztahy medzi Predavajicim a Kupujucim a Majitelom Vstupenky sa vztahuje
pravny poriadok Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ak je Kupujucim a Majitefom Vstupenky
cudzinec. Vztahy, ktoré nie su upravené v Kipnej zmluve a tychto VOP, sa spravuju ustanoveniami
vSeobecne zadvaznych pravnych predpisov.

9.5 Ak zmluvné strany nevyriesia vzajomné spory mimosudnou cestou, st opravnené riesit spor
sudnou cestou, pricom v pripade sidneho sporu je dana pravomoc slovenského stidu podla
pravidiel stanovenych v prislusnych pravnych predpisoch Slovenskej republiky.

9.6 VOP nadobudaju ucinnost voci vsetkym Usporiadatefom, Kupujicim, Majitefom Vstupenky ako
aj voci vsetkym, ktorych sa tykaju. VOP boli zverejnené a nadobudaju platnost a Uc¢innost dna
1.8.2023

V Kosiciach, dia 1.8.2023 Ing. Rastislav Trnka
predseda Kosice Region Turizmus
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