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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej ako ,,VOP*) upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajlce zo zmluvy o poskytnuti sluZieb uzatvorenej medzi predavajucim,
ktorym je Koice Regién Turizmus, Cestovna agentura, adresa: Bacikova 7, 040 01 Kosice, 1CO:
42319269, DIC: 2023656833, IC DPH: SK2023656833, zapisana: v Registri organizacif
cestovného ruchu vedenom Ministerstvom dopravy a vystavby Slovenskej republiky, sekcia
cestovného ruchu (dalej len ,,predavajuci“ alebo ,,KRT“) a kupujucim, ktory je koncovym
spotrebitefom objednavajucim si sluzby (dalej len , kupujuci“).

Informacie o Predavajiicom:

Nazov: KoSice Region Turizmus, Cestovnd agentura
zapisana: v Registri organizacii cestovného ruchu vedenom
Ministerstvom dopravy a vystavby Slovenskej republiky, sekcia cestovného
ruchu (dalej len ,,predavajuci“ alebo ,,KRT“)

Sidlo: Bacikova 7, 040 01 KosSice, Slovenska republika
Teleféonny kontakt:  +421 55 30 505 30

Mail: vylety@kosiceregion.travel

ICo: 42319269

DIC: 2023656833

IC DPH: SK2023656833

Konajuci: Ing. Rastislav Trnka, predseda

2.  Adresa sidla a kontaktné Udaje predavajuceho uvedené v predchddzajicom bode su
kontaktnymi Gdajmi preddvajiceho na ucely podavania reklamacii alebo staznosti, ako aj inej
komunikacie s preddvajucim.

3.  Cinnost predavajlceho podlieha dohladu Slovenskéa obchodné in$pekcia (SOI): Indpektorat SOI
pre Kosicky kraj, Vratna 3, P. O. BOX A-35, 040 65 KosSice 1, Odbor vykonu dozoru, ke@soi.sk,
tel. ¢. 055/729 07 05, 055/622 76 55.

4.  Predavajuci je opravneny poskytovat sluzby cestovného ruchu okrem uzatvarania zmldv o
zdjazde a sprostredkovat vsetky druhy sluZieb cestovného ruchu, vratane zéjazdov.
Predavajuci poskytuje predovsetkym zajazdy alebo spojené sluzby cestovného ruchu, ktoré
su:

I.  poskytované na Cas kratsi ako 24 hodin a ich sucastou nie je ubytovanie

Il.  poskytované prileZitostne, len obmedzenej skupine cestujlcich a bez ciela dosiahnutia
zisku.

5. Tieto VOP sa tykaju najma nasledovnych sluZieb resp. ich sprostredkovania:

a) Jednodrové vylety: ide o vylety v jednoduchom ¢asovom formate, s odchodom a
prichodom do Kosic. V cene sluzby — vyletu su komplexne zahrnuté sluzby — doprava,
vstupy do pamiatok, atrakcii, pripadne stravovanie, sprievodcovia, lektori. Tieto vylety
ponuka preddvajuci ako , katalégovu ponuku“ s konkrétnym datumom konania,
stanovenou cenou. Predavajuci tuto sluzbu ponuka kupujicemu online cez web
vylety.kosiceregion.travel alebo osobne v Regiondlnom informacnom bode
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predavajuceho so sidlom: Hlavna 48, 04001 Kosice. Ponuka vyletov byva zverejnena
taktiez v printovom kataldgu.

b)  Skolské vylety pontikané gkoldm na zaklade objednavky kupujiceho.

c)  Vylety na mieru, kedy predavajuci zostavi kupujicemu vylet v dohodnutom termine a
podla Zelaného programu. Vylet na mieru oceni predavajuci individudlne podla rozsahu
sluZieb a poCtu Ucastnikov. Predavajuci tuto sluzbu vyletu na mieru ponuka kupujucemu
online cez web vylety.kosiceregion.travel alebo osobne v Regiondlnom informac¢nom
bode predavajuceho so sidlom: Hlavna 48, 04001 Kosice, pripadne na zaklade
objednavky kupujuceho.

(jednodnové vylety, Skolské vylety ako aj vylety na mieru dalej jednotlivo ako ,,zmluva o

poskytnuti sluzieb”).

6. Kupujuci:

a) odoslanim elektronickej objednavky predavajucemu alebo

b) zakdpenim sluzby osobne v Regionalnom informa¢nom bode predavajuceho na adrese:
Hlavna 48, 04001 Kosice

potvrdzuje, Ze suhlasi s tym, Ze tieto vSseobecné obchodné podmienky a ich ustanovenia sa

budu vztahovat na vsetky zmluvy o poskytnuti sluZieb, na vSetky vztahy medzi predavajicim a

kupujuicim vyplyvajuce z uzatvorenej zmluvy o poskytnuti sluzieb a na reklamacie sluzieb.

7. Vseobecné obchodné podmienky st neoddelitelhou stc¢astou zmluvy o poskytnuti sluZieb.

8. Ponuka sluZieb na internetovej stranke elektronického obchodu, ktorud prevadzkuje
predavajuci je katalégom bezne poskytovanych sluZieb a predavajici nezarucuje okamZzitu
dostupnost vsetkych uvedenych sluzieb. Dostupnost sluzieb bude pre kupujiceho potvrdend
umoznenim vykonania platby za zvolenu sluzbu.

9. BlizSie podmienky poskytovania aktudlnych sluzieb predavajuceho sa nachadzaju v
prevadzkovom poriadku, zverejnenom na stranke: vylety.kosiceregion.travel, ktory Specifikuje
rozsah prav a povinnosti kupujuceho a predavajlceho.

DODACIE PODMIENKY

10. Predavajuci je povinny poskytnut kupujicemu sluzby v dohodnutom mnozstve, kvalite a
termine.

11. Kupujuci je povinny zaplatit preddvajucemu dohodnutud kidpnu cenu v dohodnutej lehote
splatnosti, neposkodzovat dobré obchodné meno predévajliceho.

12. Kupujuci nie je povinny sluzby vyuZit, v pripade ich nevyuZitia véak nema narok na vratenie
kdpnej ceny, ani poskytnutie ndhradnych sluzieb alebo rovnakych sluzieb v inom termine.

KUPNA CENA

13. Kupna cena sluzZieb je uvedena na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho alebo v katalégu beZne poskytovanych sluZieb. Predavajuci nie je platitel DPH.
Preddvajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit ceny sluZieb. Tym nie je dotknuta cena za
sluzby podla uz potvrdenych objednavok.

14. Kupujuci je povinny po potvrdeni objednavky predavajicim zaplatit predavajicemu kipnu
cenu sluZieb uvedenu v objednavke vratane vietkych ndkladov na dorucenie tovaru (dalej len
»kupna cena”) formou bezhotovostného prevodu na bankovy Ucet predavajuceho
prostrednictvom platobného portélu, ktory je sucastou internetového obchodu, alebo
bezhotovostnym prevodom, alebo hotovostne v Regiondlnom informacnom bode
predavajuceho so sidlom: Hlavnd 48, 04001 Kosice.

— #kosiceregion

Kosice Region Turizmus T: +42155 30 505 30 ICO: 42319269
Bacikova 7 E: info@kosiceregion.travel DIC: 2023656833
040 01 KoSice W: www.kosiceregion.travel IBAN: SK75 5600 0000 0070 5140 2001


vylety.kosiceregion.travel

KosSice S
region I'@k s

ekoturizmus

15. Za den platby sa povaZuje den, kedy bola celd kipna cena pripisana na ucet predavajuceho
alebo uhradend bezhotovostne alebo hotovostne v Regionalnom informacnom bode
predavajuceho so sidlom: Hlavnd 48, 04001 Kosice.

PRAVA A POVINNOSTI KUPUJUCEHO A PREDAVAJUCEHO

16. Kupujuci ma moznost na bezplatnu rezervaciu sluzby. Najneskorsi termin uskutoénenia
rezervacie je 10 dni pred realizaciou sluzby. Dizka rezervécie je 5 dni, nasledne ak neddjde k
vyplateniu sluzby rezervécia exspiruje/ prepada.

17. Zmeny obsahu poskytovanej sluzby cestovného ruchu na Ziadost kupujiceho je mozné
vykonat po dohode s predavajlcim a po zaplateni poplatku, ktory urci predavajici a oznami
vopred kupujicemu (napr. ak si kupujlci potrebuje zabezpecit iné stravovanie ako je v
ponuke).

18. V cene sluzby cestovného ruchu nie je zahrnuté cestovné poistenie, pripadne dalSie druhy
poisteni (napr. poistenie za spdsobené skody, poistenie do hor). Predavajuci kazdému
kupujucemu dérazne odporucda si takéto poistenie zaplatit. Predavajici dalej odporuca
poistenie pre pripad krytia nakladov spojenych s odstipenim od zmluvy zo strany kupujuceho
alebo inych nakladov, ktoré mu mézu vzniknat najma v pripade, ak sa neméze ztcastnit
sluZieb ( napr. pripady: nehoda, ochorenie).

19. Zmluvné strany sa dohodli, Ze predavajlci je opravneny jednostrannym tkonom zvysit cenu
sluzby cestovného ruchu ako priamy désledok zmien tykajucich sa:

e ceny prepravy cestujucich vyplyvajucej zo zmien cien pohonnych latok alebo inych
zdrojov energie, pricom cena bude navysena o sumu, o ktoru sa navysila cena prepravy
oproti cene prepravy v defl uzavretia zmluvy,

e vysky poplatkov za sluzby cestovného ruchu uétovanych tretou osobou, pricom cena
bude navysena o sumu, o ktoru sa navysila vyska poplatkov podla tohto bodu oproti
vyske poplatkov v deri zakUpenia vstupenky (napr. zmena vstupného v der konania oproti
dniu zakdpenia vyletu).

20. Kupujuci je dalej povinny:

e  zaplatit cenu zajazdu alebo cenu za sluzbu cestovného ruchu a jej zaplatenie preukazat

dokladom;

e prevziat doklady potrebné pre ¢erpanie sluZieb riadne siich prekontrolovat a riadit sa
nimi;

e dostavit sa v uréenom Case na miesto odchodu, spolu so vSetkymi poZzadovanymi
dokladmi;

e riadit sa pokynmi a inStrukciami udelenymi predavajicim, alebo osobou poverenou alebo
uréenou predavajucim, pokynmi a instrukciami udelenymi inym poskytovatelom sluzby
cestovného ruchu (vratane dopravnej spolocnosti). Pre pripad ich porusenia cestujuci
berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze preddvajlci alebo iny poskytovatel sluzby cestovného
ruchu je opravneny odmietnut pinit sluzbu cestovného ruchu s tym, Ze kupujici nema
narok na vratenie ceny za sluzbu cestovného ruchu ani narok na nadhradu skodu;

e zdriat sa konania, ktoré by mohlo ohrozit, poskodit alebo obmedzovat ostatnych
ucastnikov zajazdu alebo sluzby cestovného ruchu;

e uhradit skodu, ktoru sp6sobil v dopravnom prostriedku alebo stravovacom, kultdrnom
zariadeni, kde Cerpal sluzby cestovného ruchu;

e mat pri sebe platny doklad, dokazujici narok na cerpanie zlavy, ktory si uplatnil pri
zaobstarani sluzby (napr. preukaz TZP, $tudentska karta ISIC EURO <26).
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21. Preddvajuci je opravneny najma:

e prevadzat operativne zmeny poskytovanej sluzby cestovného ruchu (zmena itineraru
vyletu), pokial' z vdznych dévodov, najma v pripade zasahu vy$sej moci, nie je mozné
dodrzat pévodne dohodnuté podmienky a zabezpecit sluzby cestovného ruchu.

22. Predavajuci nezodpoveda ani neruci za pripadné meskanie dopravnych prostriedkov a
upozorriuje na moznost ich vzniku z technickych dévodov, z dévodu nepriaznivého pocasia.
Kupujuci musi pri planovani pripojov brat do Uvahy moZnost meskania. Predavajuci
nezodpoveda za skody, ktoré mozu kupujucemu vzniknat v désledku meskania dopravnych
prostriedkov. V pripade meskania nevznikad kupujucemu pravo na odstupenie od zmluvy o
poskytnuti sluZieb.

23. Miesto nastupu a ukoncenia prepravy poskytovanej sluzby je urcené pri kazdej sluzbe a nie je
mozné ho prispdsobovat potrebdm kupujiceho v ramci obce. Kupujlci so zaujmom pristUpit v
inej obci, ale len na vytycenej trase vypraveného vyletu, si o tuto moznost moze poziadat a
dohodnut nastup mimo uréené miesto.

24. V pripade, ak sa kupujuci nedostavi na miesto odchodu nacas, zmeskd odchod, resp. z
akejkolvek inej priciny sa nezucastni zdjazdu alebo poskytovanej sluzby cestovného ruchu,
nema narok na vratenie zaplatenej ceny.

25. V pripade, ak kupujuci porusi svoje povinnosti uvedené vo vieobecnych podmienkach, ma
preddvajuci pravo odstlpit od zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu, pricom narok na
nahradu skody nie je tymto ustanovenim dotknuty.

REKLAMACNY PORIADOK (ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA, REKLAMACIE)

26. Ucelom tohto reklamaéného poriadku je informovat kupujicich
o podmienkach a spdsobe uplatnenia staznosti (reklamacii) na druh, rozsah
a kvalitu poskytnutej sluzby cestovného ruchu, ktora bola kiipena na predajnom mieste
Regionalny informacny bod, Hlavna 48, Kosice alebo na webovej stranke cestovnej agentury
vylety.kosiceregion.travel, vratane informacii o tom, kde a akym sp&sobom je mozné
reklamdaciu vad uplatnit.

27. Reklamaciu k sluzbe cestovného ruchu je potrebné zaslat pisomne, popripade pripojit
reklamacny protokol z miesta poskytovanej sluzby, najlepsie potvrdeny technickym
sprievodcom, stevardom alebo osobou poverenou predavajicim. Vsetko je nutné zaslat
doporucene na adresu predavajuceho: KoSice Regién Turizmus, Bacikova 7, 040 01 Kosice.

ZODPOVEDNOST

28. Za porusenie zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy o poskytovani sluZieb zodpoveda organizator
poskytovanej sluzby cestovného ruchu (KRT alebo organizator sluzby cestovného ruchu,
ktorému KRT predaj sprostredkuva). Preddvajlci nenesie Ziadnu zodpovednost a neruéi za
Uroven, cenu, pripadne vzniknutt Skodu pri sluzbach, ktoré nie su dojednané v zmluve,
organizovanymi inymi subjektmi, ktoré si zakaznik objedna pocas poskytovania sluzby na
mieste u delegata, hotela, ¢i inych organizacii. Za predmet reklamacie nemdze byt
povazovany vylet zadarmo alebo iny darcek zadarmo.

LEHOTA NA PODANIE REKLAMACIE
29. Predavajlci zodpoveda za vady sluZieb a kupujuci je povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit

u predavajuceho podla tychto vseobecnych obchodnych podmienok, najneskor vsak do 14 dni
od skoncenia sluzby cestovného ruchu.
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SPOSOB REKLAMACIE

30.

31.

Zdakaznik je povinny uplatnit reklamaciu véas bez zbytoéného odkladu tak, aby mohla byt
zjednana naprava, pokial mozno na samotnom mieste. Reklamdciu sluZieb je mozné uplatnit v
mieste poskytovania sluzieb u technického sprievodcu, stevarda alebo osoby poverenej
predavajucim, a to pisomne alebo Ustne. O Gstnom podani reklamacie bude spisany
reklamacny protokol, v ktorom bude uvedené: meno zadkaznika, Specifikd sluzby — nazov
sluzby, termin a ¢as konania sluzby a popis reklamacie.

Reklamacny protokol bude podpisany zakaznikom a technickym sprievodcom, stevardom
alebo osobou poverenou predavajucim. V pripade, Ze reklamacie nebude vyrieSena na mieste,
je potrebné uplatnit reklamaciu i pisomne, a to doporucenou zasielkou na adresu
predavajuceho.

OBSAH REKLAMACIE

32.

Reklamacia musi obsahovat Gdaje potrebné pre identifikaciu sluZieb, ktoré boli poskytnuté

chybne alebo neboli poskytnuté vobec:

a) Cislo objednavky resp. dadtum uzatvorenia zmluvy

b) ndzov cestovnej agentury, ktord je organizatorom sluzby cestovného ruchu alebo jej
sprostredkovatelom

c) nazov agentury, kde bola sluzba zakupena

d) popis chybne poskytnutej sluzby

e) spdsob nahrady Skody

f)  reklamacny protokol z miesta pobytu, podpisany zdkaznikom a osobou poverenou
predavajucim, fotodokumentacia.

POVINNOSTI KUPUJUCEHO

33.

Kupujuci je povinny poskytovat pri vybavovani reklamacie sucinnost, najméa doplriovat
poZadované skutocnosti, podavat informacie a vysvetlenia, predkladat doklady preukazujice
skutocny stav.

LEHOTY PRE VYBAVENIE REKLAMACIE

34.

35.

36.

V pripade, Ze je reklamacia uplatiiovana v mieste pobytu, osoba poverena predavajicim je
opravnena o reklamacii rozhodnut a vyriesit ju k obojstrannej spokojnosti.

V pripade, Ze je reklamdcia uplatiovana po navrate z poskytovanej sluzby, reklamacia musi
byt vybavend do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

Vzhladom na charakter sluzieb poskytovanych predavajucim, predavajuci reklamované vady
sluZieb odstrani poskytnutim nahradnych sluzieb alebo zlavou z kipnej ceny. V pripadoch, ked’
odstranenie vady sluZieb nie je mozné odstranit poskytnutim nahradnych sluZieb ani zlavou z
kdpnej ceny, ma kupujuci ndrok na vratenie kipnej ceny.

VOLBA PRAVA A RIESENIE SPOROV

37.

38.
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ustanoveniami Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni a Zakona ¢.
22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z, o $tatnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z,, v zneni neskorsich predpisov.

39. Pravne vztahy (préva a povinnosti) medzi predavajicim a kupujucim, ktory je spotrebitelom,
ktoré nie su upravené v tychto VOP, sa spravuju ustanoveniami prislusnych pravnych
predpisov, najmé ustanoveniami Zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni,
Zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, Zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zédklade zmluvy uzatvorenej na
dialku alebo zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov a Zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v zneni
neskorsich predpisov.

40. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vzniku akéhokolvek sporu z pravneho vztahu
vyplyvajuceho zo zmluvy, ktord medzi sebou uzatvorili a pravnych vztahov z nej vyplyvajucich
a s nou suvisiacich, je kazda zmluvna strana opravnena domahat sa svojich narokov na
vSeobecnom sude v zmysle prislusnych ustanoveni Zakona ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy
poriadok v platnom zneni. Tym nie je dotknuté pravo kupujuceho — spotrebitela na vyuzitie
alternativneho riesenia spotrebitelského sporu.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

41. Kupujuci, ktory je fyzickou osobou, podpisom zmluvy o poskytovani sluZieb alebo odoslanim
objednavky potvrdzuje, Ze nim poskytnuté osobné tdaje v rozsahu: titul, meno, priezvisko,
rodné priezvisko, adresa bydliska, e-mailova adresa, telefénne Cislo, ddtum narodenia a Cislo
identifikacného dokladu su presné a pravdivé.

42. Spracuvanie uvedenych osobnych Udajov sa vykonava na pravnom zdklade: spractvanie
osobnych Udajov je nevyhnutné na plnenie Zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je kupujuci,
alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy o poskytovani sluzieb na zéklade
Ziadosti kupujuceho a v zmysle § 13 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zakon o ochrane
osobnych udajov*). U¢elom spractvania osobnych Gdajov je zhromaZdovanie, uchovévanie a
spracuvanie osobnych Udajov poskytovatefom (predavajicim) a ich pouZitie na fakturacné
Ucely a dalsie ukony spojené s rezervovanim a poskytovanim zdjazdov, ako aj inych produktov
a sluZieb cestovného ruchu poskytovanych priamo cestovnou agenturou KRT alebo na ucel
sprostredkovania zajazdu a ostatnych sluZieb cestovného ruchu, vratane neskorsej
komunikacie s kupujucim (reklamacia, uplatfiovanie zakonnych narokov a pod.), ako aj pre
potreby vlastného marketingu.

43. Kupujuci nesie plni zodpovednost za Skody spdsobené nespravnostou alebo neaktudlnostou
poskytnutych osobnych udajov.

44. Osobné udaje nie su poskytované Ziadnym tretim osobdam s vynimkou nizsie nasledovnych
0s0b:

e cestovné kancelarie, s ktorymi KRT uzatvoril zmluvu o obchodnom zastUpeni a na jej
zaklade sprostredkuvaju pre cestovnu kancelariu predaj zajazdov, sluzieb cestovného
ruchu a inych produktov ako prevadzkovatelia alebo sprostredkovatelia podla Nariadenia
GDPR a Zakona o ochrane osobnych udajov,

¢ Spolocnosti poskytujuce dopravu v suvislosti so zajazdom, sluzbami cestovného ruchu
alebo inymi produktmi (najma autobusovi a ini dopravcovia) ako prevadzkovatelia alebo
sprostredkovatelia podla Nariadenia GDPR a Zakona o ochrane osobnych tdajov,
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e servisni partneri, doddvatelia, poistovne, externé pravne zastipenie, iné organy v
spotrebitelskom konani, prepravné spolocnosti v suvislosti s vybavovanim reklamacii a
poistnych udalosti ako prevadzkovatelia alebo sprostredkovatelia,

¢ organy finan¢nej spravy, danovi poradcovia a auditori ako prevadzkovatelia alebo
sprostredkovatelia, ak je to nevyhnutné na splnenie zdkonnej povinnosti cestovnej
agentury

45. Vsetky osobné udaje su chranené v zmysle platnych pravnych predpisov, najma Nariadenia
GDPR a Zdkona o ochrane osobnych tdajov. KRT sa zavazuje vykonat vSetky kroky k
najvyssiemu zabezpeceniu osobnych udajov kupujiceho, ako aj k zabezpeceniu vsetkych
datovych, databazovych a postovych suborov kupujuceho pred ich stratou, poskodenim alebo
znicenim. KRT v sulade s ustanovenim ¢l. 13 Nariadenia GDPR oznamuje kupujucemu ako
dotknutej osobe nasledovné informacie:

a) Identifika¢né udaje predavajuceho resp. sprostredkovatela:

. Kosice Regién Turizmus, Cestovna agentura, adresa: Bacikova 7, 040 01 Kosice, 1CO:
42319269, DIC: 2023656833, IC DPH: SK2023656833, zapisana: v Registri
organizacii cestovného ruchu vedenom Ministerstvom dopravy a vystavby
Slovenskej republiky, sekcia cestovného ruchu

e  Cestovnu kancelariu je mozné kontaktovat na e-mailovej adrese a telefénnej Cisle
uvedenom v bode 1. tychto VOP.

b) Kontaktné Udaje zodpovednej osoby: JUDr. Lenka Vargova Jurkova

c) Ucel, ako aj pravny zaklad spractivania osobnych Gdajov, je uvedeny v bode 42. tychto
VOP

d) Zoznam osobnych tUdajov je uvedeny v bode 41. tychto VOP;

e) V osobitnych pripadoch, ak je pre poskytnutie zdjazdu ako aj inych produktov a sluZieb
cestovného ruchu nevyhnutné poskytnut osobné Udaje tretej osobe alebo preniest
osobné Udaje do tretej krajiny, poskytne KRT o tejto skutocnosti kupujuicemu
informaciu;

f)  KRT spracuiva osobné udaje po celt dobu platnosti a U¢innosti zmluvy o poskytovani
sluzieb medzi nim a kupujucim.

g) Kupujuci ma pravo pozadovat od KRT pristup k osobnym tdajom tykajucich sa dotknutej
osoby, pravo na opravu osobnych tdajov, pravo na vymazanie osobnych tdajov alebo
pravo na obmedzenie osobnych Gdajov, pravo namietat spractvanie osobnych Udajov,
ako aj pravo na prenosnost osobnych Udajov;

h)  Kupujuci pri podozreni, Ze jeho osobné (daje sa neopravnene spractvaju, mbze podat
Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky so sidlom na adrese Hrani¢na
12, 820 07 Bratislava 27 navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov podia §
100 Zakona o ochrane osobnych udajov;

i) Poskytnutie osobnych tGdajov uvedenych v bode 41. tychto VOP kupujucim je potrebné
pre uzavretie Zmluvy o poskytnuti sluzby.

46. KRT je povinny chranit spractivané osobné tdaje pred ich poskodenim, znicenim, stratou,
zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj
pred akymikolvek inymi nepripustnymi sposobmi spractvania.

47. KRT vyhlasuje Ze zaruduje bezpecnost spracivanych osobnych tdajov, pricom pri prijimani
technickych a organiza¢nych opatreni za Gi¢elom zabezpecenia ochrany prav a ochrany
osobnych udajov kupujiceho najma pred ndhodnym alebo nezdkonnym zni¢enim, stratou,
zmenou alebo neopravnenym poskytnutim prenasanych osobnych udajov, uchovavanych
osobnych Udajov alebo inak spractvanych osobnych tdajov, alebo neopravnenym pristupom,
bral do Uvahy povahu, rozsah, kontext a Ucel spractivania osobnych udajov, rizika, ktoré su
spOsobilé narusit bezpeénost ochrany osobnych Udajov a ich zavaznost.
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48. KRT a jeho zamestnanci su povinni zachovavat mlcanlivost o osobnych Udajoch ziskanych o
zdkaznikoch UZivatela. Osobné tdaje nesmu vyuZit pre osobnu potrebu, nesmu ich zverejnit,
poskytnut ani spristupnit. TUto ml¢anlivost sa zavazuju zachovat aj po skonéeni platnosti a
ucéinnosti Zmluvy o poskytovani sluzieb. KRT zodpoveda za to, Ze ml¢anlivost budu zachovavat
aj jeho zamestnanci a iné nimi poverené osoby, ako aj pripadni externi spolupracovnici.

INFORMACIE O PRAVACH DOTKNUTEJ OSOBY — KUPUJUCEHO:

49. Kupujuci (dalej aj jako ,,dotknutd osoba“) ma v zmysle § 21 az § 28 a § 41 Zakona o ochrane
osobnych Udajov nasledovné prava:

I.  Pravo na pristup k osobnym tdajom podla § 21 Zakona o ochrane osobnych Gdajov:
Dotknuta osoba ma prévo ziskat od KRT potvrdenie o tom, ¢i sa spractvaji osobné
Udaje, ktoré sa jej tykaju. Dotknutad osoba ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym
udajom a k informacidm uvedenych v bode 45. tychto VOP

Il.  Pravo na opravu osobnych udajov podla § 22 Zakona o ochrane osobnych tudajov:
Dotknuta osoba ma pravo na to, aby KRT bez zbyto¢ného odkladu opravil nespravne
osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretelom na tcel spracivania osobnych udajov ma
dotknuta osoba pravo na doplnenie neuplnych osobnych udajov.

Ill.  Pravo na vymaz osobnych Udajov podla § 23 Zdkona o ochrane osobnych udajov:
Dotknuta osoba ma pravo na to, aby KRT bez zbyto¢ného odkladu vymazal osobné
udaje, ktoré sa jej tykaju, ak dotknuta osoba uplatnila pravo na vymaz, ak:

a. osobné udaje uz nie st potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,

b.  dotknutd osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spracivanie osobnych Udajov
vykondva, a neexistuje iny pravny zaklad pre spractvanie osobnych udajov,

c.  dotknutd osoba namieta spracuivanie osobnych Udajov a neprevazuju Ziadne
opravnené dovody na spracivanie osobnych Udajov alebo dotknuta osoba namieta
spracuvanie osobnych udajov na ucel priameho marketingu,

d. osobné udaje sa spracuvaju nezdkonne,

e. jedoévodom pre vymaz splnenie povinnosti podla Zdkona o ochrane osobnych
udajov, osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazana,

f.  sa osobné Udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluZieb informacnej spolo¢nosti.

IV. Pravo na obmedzenie spractiivania osobnych Udajov podla § 24 Zakona o ochrane
osobnych Udajov: Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Poskytovatel obmedzil
spracuvanie osobnych udajov, ak
a. dotknutd osoba namieta spravnost osobnych Udajov, a to pocas obdobia

umoziujuceho Poskytovatelovi overit spravnost osobnych Udajov,

b. spractvanie osobnych Udajov je nezakonné a dotknutd osoba namieta vymazanie
osobnych Udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich poufZitia,

c.  KRT uZ nepotrebuje osobné tdaje na Ucel spracuvania osobnych tudajov, ale
potrebuje ich dotknuta osoba na uplatnenie pravneho naroku,

d. dotknutd osoba namieta spracivanie osobnych Udajov, a to az do overenia, ¢i
opravnené dovody na strane KRT prevazuju nad opravnenymi dovodmi dotknutej
osoby. Dotknutu osobu, ktorej spracivanie osobnych udajov sa obmedzi, je KRT
povinny informovat pred tym, ako bude obmedzenie spractvania osobnych tdajov
zrusené.

V. Na zaklade § 25 Zakona o ochrane osobnych Udajov je KRT v pripade, ak to dotknutd
osoba pozaduje, povinny informovat dotknutut osobu o prijemcoch, ktorym KRT oznamil
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opravu osobnych udajov, vymazanie osobnych Udajov alebo obmedzenie spracivania
osobnych udajov.

VI.  Pravo na prenosnost osobnych Udajov podla § 26 Zakona o ochrane osobnych tdajov:
Dotknuta osoba ma prévo ziskat osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla KRT, v
Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest
tieto osobné Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi.

VII. Pravo namietat spractvanie osobnych Udajov podla § 27 Zakona o ochrane osobnych
udajov: Dotknuta osoba ma pravo namietat spractvanie jej osobnych Udajov z dévodu
tykajuceho sa jej konkrétnej situacie vykondvané na pravnom zaklade z dévodu, Ze
spracuvanie osobnych tGdajov je nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom
zaujme alebo z dévodu, Ze spractvanie je nevyhnutné na ucel opravnenych zaujmov KRT
alebo tretej strany, vratane profilovania zaloZzeného na tychto ustanoveniach. KRT
nesmie dalej spractvat osobné Udaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy na
spracuvanie osobnych tdajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo zaujmami dotknutej
osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku. Dotknutd osoba ma pravo
namietat spracivanie osobnych Gdajov, ktoré sa jej tykaju, na ucel priameho marketingu
vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom.

VIIl. Na zaklade § 28 Zakona o ochrane osobnych Udajov ma dotknuta osoba pravo na to, aby
sa na nu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené vylu¢ne na automatizovanom
spracuvani osobnych Udajov vratane profilovania a ktoré ma pravne Gcinky, ktoré sa jej
tykaju alebo ju obdobne vyznamne ovplyviiuju.

IX. Na zaklade § 41 Zakona o ochrane osobnych Udajov ma dotknuta osoba pravo, aby jej
KRT bez zbytoéného odkladu oznamil porusenie ochrany osobnych udajov, ak takéto
porusenie ochrany osobnych Udajov méze viest k vysokému riziku pre prava fyzickej
osoby.

ZAVERECNE USTANOVENIA

50. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju Géinnost dria 7.marca 2023.

51. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost pisomného ozndmenia zmeny v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach je
splnend umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho.

52. Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné
ustanovenia Ob¢ianskeho zakonnika, zdkona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o
zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z.

o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zékona €. 284/2002 Z. z., zakona €. 250/2007 Z . z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho v zneni neskorsich predpisov.

53. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost voci kupujucemu momentom
potvrdenia objedndvky alebo uzatvorenim zmluvy o poskytnuti sluzieb.

54. Kupujuci potvrdenim objedndvky potvrdzuje, Ze si tieto vieobecné obchodné podmienky
precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

V Kosiciach, drna 1.8.2023 Ing. Rastislav Trnka
predseda KRT
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