ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzatvorend podla ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika zdk.¢.513/1991 Zb. v zneni neskorsich

predpisov (dalej ako ,,Zmluva”)

Zmluvné strany
Objednavatel

Obchodné meno:
Sidlo:
Zapisana v:

1I€o:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo Gétu:

E-mail:
Zastlpeny:
Vykonna riditelka:

Kontaktna osoba:

KOSICE REGION TURIZMUS

Hlavna 48, 040 01 Kosice

Registri organizacii cestovného ruchu vedenom Ministerstvom dopravy
a vystavby Slovenskej republiky, sekcia cestovného ruchu
42 319 269

2023 656 833

Prima banka Slovensko, a.s.

SK75 5600 0000 0070 5140 2001
office@kosiceregion.com

Ing. Rastislav Trnka, predseda organizécie

JUDr. Lenka Vargova Jurkova, vykonnariaditefka

Attila Térdk, mobil +421 907 969 597, e-mail — attila.torok@kosiceregion.com

/dalej ako ,Objednéavatel”/

Poskytovatel

Obchodné meno:
Zapisany:

Miesto podnikania:

1ICo:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo Gétu:

e-mail:

BigWay s.r.o.

Obchodny register Okresného stidu Pre3ov, dd:Sro, vl.£.: 40349/P
Ceskoslovenskej armady 21, 080 01 Presov

53 084 586

2121268435

/dalej ako ,Poskytovatel*/
/Objednéavatel a Poskytovatel spolu dalej ako ,Zmluvné strany” a samostatne ako ,Zmluvna strana“/

PREAMBULA

Objednavatel je pravnickou osobou zalozenou podfa § 13 a nasl. zékona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného
ruchu na podporu a vytvaranie podmienok na rozvoj cestovného ruchu.

Sluzby poskytované objednavatefovi v rdmci predmetu tejto dohody su sucastou zakazky objednavatefa
realizovanej v ramci verejného obstardvania zdkazky na zabezpeenie Spravy a programovania webovych
strénok podla § 117 zékona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,zdkon o verejnom obstardvani“). Dodavatel bol identifikovany ako
uspesny uchdadzaé predmetnej zdkazky.

Predmet zmluvy sa realizuje z vlastnych zdrojov Krajskej organizacie cestovného ruchu Koice Regién Turizmus.



1. Predmetom plnenia zmluvy je redizajn, sprava, Gprava, rozsirenie a pravidelnd ddriba webovych
stranok Kosice regién Turizmus. Uprava pévodnych funkcionalit tvorba novych funkcionalit podfa
potreby verejného obstaravatefa. Poskytovanie pravidelnej idrzby webovych strdnok na mesaénej baze
ako aj poskytovanie programovacich sluzieb na zaklade poziadaviek verejného obstaravatefa.

Clanok 1.

Predmet zmluvy

2. Predmetom plnenia st hlavne nasledovné sluzby:

a) Sprava webovych stranok- zoznam spravovanych webovych stranok:

www.terraincognita.sk
www.haravara.sk
www.unesconadosah.sk

www krajsveta.sk
shop.kosiceregion.com
www.abake.eu
www.leteckednikosickehokraja.sk
Vylety.kosiceregion.com

Aktivity obsahujtice spravu webovych stranok:

b) Programovanie webovych stranok - zoznam stranok:

Pravidelna kontrola,
Zalohovanie — dohodou
Aktualizacia — dohodou

Test bezpecnosti,

Test rychlosti,

Monitoring dostupnosti 24/7,
Navrhy na vylep3enia,
Zéakaznicka podpora,

SEQ monitoring kfic¢ovych slov,

Uprava a dotvéranie webu - dohodou

o Text

o Obrazky,

o Grafické objekty,
o Dokumenty,

o Upravy $truktiry web stranky

o Pridavanie novych sekcii.

www.leteckednikosickehokraja.sk,
ww.krajsveta.sk

Aktivity k programovaniu webovych stranok:

3. Poskytovatel je podnikatelskym subjektom s predmetom podnikania v oblasti vykonu IT sluZieb.

4. Rozsah poskytovania predmetnych sluZieb vymedzenych v bode 1 tohto ¢lénku, bude realizovany

Redizajn, nakddovanie stranok podfa dodanych grafickych ndvrhov,

DodrZanie responsivity,

Doprogramovanie fukncionalit na zadklade navrhov,
In$talacia potrebnych zdsuvnych modulov, pluginov,
Prepojenie databaz z inych stranok dodavatefa.

v dvoch stuprioch:



- rozsah prac od 1 do 15 hodin /vratane/ mesaéne (zékladny rozsah préc) — sprava webovych
stranok,
- rozsah prac max 100hodin pocas celého trvania zmluvy — programovanie webovych stranok.

Objednavatel si bude objednavat u Poskytovatefa ¢innosti uvedené v bode 1. tohto &ldnku Zmluvy a
Poskytovatel sa zavizuje doddvat uvedené sluiby vo vymedzenom a dohodnutom obdobi, pricom
realizcia slufieb sa bude vykonavat osobne, telefonicky, elektronicky a pod., teda vidy tak, aby sluzba
bola vykona efektivnym spésobom za ti¢elom dosiahnutia vysledku sluzby v primeranom &ase.

Poskytovatel sa zavizuje vykonavat &innosti uvedené v bode 1. tohto ¢lanku osobne, vo vlastnom mene
ana vlastnl zodpovednost. Ak so sihlasom Objednévatefa poveri vykonanim niektorej Ciastkovej
¢innosti tretiu osobu, zodpoveda za tuto pracu akoby ju vykonal sam.

€lanok 1.
Préva a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel sa zavizuje plnif Zmluvu podfa pofiadaviek Objedndvatefa abude k dispozicii
Objednavatelovi podfa objednavky.

Ak Poskytovatel neméze vykonat ¢innost v zmysle objednévky vlastnymi prostriedkami, zabezpeéi so
sthlasom Objednavatefa nahradné pinenie svojim zastupcom. O tejto skutonosti je povinny
informovat Objedndvatela bez odkladu.

Poskytovatel sa zavédzuje upozorfiovat Objednévatefa na vietky problémy stvisiace s prevadzkovanim
systémov stvisiacich s predmetom tejto Zmluvy, ktoré sa vyskytli, prip. hrozi ich vyskyt.

€lanok L.
Prava a povinnosti Objednavatela

Objednavatel je povinny zabezpedit podmienky nevyhnutné na realizdciu tejto Zmluvy, ato najmad
poskytnut potrebnu si&innost a dostupnost vietkych pristupov spravovanych webstranok.

Osoby poverené Objednavatefom, ktoré su opravnené zadavat poZiadavky a preberat vykonané prace
v zmysle tejto Zmluvy su:

- Paula Tegelhof — paula.tegelhofova @kosiceregion.com — 0917 151 690
- Peta Raki¢ Timkové — peta.timkova@kosiceregion.com - 0907 964 316
- Attila Térdk — attila.torok@kosiceregion.com - 0907 969 597

Zadavanie poziadaviek a preberanie vykonanych prac musi byt podpisané minimalne dvoma osobami
uvedenymi vyssie stcasne.

O akychkolvek zmenach bodu 3. tohto ¢éldnku Zmluvy je Objedndvatel povinny bezodkladne
Poskytovatela pisomne informovat.

Objednévatel je povinny do 5 dni odo diia uzavretia tejto Zmluvy odovzdat Poskytovatefovi informécie
tykajlce sa vietkych pristupov pre spravované webstranky.

Objednéavatel je povinny informovat Poskytovatefa vopred o vietkych subjektoch, ktoré budd
vykonavat &innost akymkolvek spdsobom suvisiacu s predmetom tejto Zmluvy, ako aj rozsah tejto
ginnosti. V opaénom pripade Poskytovatel nezodpoveda za vzniknuté $kody.

V pripade potreby je Objednévatel povinny zabezpetit sicinnost tretich 0séb s Poskytovatefom, ktora
je nevyhnutnd na realizaciu predmetu Zmluvy.



V pripade neodborného zasahu tretej osoby do predmetnych, ako aj s nimi suvisiacich systémov,
Poskytovatel nenesie zodpovednost za vzniknuté $kody.

Clanok IV.
Odmena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na odmene za ¢innosti vykonané na zaklade objednavky v zmysle tejto
Zmluvy nasledovne: sprava webovych stranok 15hod./ mesiac v hodnote 330,0EUR vratane DPH.

Zmluvné strany sa dohodli na odmene za &innosti vykonané na zaklade objednéavky v zmysle tejto
Zmluvy nasledovne: programovanie webovych stranok max 100 hodin poéas celej doby platnosti
zmluvy. Cena za 1 hodinu programovania webovych stranok je v hodnote 30,0.EUR vratane DPH.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze objedndvatel sa nezavdzuje odobrat sluiby v uvedenom
mnoZstve t.j. 100hodin pocdas trvania zmluvy. Uvedené mnoistvo je maximalne a objednévatel bude
sluzby vyuzivat podla aktudlnych potrieb.

Odmena bude uhrddzanda bezhotovostnym prevodom na Ucet poskytovatefa uvedeny v zahlavi tejto
zmluvy za prace vykonané v kalenddrnom mesiaci a to na zaklade faktiry vystavenej poskytovatefom
a doru&enej objednavatelovi vidy do 5 dni nasledujticeho kalendarneho mesiaca. Splatnost faktir je 14
dni. Faktdra musi mat nélefitosti dafiového dokladu v zmysle zdkona o tiétovnictve. Prilohou faktiiry je
vykaz ¢innosti vykonanych za prislusny mesiac.

DPH bude uGétovana vaktudlnej sadzbe podfa vieobecne zavdznych predpisov platnych v case
fakturéacie.

Faktira poskytovatela musi cbsahovat vietky naleZitosti dariového a Uctovného dokladu v zmysle
pravnych predpisov Sr platnych v defi jej vystavenia. V pripade, Ze faktira nebude vystavena v slade
s pravnymi predpismi v ¢ase jej vystavenia. V pripade, Ze faktura nebude vystavend v silade s pravnymi
predpismi platnymi v &ase jej vystavenia, objednavatel upovedomi poskytovatela a poskytovatel vystavi
novu opravenu fakturu. Splatnost faktiry je od doruéenia opravenej faktdry 14 kalendarnych dni.

V pripade omegkania s Ghradou faktiry je Poskytovatel opravneny uplatfiovat si Grok z omeSkania vo
vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy def omeskania.

V pripade, ak Poskytovatel nebude plnit ustanovenia tejto Zmluvy alebo jeho praca bude vykazovat
kvalitativne, prip. €asové nedostatky, je Objednavatel opravneny primerane krétit odmenu na zéklade
pisomného ozndmenia a zdévodnenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak plnenie Zmluvy Poskytovatefom si vyziada mimoriadne
zvydené naklady Poskytovatefa, bude v danom mesiaci odmena upravend po vzdjomnej dohode
Zmluvnych stran formou pisomného dodatku.

€lanok v.
Cas plnenia

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu od 10.4.2022 - 09.04. 2024.

Zmluva zanika:
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran;
b) odstupenim ktorejkofvek Zmluvnej strany.

Ktorakolvek zo Zmluvnych stran mdZe od Zmluvy okamiite odstdpit v pripade, Ze druha Zmluvna strana:
a) je vomeskanis platenim svojho finan¢ného zavdzku voti nej viac ako 1 mesiac,
b) aj napriek opakovanym upozorneniam nesplni niektort zo zmluvnych povinnosti podfa Zmluvy.



Zmluva v takomto pripade zanikéd okamihom dorucenia ozndmenia so zdévodnenim o odstipeni od
Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

€lanok vi.
Zéaverecné ustanovenia

1. Prava a povinnosti touto zmluvou zvlast neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona .
513/1991 zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky.

2. T&to zmiuva sa vyhotovuje v dvoch (2} origindlnych vyhotoveniach, z ktorych po jednom (1) vyhotoveni
dostane Objedndavatel a jedno (1) vyhotovenie dostane Poskytovatel.

3. Zmluvu je mozné menit a dopliiat iba pisomnymi dodatkami po dohode Zmluvnych stran.

4, Téato Zmluva nadobuda Géinnost v zmysle § 47a Obéianskeho zdkonnika diiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia na webovom sidle povinnej osoby. V pripade, Ze su Gcastnici Zmluvy povinnymi osobami
v zmysle Zakona €& 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v platnom zneni a zmluva je
zverejnend viacerymi spdsobmi, rozhodujtice je jeho prvé zverejnenie.

5. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze Zmluvu uzatvorili slobodne a vaZne, nie v tiesni a za napadne nevyhodnych
podmienok, preéitali ju, porozumeli jej a nemaj proti jej forme a obsahu Ziadne vyhrady, ¢o potvrdzuju
vlastnoruénymi podpismi.

Ing. Rastislav Trnka
Kosice Regién Turizmus



