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ZMLUVA O DIELO & 72/2020
Objedndavatel
Nazov: KoSice Region Turizmus (KRT)
Sidlo: Hlavna 48, 040 01 Kosice
1CO: 42319269
DIC: 2023656833

Bankové spojenie:

Konajtci:
(d’alej len ,,Objedndvatel™)
a

SK75 5600 0000 0070 5140 2001,
SKO08 5600 0000 0070 5140 0006
Ing. Rastislav Trnka

Zhotovitel
Nazov: Institat hospodarskej politiky, n.o.
Sidlo: Kresankova 3597/8, 841 05 Bratislava —Karlova Ves
I1CO: 42166802
DIC: 2022915070

Bankové spojenie:
Konajuci:

SK 25 1100 0000 0029 2384 3021
JUDr. Ing. Franti$ek Palko, PhD.

(d’alej len ,,Zhotovitel**)

Preambula:

A. KoSice Regién Turizmus ako krajska organizicia cestovného ruchu sa podiela
na rozvoji a manaZmente cestovného ruchu na uzemi Kosického kraja. Je pravnickou
osobou zaloZenou podl'a § 8 a nasl. zakona ¢. 91/2010 Z.z. o podpore cestovného ruchu
v zneni neskorSich predpisov. Organizécia je partnerom v projekte ABAKE Programu
cezhrani¢nej spoluprace V-A Slovensko Mad’arsko.

B. Podkladom pre uzavretie tejto Zmluvy je vysledok verejného obstaravania vykonaného
podla zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,ZVO®). Objednévatel’ na obstaranie
predmetu tejto Zmluvy pouZil postup verejného obstardvania — zadavanie zakazky
s nizkou hodnotou na dodanie tovaru podl'a § 117 zdkona &. 343/2015 Z. z. o verejnom

obstaravani
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Clinok I. Predmet zmluvy

Zhotovitel sa zavizuje za podmienok dohodnutych v tejto zmluve vykonat
pre objednavatela dielo v §truktiire a rozsahu popisanom v ¢l. I. Projekt je realizovany
s finan¢nou podporou Programu Cezhrani¢nej spoluprace V-A Slovensko Mad’arsko
a Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej republiky.

Predmetom zmluvy je spracovat podrobnu analyzu ako podklad pre spracovanie
marketingovej stratégie Kosického kraja ako destinacie na trhu cestovného ruchu, ktore;j
cielom je definovat’ zisadné témy, na ktoré sa nasledne bude Zhotovitel orientovat’ a
vybrat’ efektivne néstroje a média s ohFadom na cielové publikum, ktoré predstavuju
najmé domdci ndvstevnici a navstevnici z okolitych krajin.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dielo bude obsahovat’ viaceré &iastkové analyzy:
a. Analyza dopytu,
b. Analyza ponuky cestovného ruchu v Kogickom kraji,
¢. Analyza konkurencie,
d. Analyza sekundarnej ponuky,
€. Analyza trendov v destinaénom marketingu.

Detailny popis jednotlivych &asti sa nachddza v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy.

Clanok I1. Priva a povinnosti zmluvnych strin
Zhotovitel’ sa zavizuje dielo odovzdat objednavatel'ovi riadne, véas a v zodpovedajuice;j
kvalite a objednavatel’ sa zavézuje dielo prevziat a zaplatit' zhotovitelovi dohodnutu
cenu.
Zhotovitel' sa zavizuje zachovavat ml¢anlivost o vSetkych informaciach ziskanych
v stvislosti s plnenim tejto zmluvy.
Zhotovitel' sa zavizuje dodrziavat pokyny Objednévatel’a, ktoré nie s v rozpore
s principmi, zisadami a odbornym know-how Zhotovitel'a, vieobecné zavizné pravne
predpisy a normy a zésady poctivého obchodného styku.
Zhotovitel’ podpisom tejto zmluvy taktieZ prehlasuje, Ze sa riadne, osobne obozndmil s
rozsahom a povahou diela, Ze si mu zname technické, kvalitativne a iné podmienky k
realizcii diela a Ze disponuje takymi kapacitami a odbornymi znalostami, ktoré su k

-v€asnému a riadnemu zhotoveniu diela podra tejto zmluvy potrebné.
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V pripade, Ze zhotovitelovi budd chybat akékolvek podklady, vysvetlenia alebo
informécie potrebné k zhotoveniu diela, je povinny si ich pisomne vyZiadat' od
objednavatel'a pred zahajenim prac na diele alebo pocas prac na diele, v opaénom
pripade sa ma za to, Ze objednavatel’ poskytol zhotovitePovi vSetky potrebné vysvetlenia
a podklady k riadnemu vykonaniu diela.
Objednavatel’ je povinny poskytnat vSetky potrebné informécie k spracovaniu
predmetu zmluvy.
Objednévatel’ sa zavizuje byt suéinny pri spracovani predmetu zmluvy, napriklad
poskytovanim vecnej spitnej vizby.
Spracovanie analyzy si vyZaduje participativny pristup. V tomto zmysle sa Zhotovitel
zavézuje realizovat’ stretnutia zainteresovanych stran a aktérov v cestovnom ruchu
v Kosickom kraji pre potreby zberu a analyzy dat. Zhotovitel' by mal spolupracovat’
najmé s lokdlnymi oblastnymi organizaciami cestovného ruchu (KoSice Turizmus,
OOCR Slovensky raj & Spis, Zemplinska oblastna organizicia cestovného ruchu,
OOCR Gemer), ale aj s inymi aktérmi zainteresovanymi na rozvoji cestovného ruchu
v oblastiach, kde OOCR nie je zriadena. Zhotovitel’ sa zavizuje informovat’ ohladom
tychto stretnuti Objednavatela pred stretnutim (min. 3 pracovné dni) a po stretnuti vo
forme zapisu zo stretnutia.
V pripade realizicie stretnutia napojeného na realiziciu analyzy a marketingove;j
stratégie aktérov Objedndvatelom sa Zhotovitel’ zavézuje k G€asti na tychto stretnutiach
a pripadne byt’ ndpomocny pri priprave a realizacii takéhoto stretnutia.
Zhotovitel' sa zavdzuje participovat’ na jednom stretnuti projektovych partnerov
projektu ABAKE za u¢elom konzultacie postupov spracovania analyzy a &iastkovych
vystupov.
Zhotovitel' sa zavizuje informovat objednavatela o priebehu préc smerujucich
k plneniu tejto zmluvy ao existujucich uskaliach a faktoroch s vplyvom na proces
realizacie predmetu zmluvy, a to minimalne 1 krat za dva tyZdne, resp. podla dohody
zmluvnych stran pocas celej doby trvania zmluvného vztahu. Kontaktna osoba pre tuto

komunikdciu je za objednavatela Lenka Vargovd Jurkovd a Zuzana PajtaSova

(mail:
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1. Zhotovitel sa zavidzuje odprezentovat’ vystupy diela ¢lenom Kosice Region Turizmus,
projektovym partnerom a partnerom z regionu.

m. Zhotovitel sihlasi s tym, Ze na poZiadanie Objednavatel’a spristupni originaly vSetkych
dokladov stvisiacich s plnenim tejto zmluvy, najmi na ucely kontroly prislu$nych
Organov.

n. Zhotovitel' suhlasi stym, Ze na poZiadanie Objednavatela spristupni aj Ciastkové
materidly a podklady k spracovaniu analyzy, ak si to nasledné spracovanie

strategického ramca Marketingovej stratégie Kosického kraja bude vyzadovat'.

Clanok III. Podmienky zhotovenia diela
a. Zhotovitel’ sa zavizuje zhotovit’ dielo vo svojom mene, na svoje naklady a na vlastni

zodpovednost’ podl'a podmienok dohodnutych v tejto zmluve a pokynov objednévatela.

b. Odovzdanim diela a vyplatenim dohodnutej sumy uvedenej v tejto zmluve prechadza
vlastnicke pravo k veci. Dielo pritom nad’alej zostdva duSevnym vlastnictvom

zhotovitela, z ¢oho vyplyva nedotknutel'nost’ jeho autorskych prav.

Clanok IV. Odovzdanie diela
a. Zhotovitel sa zavdzuje zhotovit’ a odovzdat’ dielo zmluvy aZ po pisomnom odsthlaseni
findlneho navrhu objedndvatelom, priCom objedndvatel tento krok vykona bez

zbyto¢ného odkladu.

b. Finalnu verziu graficky spracovanej analyzy odovzda autor objednavatelovi v
elektronickej podobe vo forméate [PDF] a zaroven editovatel'né zdrojové stbory bud’ na
nosici digitdlneho zdznamu (CD, DVD alebo flash disk) na adresu sidla objednavatel’a
alebo prostrednictvom online sluzby na odovzdavanie elektronickych suborov (webové
ulozisko) v takomto pripade autor ozndmi objednavatel'ovi Gidaje potrebn€ na pristup k

miestu uloZenia suborov s fotografiami elektronickou postou na adresu:

c. Vysledna forma diela bude v slovenskom jazyku a sumar diela v anglickom jazyku.

d. Zhotovitel sa zavidzuje odovzdat’ dielo po ¢astiach nasledovne:

~— #kosicereion
Kosice Regién Turizmus T: +42155 30505 30 1£0: 42319269
Havna 48 E: info@kosiceregion.com Dit: 2023656833

040 01 KoZice W www. kosiceregion.com



K 0 §i ce | i 1= KOSICKY

8% SAMOSPRAVNY

region : SV ~ KRA|

turizmus

a. Prva Cast’ bude tvorit’ spracovanie &iastkovych analyz podl'a &l. I. ods. ¢ bodu b
(Analyza ponuky cestovného ruchu v Kosickom kraji) a ods. ¢ bodu d (Analyza

sekundarnej ponuky),

b. Druht ¢ast’ bude tvorit’ spracovanie ¢iastkovych analyz podFa ¢l. 1. ods. ¢ bodu
a (Analyza dopytu), bodu ¢ (Analyza konkurencie), bodu e (Analyza trendov
v destinanom marketingu) a v pripade potreby aktualizacia Ciastkovych analyz
podla ¢l I. ods. ¢ bodu b (Analyza ponuky cestovného ruchu v Kogickom kraji)

a ods. ¢ bodu d (Analyza sekundérnej ponuky) v zavislosti od novych zisteni.

Odovzdanie a prevzatie diela bude potvrdené na ,,Protokole o odovzdani Diela alebo
Casti Diela® pripraveného Zhotovitefom s podpismi zastupcov zmluvnych stran — za
objednévatel’a: vykonny riaditel’, za zhotovitel’a: riaditel.

Miesto dodania diela je Hlavna 48, Kosice — sidlo organizacie Kosice Regién Turizmus.
Vlastnictvo k Dielu prechddza na Objednévatela podpisanim odovzdavajuceho

protokolu a zaplatenim ceny za Dielo.

Clinok V. Licencia
Autor tymto udel'uje objednavatel'ovi suhlas na pouzitie textov, fotografii a inych
sucasti diela v rozsahu a za podmienok stanovenych v tejto Zmluve o dielo (€. V).
Na zéklade licencie je objednavatel' opravneny pouzit' ktorukolvek fotografiu alebo
akukol'vek jej Cast’ podl'a vlastného uvazenia a podla vlastnej potreby na:

i. vyhotovenie akychkol'vek jej rozmnoZenin v neobmedzenom mnozstve,
vratane, avSak nielen, rozmnoZenin priamych aj nepriamych, trvalych aj
doCasnych, akymkol'vek v sudasnosti zndmym spdsobom, akymikol'vek v
sucasnosti zndmymi technickymi prostriedkami a v akejkol'vek v sudasnosti
znamej forme,

il. verejné rozSirovanie akychkol'vek jej rozmnoZenim na akychkol'vek v
suCasnosti znamych nosi¢och a akymkol'vek v stcasnosti Znamym sposobom
(vratane, av8ak nielen, rozsirovania predajom inou formou prevodu vlastnickeho

prava, ako aj ndjmom alebo vypoZianim),

— #kosicereqion
Kosice Regién Turizmus T: +42155 30505 30 160: 42319260
Havnd 48 E: info@kosiceregion.com Dié: 2023656833

040 01 Kosice W: www.kesiceregion.com



e .
KOS‘ ce Ir A g/?hﬁé%%VNY
region ' =% =~ KRN

turizmus

iii. akékol'vek jej spracovanie, adaptaciu alebo inti zmenu (vratane, avsak nielen,
akejkol'vek vytvarnej, grafickej alebo technickej Upravy), ako aj akejkol'vek jej
spojenie s inym dielom,

iv. jej zaradenie do akéhokolvek suborného diela vyjadreného v akejkol'vek v
st¢asnosti zndmej forme vratane elektronickej formy,

v. jej verejného vystavenia akymkol'vek v sii¢asnosti zndmym sposobom,

vi. jej verejny prenos akymikol'vek v sucasnosti zndmymi technickymi
prostriedkami.

c. Autor udeluje objednavatelovi licenciu ako vyhradnu, v Uzemne a vecne
neobmedzenom rozsahu a na celu dobu trvania majetkovych prav autora k dielu.

d. Autor nema narok na uskutoétiovanie autorskych korektur v zmysle § 47 ods. 3
Autorského zakona.

e. Autor tymto neodvolatelne a bezpodmienetne suhlasi s tym, Ze objednavatel je
opravneny udelit’ tretej osobe suhlas na pouzitie ktorejkol'vek fotografie alebo
akejkol'vek jej Casti v rozsahu licencie (,,sublicencia®) alebo zmluvou postipit’ licenciu
na tretiu osobu (v takom pripade je povinny informovat’ autora bez zbyto¢ného odkladu
o postupeni licencie a o osobe postupnika). Udelenie sublicencie, ako aj postiipenie

licencie nemusia mat’ pisomnu formu.

Clanok VL. Cas plnenia

a. Zhotovitel' sa zavizuje, ze dodd objednavatel'ovi predmet plnenia podla ¢l. L. tejto
zmluvy vtermine do 26.2.2021, ktory bude obsahovat’ zapracované pripomienky

Objednavatel’a.

b. Zhotovitel’ sa zaroveil zavidzuje odovzdat’ objednavatel'ovi prvi ¢ast’ analyzy na zéklade

¢l. IV. ods. d bodu a do 30.11. 2020.

c. Zhotovitel' sa zaroven zavizuje poskytnit’ objednavatelovi v priebehu spracovania
dokumentu &iastkové vystupy v podobe Ciastkovych analyz podl'a vopred stanoveného
harmonogramu. Na harmonograme sa zmluvné strany dohodnu po nadobudnuti
uéinnosti zmluvy, av8ak harmonogram nesmie zmenit’ termin odovzdania findlnej

verzie diela.
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Clianok VII. Doba trvania zmluvy
a. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu potrebni pre jej riadne plnenie.
b. Pravny vztah zaloZeny touto Zmluvou sa konéi:

1. pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

2. odstupenim od Zmluvy, v pripadoch uvedenych v zakone, v tejto Zmluve, alebo
ak ktorakol'vek zo Zmluvnych stran podstatnym spdsobom poruguje povinnosti
vyplyvajuce z tejto Zmluvy. Odstipenie od Zmluvy je potrebné urobit’ pisomne
adorucit’ druhej Zmluvnej strane, inak sa nafi neprihliada. Odstipenie od
Zmluvy je u€inné diiom dorudenia ozndmenia o odstupeni.

¢. Nepodstatné porusenie. Pre pripad odstiipenia od tejto Zmluvy z ddvodu nepodstatného
poruSenia povinnosti jednej zo Zmluvnych stran sa Zmluvné strany dohodli, Ze
Zmluvna strana dovolavajica sa porudenia povinnosti musi druhti Zmluvnd stranu
pisomne vyzvat' nariadne plnenie povinnosti, s ktorou je v omeskani, stanovit' jej
dodato¢ni lehotu najmene;j desat’ (10) dni na splnenie jej povinnosti a upozornit’ ju na

moZnost” odstupenia od Zmluvy.

Clanok VIII Cena a platobné podmienky
a. Cena za zhotovenie predmetu zmluvy o dielo — Marketingova analyza Kogického kraja

je 18 300 € s DPH na zaklade vysledkov verejného obstaravania.

b. Objednavatel’ sa zavizuje uhradit cenu za zhotovenie diela prevodom na ucet
zhotovitel'a na ziklade faktury vyhotovenej zhotovitePom po odovzdani diela/casti
diela. Podkladom pre fakturdciu je podpisany Protokol o prevzati diela alebo &asti diela.

c. Objednavatel sa zavdzuje uhradit’ 50 % ceny za zhotovenie predmetu zmluvy
zhotovitel'ovi po odovzdani prvej ¢asti diela podla &l. IV ods. d bodu a v zmysle lehoty
stanovenej v ¢l. VI ods. b.

d. Lehota splatnosti faktﬁr je 14 dni od prevzatia faktiiry objednavatelom.

— #RosicRreoinn —
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Clanok IX. Zmluvné pokuty

a. Ak zhotovitel nesplni svoj zévizok dodat dielo v dohodnutom termine, zaplati
objednavatelovi pokutu vo vyske 0,05% z dohodnutej ceny diela za kazdy dei
omeskania.

Clanok X. Osobitné ustanovenia
a. Zhotovitel' je povinny zachovéavat’ mléanlivost’ o skuto¢nostiach zistenych pocas doby
vykonévania diela. VSetky dokumenty, ktoré zhotovitel’ prevezme od objednavatel’a s

doverné a nie je moZné ich pouZit’ bez predchadzajuceho suhlasu objednéavatela.

Clanok XI. Zavereéné ustanovenia

a. Zmluvné strany bert na vedomie povinnost KRT zverejnit’ tito zmluvu a na tento el
zmluvné strany prehlasuju, Ze suhlasia so zverejnenim zmluvy, vratane platnych

dodatkov k nej, v celom jej rozsahu .

b. Zmluva nadobuda platnost dfiom podpisu zmluvnymi stranami a u¢innost’ dfiom
nasledujicim po jej zverejneni na webovom sidle objednavatela.

c. Zhotovitel' berie na vedomie, Ze kazdy ndvrh zmeny rozpoétu alebo dodatku k tejto
zmluve bude podlichat’ posudzovaniu zo strany objednavatel'a a z hl'adiska stladu so
ZVO. Akéakol'vek zmena zmluvy, pri ktorej st v zmysle ustanoveni § 18 ZVO splnené
podmienky pre uzatvorenie dodatku k tejto zmluve, podlieha povinnosti zmluvnych stran
uzatvorit’ pisomny a ¢islovany dodatok k tejto zmluve podpisany opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran. Zmluvné strany nie s pred uzatvorenim takéhoto
dodatku opravneny zmenu realizovat’.

d. Zmluvné strany prehlasuji, Ze st spdsobilé na pravne ukony, ich vola vyjadrend v tejto
zmluve je urCitd, slobodnd a vazna, nekonaju v tiesni, ani za ndpadne nevyhodnych
podmienok a ich zmluvna volnost’ nebola obmedzena.

e. Zmluvné vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona

&. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskor$ich predpisov a ostatnymi

— #kosiceregion
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vSeobecne zdvdznymi pradvnymi predpismi pravneho poriadku platného na vuzemi
Slovenskej republiky.
f. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdi zmluvni stranu.
g Zmluvné strany prehlasuji, Ze si text tejto zmluvy riadne a dosledne preéitali, jeho
obsahu a prdvnym u¢inkom z nej vyplyvajiucim porozumeli. Zmluvné prejavy su
dostatocne zrozumitel'né, jasné a urdité, zastupcovia zmluvnych stran st opravneni k

podpisu tejto zmluvy a na znak sthlasu ju schvalili a podpisali.

V Kosiciach, dita 4G, A9 2020 V Bratislave, dria 15.10. 2020
Za objednavatela: Za zhotovitel’a:
PN
HO

|

Kresan
841 05 Bratis

1IC0: 4216680;
Meno: Ing. Rastislav Trnka Meno: JUDr. Ing. Franti$ek Palko, PhD.
Predseda KoSice Region Turizmus Riaditel’ IHP, n.o.
-~ #Kosice vl
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Priloha ¢. 1

MARKETINGOVA ANALYZA KOSICKEHO KRAJA

Marketingova analyza Kosického kraja je dokument, ktory by mal poskytnit relevantné informacie pri
spracovani strategického ramca marketingu Ko$ického kraja ako destinacie na trhu cestovného ruchu.
Stratégie bude orientovana na navitevnika a jej ciefom je definovat produktové oblasti a témy na
propagéciu a marketing kraja ako cestovného ciefa pre vhodné ciefové skupiny a zdrojové trhy
a prostrednictvom spravnych kandlov. Tento dokument bude predstavovat néstroj pre destinaCny
manaZment pri riadeni a koordinacii celkovej komunikdacie Kogického kraja na trhu cestovného ruchu.
Musi brat do Gvahy nastavenie a aktivity KOCR, OOCR a regiénov.

Analyza by mala spoéivat z viacerych &iastkowych analyz:

1. Analyza ponuky cestovného ruchu v Kosickom kraji
Predmetom analyzy je aktualizicia a inovovanie produktovych oblasti definovanych
v Marketingovej stratégii destindcie KoSice Region (spracovanej KoSice Regién Turizmus) a ich
obsahu podfa trendov na trhu cestovného ruchu, tak aby vznikli nie len zoskupenia podobnych
atrakcii, ale aj marketingovo atraktivne témy.
KRT poskytne spracovatelovi databazu primdrnej ponuky — prirodné a kultdrne atrakcie v kraji.
Ciefom je vypracovat zoznam produktovych oblasti a tém, ktory bude slGzit v ramci strategického
ramca k ureniu priorit vzhfadom na ciefové skupiny. Pri analyze je potrebné brat do uvahy aj
nastavenie produktovych linii, brandov a identity miestnych OOCR.

2. Analyza sekunddrnej ponuky
Ciefom analyzy je porovnanie sekundarnej ponuky, jej kvality a heterogenity v porovnani
s identifikovanou konkurenciou na trhu. KRT poskytne spracovatefovi databazu sekundarnej
ponuky —zoznam ubytovacich zariadeni, stravovacich zariadeni, a inych sluZieb napojenych na
cestovny ruch.
Vystupom analyzy je zhodnotenie sekundarnej ponuky a identifikovanie jej nedostatkov, resp.
silnych stranok oproti konkurencii.

Marketingové analyza destinacie Ko3icky kraj z pohfadu Analyzy ponuky cestovného ruchu v
Kodickom kraji a Analyzy sekunddrnej ponuky bola realizovanad s finanénou podporou
Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej republiky.

3. Analyza DOPYTU
Analyza dopytu je nevyhnutnd pre pochopenie poziadaviek a potrieb potencialnych
zakaznikov/ndvstevnikov cestovného ruchu atvori zéklad pre segmentdciu trhu a vyber
ciefovych skupin.
Analyza by sa mala opierat o stitasni/doterajsiu situaciu, a teda o §tatistické data o navitevnosti
Kosického kraja a Slovenska so zameranim na analyzu névstevnosti jednotlivymi cielovymi
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skupinami a zdrojovymi trhmi. Zaroven by sa mala sustredit aj na fungovanie vybranych trhov
celkovo, pretoZe je potrebné analyzovat aj potencidl novych ciefovych skupin pre nasu
destindciu. Predmetom analyzy by mali byt Slovensko ako doméci trh a okolité krajiny (Cesko,
Polsko, Ukrajina, Madarsko, Rakisko, Polsko).

Vystupom analyzy bude stbor trhovych segmentov z definovanych zdrojovych trhov s popisom
ich profilu ako podklad pre tvorbu strategického rdmca, pri spracovani ktorého budeme vyberat
z definovanych segmentov.

Segmenty by mali byt zadefinované podla psycho-grafickej segmentdcie. Popis by mal
obsahovat podrobnosti o demografii skupiny, viastnostiach, spotrebitelskom spravani,
preferencii marketingovych kanélov, a pod.

KRT poskytne spracovatelovi Statistické Udaje o navstevnosti spracované podfa $tatistického
Uradu v podobe 3tatistickej ro¢enky a tabulkovych udajov. Kvalitativne déta o nav$tevnikoch
atrhoch si musi dodavatel zabezpelit sdm. Ocakdvame vyuZitie kombinacie primarnych
a sekundarnych dat.

4. Analyza konkurencie

Ciefom je identifikovat konkurenciu KoSického kraja ako destinacie cestovného ruchu na
domacom a medzinarodnom trhu. Vystupom by malo byt predstavenie silnych a slabych stranok
destindcie KoSicky kraj a jej marketingu a zaroveri definovanie konkurenénych vyhod. Mala by
tieZ sluZit na definovanie nedostatkov destinacie v oblasti destinaéného marketingu.
Konkurencia by mala byt analyzovand podla kaZdého kritéria zvlast. Ide o tieto kritéria:

1. Geografickej polohy

2. Charakteru destinécie (s vnimanim geografickej polohy kraja)

3. Vradmci domaceho trhu

5. Analyza trendov v destinacnom marketingu
Ciefom je in3pirovat sa na modernych pristupoch k destinaénému marketingu zo zahranicia
a realizovat analyzu trendov marketingu ako takého a ich prispdsobenie na cestovny ruch. Tato
analyza by nas mala inSpirovat k novym a efektivnym pristupom, nastrojom a kanalom v ramci
marketingu a komunikacie so zakaznikmi/navstevnikmi.
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