e .
Kosice i 15 SOOSSRANY
region =% = KRAJ

turizmus

Priloha ¢. 3 Opis podrobny predmetu zakazky

MARKETINGOVA ANALYZA KOSICKEHO KRAJA

Marketingova analyza Kosického kraja je dokument, ktory by mal poskytnut relevantné informacie pri
spracovani strategického rdmca marketingu KoSického kraja ako destinacie na trhu cestovného ruchu.
Stratégie bude orientovand na navstevnika a jej cielom je definovat produktové oblasti a témy na
propagdciu a marketing kraja ako cestovného ciela pre vhodné cielové skupiny a zdrojové trhy
a prostrednictvom spravnych kanalov. Tento dokument bude predstavovat nastroj pre destinacny
manazment pri riadeni a koordindcii celkovej komunikacie KoSického kraja na trhu cestovného ruchu.
Musi brat do Gvahy nastavenie a aktivity KOCR, OOCR a regidnov.

Analyza by mala spoéivat z viacerych &iastkovych analyz:

1. Analyza DOPYTU
Analyza dopytu je nevyhnutnd pre pochopenie poziadaviek a potrieb potencidlnych
zdkaznikov/navstevnikov cestovného ruchu atvori zaklad pre segmentaciu trhu avyber
cielfovych skupin.
Analyza by sa mala opierat o si¢asnu/doterajsiu situdciu, a teda o Statistické data o navstevnosti
KoSického kraja a Slovenska so zameranim na analyzu ndvstevnosti jednotlivymi cielovymi
skupinami a zdrojovymi trhmi. Zaroven by sa mala sustredit aj na fungovanie vybranych trhov
celkovo, pretoZze je potrebné analyzovat aj potencidl novych cielfovych skupin pre nasu
destinaciu. Predmetom analyzy by mali byt Slovensko ako domadci trh a okolité krajiny (Cesko,
Polsko, Ukrajina, Madarsko, Rakusko, Polsko).
Vystupom analyzy bude subor trhovych segmentov z definovanych zdrojovych trhov s popisom
ich profilu ako podklad pre tvorbu strategického ramca, pri spracovani ktorého budeme vyberat
z definovanych segmentov.
Segmenty by mali byt zadefinované podla psycho-grafickej segmentacie. Popis by mal obsahovat
podrobnosti o demografii skupiny, vlastnostiach, spotrebitelskom spravani, preferencii
marketingovych kanalov, a pod.
KRT poskytne spracovatelovi Statistické Udaje o navstevnosti spracované podla Statistického
uradu v podobe Statistickej roc¢enky a tabulkovych Udajov. Kvalitativne data o navstevnikoch
atrhoch si musi dodavatel zabezpelit sdm. Ocakidvame vyuZitie kombinacie primarnych
a sekundarnych dat.

2. Analyza ponuky cestovného ruchu v KosSickom kraji
Predmetom analyzy je aktualizicia a inovovanie produktovych oblasti definovanych
v Marketingovej stratégii destindcie Kosice Region (spracovanej Kosice Region Turizmus) a ich
obsahu podla trendov na trhu cestovného ruchu, tak aby vznikli nie len zoskupenia podobnych
atrakcii, ale aj marketingovo atraktivne témy.
KRT poskytne spracovatelovi databazu primarnej ponuky — prirodné a kultirne atrakcie v kraji.
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Cielom je vypracovat zoznam produktovych oblasti a tém, ktory bude slizit v ramci strategického
rdmca k urceniu priorit vzhladom na cielové skupiny. Pri analyze je potrebné brat do Uvahy aj
nastavenie produktovych linii, brandov a identity miestnych OOCR.

3. Analyza konkurencie

Cielom je identifikovat konkurenciu KoSického kraja ako destinacie cestovného ruchu na
domacom a medzinarodnom trhu. Vystupom by malo byt predstavenie silnych a slabych stranok
destindcie KosSicky kraj a jej marketingu a zaroven definovanie konkurenénych vyhod. Mala by
tieZ sluzit na definovanie nedostatkov destinacie v oblasti destinacného marketingu.
Konkurencia by mala byt analyzovana podla kazdého kritéria zvlast. Ide o tieto kritéria:

1. Geografickej polohy

2. Charakteru destinacie (s vnimanim geografickej polohy kraja)

3. Vrdmci domaceho trhu

4. Analyza sekundarnej ponuky
Cielom analyzy je porovnanie sekunddrnej ponuky, jej kvality a heterogenity v porovnani
s identifikovanou konkurenciou na trhu. KRT poskytne spracovatelovi databdzu sekunddrnej
ponuky — zoznam ubytovacich zariadeni, stravovacich zariadeni, a inych sluzieb napojenych na
cestovny ruch.
Vystupom analyzy je zhodnotenie sekundarnej ponuky a identifikovanie jej nedostatkov, resp.
silnych stranok oproti konkurencii.

5. Analyza trendov v destinathom marketingu
Cielom je inSpirovat sa na modernych pristupoch k destinatnému marketingu zo zahranicia
a realizovat analyzu trendov marketingu ako takého a ich prispésobenie na cestovny ruch. Tato
analyza by nas mala inspirovat k novym a efektivnym pristupom, nastrojom a kanalom v rdmci
marketingu a komunikacie so zdkaznikmi/navstevnikmi.
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