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LETNY PRIESKUM ,,LETO 2013“. DOVOLENKA PRI
VODE A KULTURA TAHA DOVOLENKAROV DO
KOSICKEHO REGIONU.

KOSICE 8.Oktéber2013

Krajska organizacia cestovného ruchu Kosicky kraj v spolupraci s KoSickym samospravnym krajom
aj tento rok spustili v lethom obdobi prieskum na zistenie spokojnosti navstevnikov v jednotlivych
dovolenkovych oblastiach v KoSickom kraji s ndzvom ,,LETO 2013“.

,Do vyhodnotenia sa tento rok zapojilo 7 informacnych centier s celoroc¢nou prevadzkou (Dobsing,
Moldava nad Bodvou, Roziava, Smizany, SpisSsky Nova Ves, Michalovce, Velké Kapusany) a 2 sezénne
(Vinné/Horka a Kaluza). Dotazniky vyplnilo spolu 439 respondentov, ¢o je narast o cca 20 % oproti
minulému roku, vdaka tomu sa nam podarilo ziskat ddlezZité informacie od navstevnikov kraja pre
nase dalSie aktivity“ hovori Miroslava Seregova Hnatkovd z KOCR KK.

Turisti, ktori sa zastavili v informaénych centrach vypifiali dotazniky s otazkami tykajicimi sa motivu
ich ndvstevy, dostupnosti informdcii a kvality poskytnutych sluzieb. Dotazniky boli k dispozicii
v Siestich jazykoch (slovensky, anglicky, nemecky, madarsky, rusky a polsky).

NajpestrejSie zastupenie navstevnikov nam poskytlo Informacné centrum v Spisskej Novej Vsi.
MozZnost vyjadrit sa vyuZili ndvstevnici z Juznej Afriky, USA, Holandska, Franclzska, Izraela, Nového
Zélandu, Rakuska, Ruska, Ukrajiny, Bieloruska, Ceska, Madarska, Australie, Nemecka, Polska,
Anglicka, Svédska, Loty$ska a Talianska, pokracuje v hodnoteni prieskumu Miroslava Seregova
Hnatkova z KOCR KK.

Najdoblezitejsie zistenia z prieskumu su:

RozloZenie respodentov: Slovaci 286, Poliaci 20 , Nemecky hovoriaci respondenti 30,
Madarsky hovoriaci respondenti 16, Rusky hovoriaci respondenti 29, Anglicky hovoriaci
respondenti v pocte 58.
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1. Motiv ndvstevy regionu - najCastejSie oddych, dovolenka pri vode, alebo na hordch, ndvsteva
kultdrnych a historickych pamiatok a navsteva znamych a pribuznych v neposlednom rade aj
Sportovo-rekreacné aktivity a ndvsteva kulturnych, Sportovych a inych podujati.

Motivom Vasej navstevy je?
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2. Zdroj informdcii o regione - najCastejSie odporucania priatelov azndmych, potom
predchadzajice skusenosti a informacie ziskané v médiach a na internete, v najmensej miere
informdcie ziskané z cestovnych kancelarii a propagacnych materidlov.

Pre navstevu regidnu ste sa rozhodli na zaklade?
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3. Kvalita informdcii o regidne - prevaina vacSina navstevnikov bola s informaciami, ktoré
o regidne dostala spokojna.

Boli informacie, ktoré ste ziskali o regione
dostatocné?
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4. Dlzka pobytu v kraji - najéastejsie 4-7 dni.
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Vas terajsi pobyt trva?
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5. Typ ubytovacieho zariadenia - hotely a penziony.

V akom ubytovacom zariadeni ste ubytovany?
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6. Hodnotenie sluZieb v regione - ceny sluzieb primerané, spokojnost s pristupom personalu,
kvalitou sluZieb a Cistotou zariadeni.

Ako hodnotite ceny sluzieb v regione?
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Ako hodnotite spravanie personalu v regione?
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Ako hodnotite Cistotu zariadeni v regione?
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Ako hodnotite kvalitu sluzieb v regione?
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7. Co v regiéne chyba a ¢o doporucuju ndvstevnici zlepsit ?

Z prieskumu vyplynul zly a nevyhovujlci stav ciest. Turistom chybaju dialnice, viac turistickych
znaceni, informacnych tabul, mdp regiénu a propagacnych materidlov, viac podujati a aktivit pre
mladych a rodiny s detmi ako aj rozsirenie cyklotras.

V odpovediach sa objavili aj doporuéenia na prediZenie otvaracich hodin turistickych informaénych
centier a kultdrnych a historickych pamiatok. Niektori navstevnici neboli spokojni so znalostou
cudzich jazykov zamestnancov poskytujucich sluzby pre turistov.

Okrem vysSie spomenutych v destinacii Zemplinska Sirava boli pripomienky aj na Cistotu plazi,
zlepsenie hygieny v socidlnych zariadeniach, na potrebu vystavby aquaparku a zvySenie poctu aktivit
pre deti. V destinacii Spis, boli pripomienky k zlym autobusovym spojeniam, ako aj informaciam
o nich.

Zaver prieskumu ,,LETO 2013“

Vzhladom na dolezitost informacii ziskanych prieskumom sme sa rozhodli prieskum v dalsom roku
rozsirit. Planujeme zapoijit do tejto aktivity viaceré subjekty cestovného ruchu a sledovat spokojnost
navstevnikov nie len v lethom obdobi, ale pocas celého roka.

Krajska organizacia cestovného ruchu Kosicky kraj - zabezpecuje komplexny marketing turizmu destindcie KoSice region.

Miroslava SEREGOVA HNATKOVA
Zodpovedna za komunikaciu
e-mail: referent@kosiceregion.com
mobil: +421 948 95 15 95
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